Výzkum efektivnosti certifikace podle ČSN EN ISO 900x v organizacích  na území České republiky

Projekt podpory jakosti pro rok 2003 (evidenční číslo projektu 8/2003)


Základním cílem projektu bylo zjištění přínosu certifikace podle ISO 9000 pro obchodní úspěšnost organizace, významu certifikace pro právní zajištění organizace (zpětná sledovatelnost příčín neshod při reklamacích), ekonomického přínosu certifikace z hlediska vnitřních nákladů a přínosu pro zprůhlednění procesů a řízení organizace bylo dosaženo. Tyto informace byly na základě výzkumu získány. Ze zpracovaných výsledků lze vyvodit závěry:
1. poradci a konzultanti by měli posilovat povědomí manažerů o významu a přínosu vnitřní funkce systému řízení (zlepšování účinnosti);

2. NIS – podpora správného chápání systému managementu jakosti jako integrální části celkového managementu organizace zaměřené na zlepšování výkonnosti, využíváním specifických nástrojů;

3. na vysokých školách prosazovat studium systémového inženýrství – základní předpoklad změny myšlení a pochopení zásad managementu uvedených v ISO 9000:2000;

4. pokračovat v dalších analýzách výsledků provedeného výzkumu – identifikovat faktory, které ovlivňují zjištěné trendy, případné korelace a interakce;

5. opakovat výzkum přibližně za dva roky a srovnat výsledky s tímto výzkumem;

6. ze skladby oborů respondentů nutno konstatovat výraznou převahu výrobních organizací s poměrně širokým zastoupením různých oborů;

7. podniky respondentů byly rovnoměrně rozděleny po celém území České republiky (podle krajů);

8. z odpovědí vyplývá, že všichni respondenti byli úspěšně certifikováni a převládá u nich názor o prospěšnosti certifikace; 

9. zajímavý postřeh nabízí roztřídění respondentů podle funkcí – celá pětina jsou vrcholoví manažeři, což svědčí o jejich zájmu o řízení jakosti;

10. vyhodnocení odpovědí vztahujících se k roku, v němž byla organizace certifikována, svědčí o tom, že české firmy do tohoto procesu vstoupily velmi brzy, takže by se daly očekávat značné zkušenosti (nekryje se příliš s mnohdy projevovanými názory na různých shromážděních);

11. rozhodnutí k certifikaci vycházelo převážně z tlaku zákazníků nebo vlastní vůle (zbývající důvody jsou marginální) – vzácná shoda se systémovým přístupem;

12. předchozí zjištění koresponduje s výsledky odpovědí „jaká byla očekávání“ – převládá získání konkurenční výhody a zprůhlednění podnikových procesů, ale zanedbatelné není ani snížení nákladů a vyšší právní zajištění produktů;

13. výsledky zpracování odpovědí na uzavřené otázky (ano/ne) velmi těsně korespondují s výše uvedenými poznatky – konkurenční výhoda ano, ale snížení nákladů ne, zprůhlednění procesů ano, ale současně nárůst administrativy; další odpovědi, které by mohly tyto poznatky nějak modifikovat jsou více méně vyrovnané kolem poměru 50/50; zajímavý je vysoký podíl důvodů „dobré jméno, značka, tradice“;

14. zajímavý je většinově projevený názor, že se má pokračovat ve zlepšování;

15. odpovědi na otázku k výhradám zaměstnanců potvrzují zjištění o nedostatečném využívání vnitřní funkce systému managementu jakosti – zaměstnanci vnímají nepříjemně nárůst administrativy, ale nějaké podstatné výhody si neuvědomují; politika jakosti není zřejmě tím nejsilnějším zdrojem motivace.
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Předseda správní rady: Doc.Ing.Alois Fiala,CSc. 


Tel.: 541 142 209, fax: 549 248 247;


e-mail: fiala@umz.fme.vutbr.cz


