Zabezpečení projektu „Autoregulace – systém vyšší kvality obchodních vztahů a ochrany spotřebitele“

Projekt „Autoregulace – systém vyšší kvality obchodních vztahů a ochrany spotřebitele“ zpracovaný SOCR v rámci Národní politiky podpory jakosti pro rok 2003 se stal vyústěním snah Ministerstva průmyslu a obchodu České republiky, Svazu obchodu a cestovního ruchu České republiky MPO a dalších organizací  po formování samoregulačních aktivit a jejich institucionálního uspořádání. Principy regulérního tržního jednání se mnohem snadněji deklarují a vyhlašují, avšak hůře, zvláště v krajních podnikatelských situacích zajišťují a dodržují. I s vědomím této náročnosti se  SOCR ČR již před třemi roky spolu s MPO chopil iniciativy k tomu, aby byla vytvořena jistá pravidla i institucionální předpoklady pro prosazování korektního jednání či naopak pro potlačování neregulérních - unfair jevů. 

Díky přípravě a realizaci projektu „Autoregulace – systém vyšší kvality obchodních vztahů a ochrany spotřebitele“ pod patronací SOCR ČR a MPO (v rámci Národní politiky podpory jakosti 2003) se 5. prosince 2003 uskutečnila ustavující valná hromada sdružení „Korektní podnikání“. Sešlo se více jak 30 zástupců firem výrobců, obchodníků, podnikatelských a družstevních asociací, vysokých škol a spotřebitelských organizací, kteří se shodli na založení jmenovaného sdružení a zvolení Přípravného výboru. Ustavující valná hromada rovněž posoudila připravené návrhy stanov sdružení a jeho kodexu. Stanovy sdružení registrovalo Ministerstvo vnitra dne 23. února 2004 pod č. j. VS/1 – 1/56304/04 a současně přidělilo sdružení IČO 266 53 656. Ze stanov sdružení vyplývá jeho charakter, postavení, principy členství a činnosti v  tomto smyslu:

· Členové Sdružení si kladou za cíl být vzorem a garantem nadstandardního chování podnikatelských subjektů jak ve vzájemných vztazích tak i ve vztazích ke spotřebiteli. Normy chování vyplývající z příslušných zákonů považují členové Sdružení za výchozí bázi k vytváření vlastních nadstandardních dobrovolně dohodnutých aktivit.

· Předmětem činnosti Sdružení je podpora a vytváření partnerství mezi podniky, nevládními  i vládními organizacemi s cílem zvýšení důvěry spotřebitelů ve vztahu k dodavatelům, obchodu i reklamě. 

· K realizaci předmětu činnosti Sdružení vyhlašuje „Kodex korektního podnikání“ (dále jen Kodex) a vytváří příslušné autoregulační mechanismy, které umožní předcházet problémům a případně je řešit bez zásahu orgánů státu v souladu s právními předpisy ČR například prostřednictvím alternativního řešení spor (ADR).

Jako přednosti a přínos členství ve  Sdružení jsou deklarovány:

· členství v prestižním uskupení

· posílení renomé podnikatelského subjektu

· pozitivně vnímaná prezentace a kvalita přístupu k zákazníkovi/spotřebiteli

· získání preference při rozhodování zákazníka/spotřebitele

· pozitivně vnímaná aktivita v podnikatelském i tržním prostředí

· možnost uplatňování nejlepších praktik v této oblasti

· zkvalitnění podmínek pro rozvoj elektronické komerce

· přístup k relevantním informacím atp.

Vytvořením  Přípravného výboru byla zabezpečena etapa konstitutivní iniciativy SOCR ČR vyplývající z uvedeného Projektu podpory jakosti. 

Vzhledem k důležitosti zavedení principů autoregulace do českého podnikatelského prostředí a jejího významu v souvislosti s členstvím České republiky v Evropské unii je podstatné, aby využívání těchto  principů podpořilo co nejvíce jednotlivých podnikatelských subjektů, ale i organizací svým zapojením do činnosti sdružení „Korektní podnikání“.  Informace o podmínkách členství lze získat na níže uvedeném kontaktu.

Kontakt na zmocněnce Přípravného výboru je možný prostřednictví sekretariátu Svazu (224 805 158; e-mail tajemnice@socr.cz nebo přímo 724 007 409). Aktivity Přípravného výboru a posléze zvolených orgánů a celého sdružení budou sdělovány též prostřednictvím internetových stránek Svazu: www.socr.cz
