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Cíle a výstupy projektu 

„Řízení kvality studia a služeb na vyšších odborných školách“

Cíl projektu:

Cílem projektu bylo podpořit povědomí a znalosti řídících pracovníků vyšších odborných škol, resp. neuniverzitních vysokých škol o možných postupech a nástrojích při řízení kvality studia a služeb těchto škol. Projekt zároveň hledal prioritní oblasti v činnosti školy z hlediska péče o kvalitu, možných přístupů k jejich zlepšování, jakož i případné ukazatele, které mohou vedení školy napomoci v orientaci při řídící práci a rozvoji školy. Závěry byly shrnuty do příručky pro řízení kvality profesního terciárního vzdělávání, která má sloužit jako inspirace jak vyšším odborným školám, tak vysokým školám (především neuniverzitním) při poskytování a rozvoji vyššího odborného, resp. profesně zaměřeného bakalářského studia.

Výstupy:

Publikace "Řízení kvality studia a služeb v krátkých typech terciárního vzdělávání" shrnuje závěry z práce skupin představitelů škol. Vypočítává jednotlivé skupiny klientů a partnerů vyšších odborných škol a shrnuje jejich případné motivy pro podporu péči o kvalitu studia a služeb. Díky mnoha nejasnostem v dalším směřování celého sektoru vzdělávání i celkovému postavení problematiky vzdělávání v prioritách celé společnosti je poměrně obtížné dostatečně silný motiv, především ale díky konkurenci a vlastnímu zájmu některých pracovníků školy takové důvody existují. Těm, kdo mají o řízení kvality studia a činnosti školy, nejen nutně vyšší odborné, může publikace pomoci v tom jak přistoupit k sebehodnocení a nabízí i okruh kriterií a indikátorů, odvozený z modelu excelence EFQM. Ve své další části přináší publikace souhrn příspěvků ze dvou seminářů na téma kvalita terciárního vzdělávání, které byly v rámci projektu pořádány. Příspěvky přináší celé spektrum pohledů, od úrovně dalšího směřování systémů a principů hodnocení kvality v terciárním vzdělávání přes zkušenosti z práce Akreditační komise pro vysoké školy až po konkrétní zkušenosti z jednotlivých škol.

Další využití:

Publikace jsou k dostání u Sdružení škol vyššího studia. Uspořádané semináře i pracovní jednání ukázaly na zájem o problematiku kvality, jejího zabezpečení a dalšího zlepšování. Proto bude i v následujících letech sdružení věnovat těmto otázkám zvýšenou pozornost bude usilovat o využití některých principů a výstupů na větším počtu škol a bude pořádat další semináře a pracovní setkání, které by měly vést ke zkvalitňování práce nejenom vyšších odborných škol.
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