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	Program podpory jakosti 2003


Název projektu:
Školení hodnotitelů programu Národní ceny České republiky za jakost

Číslo programu:
41/2003

Realizátor:
Sdružení pro Cenu České republiky za jakost

V programu Národní ceny České republiky za jakost je vyžíván model vycházející z Modelu excelence EFQM (Evropská nadace pro management kvality). V roce 2000 se Národní cena ČR za jakost stala usnesením vlády součástí Národní politiky podpory jakosti. 

Projekt „Školení hodnotitelů programu Národní ceny České republiky za jakost“ vycházel z modelu výcviku hodnotitelů, který je využíván EFQM pro přípravu vlastních hodnotitelů v rámci Evropské ceny za jakost. Školení bylo doplněno o jednodenní přednášku o modelu CAF (Společný hodnotící rámec – model CAF), jež je využíván pro sebehodnocení organizací veřejné zprávy.

Projekt byl realizován ve spolupráci s Českou společností pro jakost (Národní partner EFQM v ČR) a firmou QES s.r.o., členem EFQM. Lektory byli odborníci, kteří byli vyškoleni v EFQM a kteří mají zkušenosti z činnosti hodnotitelů v evropské a české ceně. Školení proběhlo v rozsahu čtyř dnů 13. – 16.10.2003.

Výstupy projektu

Výstupem tohoto projektu jsou:

1. program školení hodnotitelů programu Národní ceny ČR za jakost

2. školící materiály, které budou využívány a aktualizovány pro výcvik hodnotitelů

3. seznam vyškolených osob

4. osvědčení o vyškolení osob na funkci hodnotitele

Přínosy a využití výstupů

Vytvoření programu školení a školících materiálů pro výcvik hodnotitelů pro budoucí období a současně vyškolení osob, které budou ve funkci hodnotitelů odborně a profesionálně schopné hodnotit přihlášené organizace do programu Národní ceny ČR za jakost.

Zvýšení prestiže programu Národní ceny a odborné způsobilosti hodnotitelů. 

Zvýšení zájmu organizací o využívání principů modelu a o účast v programu Národní ceny České republiky za jakost.
Kontakt:

Sdružení pro Cenu České republiky za jakost

Drahobejlova 1452/54, 190 00 Praha 9

Tel.: +420 266 109 811

Fax: +420 284 819 742

e-mail: cena@czechmade.cz
http://www.scj-cr.cz
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