Přínosy pro úřad

Přínosy systematického přístupu a vyhodnocení kritérií úspěchu na Městském úřadě Vsetín

Systém jakosti a EMS je základem pro řízení úřadu a vnímáme jej jako nástroj pro:

Zavádění integrovaného systému má pro MěÚ tyto přínosy:

a) provozní úspory a úspory mzdových prostředků – optimalizací struktury a přerozdělení činností (příklady: využívání práce dlouhodobých stážistů v rámci rekvalifikací, omezování jízd s řidičem, zrušením jednoho odboru a přerozdělení činností vedlo k lepšímu využití časového fondu,….).

b) zvýšení výkonnosti úřadu – jasnější vymezení odpovědností, důslednější kontrola úkolů, orientací na výsledek, zapojování zaměstnanců – ochota pracovat navíc. Toto lze doložit například počty rozhodnutí na pracovníka, počtem investic a proinvestovaných prostředků na pracovníka, řešením koncepčních úkolů – transformace Technických služeb, sociálních služeb, zpracování „Plánu zdraví a kvality života“ a jeho realizace, vydání (poprvé) výroční zprávy města atd. Plán zdraví, výroční zpráva jsou zveřejněny na www města.

c) vyšší aktivita při zpracování projektů na dotace (projekty Phare Access, dotace MZ, projekt NPJ, projekty podpory zaměstnanosti Equal,…). 

d) vytvoření značného potenciálu pro další zlepšování – vedení i jednotliví pracovníci mají k dispozici všechny procesy úřadu. Již se to projevilo například ve změně  systému pronájmu majetku za účelem vyšší prevence nedobytných pohledávek.

e) úspory transparentním řešením zakázek zadávaných městem (poznámka: tyto principy byly přijaty ještě před uplatňováním systému – nepsané pokyny jsou převedeny do směrnice).

f) systematickým přístupem a zapojením zaměstnanců byla realizována řada koncepčních změn:

- aktualizace strategického plánu schválením Plánu zdraví a kvality života

- transformace Technických služeb

- transformace sociálních služeb

- projekty ve školství (např. Projekt Dobrá škola atd.)

Možné přínosy pro NPJ

Vize cesty nebo náměty, jak ve větší míře prosadit kvalitu ve veřejné správě:

a) vzdělávání pracovníků veřejné správy 

= doplnění problematiky jakosti, EMS, trvale udržitelného rozvoje, zásad Místní agendy 21, metodiky „Zdravých měst“ do:

· zvláštní odborné způsobilosti (způsobilost je povinná pro referenty státní správy)

· vzdělávání vedoucích zaměstnanců

b) změna dotační politiky státu vůči samosprávám (např. SFŽP, program obnovy venkova atd.):

· příjem dotací pro města (zejména s pověřenými úřady) podmínit uplatňováním 8 principů jakosti, uplatňováním zásad šetrnosti k přírodě, zavedením Místní agendy 21 nebo účast v projektu „Zdravé město“). Případně alespoň zvýhodnit ty, kteří se tímto zabývají.

· umožnit městům a obcím čerpat dotace na zavedení integrovaného systému řízení

c) změna legislativy, vytvořením standardů

· do zákona 320/2001 Sb., o finanční kontrole doplnit povinnost vykonávat činnosti nejen efektivně, účelně a hospodárně, ale také kvalitně

· stanovit standardy kvality pro výkon státní správy vykonávanou městy s pověřenými úřady

d) metodická pomoc samosprávám

vytvořením metodické pomoci ze strany MV pro města s pověřenými úřady pro výkon státní správy (případně i samosprávy) ve formě doporučených vzorů řídících aktů, směrnic, procesních map, příručky jakosti atd.

Kontakty:

Koordinátor pro zavádění systému jakosti: 
Ing. Milan PŮČEK, MBA,   tel. 571 491 501, fax: 571 491 957, mobil: 604 260 741
E-mail: milan.pucek@mestovsetin.cz
Manažer jakosti:
Stanislav KOCOUREK,   tel. 571 491 532, fax: 571 491 957, mobil: 737 467 949
E-mail: stanislav.kocourek@mestovsetin.cz
Manažer pro šetrnost k přírodě

Ing. Jiří Trezner,   tel. 571 491 323, fax: 571 491 957, mobil: 737 467 949
E-mail: jiri.trezner@mestovsetin.cz
