Projekt „Zvyšování úrovně jakosti řízení a zvyšování konkurenceschopnosti podniku BSC v podmínkách České republiky“.

Projekt byl řešen v rámci úkolů NPJ ČR pro rok 2003.

V současném období je řízení podniků, operativní i strategické jedním z klíčových kritérií úspěšnosti. 

Současné nejčetnější systémy řízení podniků jsou MIS, Controllingový a Marketingový. Výhodou uvedených systémů je jejich ověřenost, SW podpora, znalost managementu podniku jak využívat.

Slabými stránkami výše uvedených systémů je nekomplexnost a opomíjení významných procesů v celopodnikovém reprodukčním systému. Metoda a z ní vycházející systém řízení dle BSC není všezahrnující, ale umožňuje dosud nejkomplexnější přístupy v podnikovém strategickém plánování a v celém řídícím systému. Navíc svým zaměřením na strategii podniku, zákazníka, finanční způsobilost, zlepšování procesů, systémovost a zapojování pracovníků k zvyšování kvalifikace a angažovanosti naplňuje i kriteriální požadavky nové ISO 9001:2000 a evropského modelu exelence EFQM. 

Specifikem BSC je, že nedeklaruje  problematiku organizování jako jednu z zásad řízení, ale rozpouští ji v dalších aktivitách, předpokládá však stabilizovaný podnik, který nebude řešit existenční potíže a elementární požadavky řízení.

Lze shrnout do závěru, že vyspělé ekonomiky, vč. sousedních SRN a Rakouska, geograficky nejbližších, BSC metodu již s úspěchem využívají a dále rozvíjí. Je tudíž žádoucí, aby v podmínkách ČR byl publikován na ověřeném, úspěšném konkrétním případu implementace, návod podnikům, které projeví zájem, předvést co vše a za jakých podmínek lze BSC metodou dosáhnout.

Řešení výše uvedeného náročného zadání představuje zadání pro pracovníky s komplexní zodpovědností v podniku, kteří jsou znalí konkrétních metod řízení v praxi i na dostatečné úrovni teoretické, neboť v současném období již nelze řídit úspěšně jen na základě zkušenosti či intuice.

Proto hlavní řešitelský tým byl složen z řídících pracovníků v ředitelských funkcích, z organizací, kde metoda BSC již byla zavedena či je ve vysokém stupni připravenosti k realizaci. Potřebná teoretická a formulační úroveň byla zabezpečována  spolupracovníky z vysokých škol.

Jednotlivé případové studie byly následně řešeny v dílčích řešitelských týmech, řízených pracovníky hlavního řešitelského týmu. Hlavní řešitelský tým pracoval ve složení:
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dále je třeba uvést spolupracovníky:
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a další.

K všem výše uvedeným pracovníků je rovněž možno činit případné dotazy ke zpracovanému projektu.

Realizačními výstupy řešeného projektu jsou konkrétní případové studie, které je možno využít jako rámcový návod, jak postupovat, jak zpracovávat procesy a procesní mapy pro analýzy a následná rozhodnutí, zda BSC v podniku realizovat a v jakém rozsahu, s jakými přístupy.

Cílovou skupinou, pro kterou je projekt určen:

1) Střední a vyšší management podniků výrobních a služeb.

2) Odborníky a zájemce o metody a formy řízení podniků výrobních a služeb.

3) Pedagogy a lektory všech typů VŠ, VOŠ, OŠS technického, provozního a ekonomického zaměření.

4) Studenty výše uvedených typů škol.

Lze konstatovat, že zpracovaný projekt byl vědomě koncipován tak, aby byl rámcovým návodem, jak a proč  posupoval metodou BSC při řešení implementace BSC v podniku.

Významné je mj. i potvrzení skutečnosti, že BSC metoda je univerzálně vhodná pro podniky výrobní a služeb.

V neposlední řadě je si nutno uvědomit, a projekt to jasně dokládá, že BSC metoda  svou podstatou, svými požadavky pro implementaci  předpokládá již určitou úroveň zvládání požadavků konkurenceschopnosti.

Za výše uvedených podmínek je metoda BSC významným přínosem, zejména pro střednědobé a strategické hodnocení a následné řízení procesů i podniku jako celku.
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