Zhodnocení projektů vypracovaných Sdružením pro Cenu České republiky za jakost v rámci Národní politiky podpory jakosti v roce 2002

Projekt č. 26/2002

Program oceňování výkonnosti organizací v modelu Národní ceny ČR za jakost

Vedoucí projektu: Ing. Jan Hnátek

Realizátor projektu: Sdružení pro Cenu České republiky za jakost, Ing. Jaroslav Prachař,


e-mail: czechmade@czechmade.cz
Úvod:

Koncem roku 2001 zavedla Evropská nadace pro management kvality (EFQM) nový program oceňování výkonnosti (Levels of Excellence EFQM), který důsledně odpovídá evropským standardům a je použitelný pro organizace nebo jejich části bez ohledu na velikost, obor nebo vyspělost. Program oceňování je vytvořen proto, aby oslavoval úspěchy a povzbuzoval k ještě většímu úsilí v budoucnosti. Je účinným nástrojem motivace a podpory systematického zlepšování. Zdůrazňuje úlohu vzdělávání, zaškolování a výcviku. Poskytuje mezníky a demonstruje pokrok zaměstnancům, dodavatelům i zákazníkům. 

Program “Úrovně Excellence EFQM” byl vyvinut na základě všeobecného požadavku, který vyplýval z potřeb umožnit organizacím stupňovitou cestu k nejvyšší úrovni excelence. 

Program má tři části (úrovně), přístupné členům i nečlenům EFQM:

1. Committed to Excellence  (Ocenění zapojení organizace)

2. Recognised for Excellence (Ocenění výkonnosti organizace)

3. Evropská cena za kvalitu 

Cíl programu a navržený způsob realizace

1.1 Na základě podkladů získaných z  EFQM zpracovat program, který by zohledňoval české podmínky, ale přesto respektoval zásady programů Committed for Excellence a Recognised for Excellence.

1.2 Součástí programu bylo:

· Získání organizací pro realizaci pilotního projektu

· Vyškolení pracovníků vybraných organizací

· Pilotní ověření ve vybraných organizacích, které se sestává z:

· Zpracování sebehodnotících zpráv  v organizacích

· Hodnocení sebehodnotících zpráv externími hodnotiteli vybranými z hodnotitelů školených v Bruselu

· Hodnocení na místě

· Zpracování zpětné zprávy hodnotitelů pro hodnoceného

· Rozhodnutí o ocenění pilotních organizací – tým řešitelů a hodnotitelů 

1.3 Zpracování metodiky (Statut Programu, Pravidla Programu, Směrnici pro  uchazeče)

1.4 Předložení metodiky oponentům 

1.5 Vyřízení připomínek oponentů

1.6 Předložení nového Programu Radě ČR pro jakost k odsouhlasení přijetí do programů Národní ceny ČR za jakost

Výstupy

Výsledky hodnocení pilotních organizací

Kompletní dokumentace projektu (Statut, Pravidla, Směrnice pro uchazeče)

Závěr

Projekt se podařilo dokončit a splnit zadání. Bylo počítáno s pilotním ověřením ve třech organizacích, ověření proběhlo v plném rozsahu ve 4 organizacích. Ocenění bylo hodnoceným organizacím předáno v rámci slavnostního večera v paláci Žofín u příležitosti vyhlášení výsledků Národní ceny ČR za jakost.

Projekt byl realizován v plném rozsahu a předseda Rady ČR pro jakost obdržel zprávu s návrhem na zařazení programu pro rok 2003 do programů Národní ceny ČR za jakost. 
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