Zhodnocení projektů vypracovaných Sdružením pro Cenu České republiky za jakost v rámci Národní politiky podpory jakosti v roce 2002

Projekt č. 25/2002

Hodnocení veřejného sektoru v rámci Národní ceny České republiky za jakost

Vedoucí projektu: Ing. Marie Šebestová, e-mail: msebestova@ezu.cz
Realizátor: Sdružení pro Cenu České republiky za jakost, Ing. Jaroslav Prachař, 

e-mail: czechmade@czechmade.cz
Cíl
1. Podklady pro možnost vyhlášení nové kategorie "Veřejný sektor" v rámci Národní ceny České republiky za jakost pro rok 2003 pro neziskové organizace (školství,  zdravotnictví, veřejná správa).

2. Informovanost širšího okruhu odborníků z daných oblastí o kritériích modelu EFQM

3. Sjednocení přístupu organizací, které provádějí sebehodnocení a hodnotitelů

Navržený způsob realizace projektu
· Shromáždění podkladů, workshopy v daných oblastech

· Úprava kritérií modelu Národní ceny České republiky za jakost pro velké podniky na určité oblasti veřejného sektoru  (školství, zdravotnictví, veřejná správa)

· Příprava výukového programu a výcviku, zaměřeného na výše uvedené 3 oblasti

· Návrh zjednodušeného modelu pro první sebehodnocení , využitelného i v rámci zjednodušených kritérií pro Národní cenu České republiky za jakost

· Zorganizování seminářů pro tyto tři oblasti

Skutečný průběh řešení

Řešení projektu začalo rekapitulováním podkladů z centra EFQM z Bruselu i navázáním kontaktů a získáním podkladů ze zemí, které se modelem excelence zabývají delší dobu a deklarují jeho využití i pro veřejnou zprávu. Po prostudování podkladových materiálů , které se ve většině pohybovaly ve velmi obecné rovině a zkušení zahraniční partneři argumentovali, že konkrétní požadavky vznikají až při přímé komunikaci s daným veřejnoprávním subjektem, rozhodla vedoucí projektu, že konkretizaci požadavků vytvoříme na základě vlastních zkušeností vybraných účastníků projektu. Účastníci projektu patří ve své oblasti k erudovaným manažerům a dokázali  k modelu formulovat „přidanou hodnotu“ konkretizace vybraných kritétií. Při prvních setkáních pracovního týmu bylo podrobněji analyzováno, co by měly výstupy projektu přinést. Model excelence je velmi užitečný manažerský nástroj, který může pomoci organizaci, která jej správně aplikuje, zefektivnit vlastní systém řízení.

Model je koncipován především pro podnikatelský sektor. Zadáním tohoto projektu je však jeho aplikace na sektor veřejný, který má svá odlišná specifika. Bylo třeba se zamyslet zejména nad kritérii, která mluví o způsobu získávání zdrojů a prokazování podnikatelské úspěšnosti, komunikovat se subjekty soukromými a státními a porovnávat rozdíly přístupu.

Státní sektor zdaleka nevnímá sledování nákladů a jejich optimalizaci tak silně jako sektor soukromý. I tento přístup je velmi důležité v rámci modelu aplikovat, protože zejména přístup k optimálnímu  hospodaření s přidělovanými prostředky může být velkým přínosem modelu.

Dalším velmi důležitým prvkem je přístup k zákazníkům a monitorování zákaznické spokojenosti. I zde veřejný sektor pokulhává za soukromým, jehož úspěšnost je za zdravých podnikatelských podmínek přímo úměrná zákaznické spokojenosti.

Aplikace modelu tím, že se vyhlásí „Česká cena“  pro danou oblast je v současné době silně předčasná. Nejprve je nutné učinit rozsáhlou informační kampaň, nabídnout zájemcům různé možnosti školení od jednodenního až po vícedenní, případně jim poskytnout školicí materiály, které může jeden vyškolený osvícený pracovník dále šířit ve své organizaci. Důležité je zavedení principu sebehodnocení, pravidelného sebekritického přezkoumání podle určitých kritérií a to od jednodušších až po složitější. Proto bylo rozhodnuto, že výstupem projektu bude nejen specifikace modelu, ale také nejrůznější formy vzdělávání , viz bod 5 a návrh kritérií zjednodušeného modelu, využitelný k získání zájemců z řad institucí veřejného sektoru, který by je motivoval k rozvíjení systému řízení v duchu modelu excelence..

Výstupy

Školství

· Model excelence pro velké podniky upravený pro školství

· Modulární program jedno-dvoudenního školení pro možnost hodnocení a sebehodnocení v rámci modelu

· Školicí materiály

Zdravotnictví

· Seminář 30.5.2002 Ostrava

· Model excelence pro velké podniky upravený pro zdravotnictví

· Modulární program jedno-dvoudenního školení pro možnost hodnocení a sebehodnocení v rámci modelu

· Školicí materiály
· Program semináře 14.10.2002

Veřejná správa
· Model excelence pro velké podniky upravený pro veřejnou správu

· Modulární program jedno-dvoudenního školení pro možnost hodnocení a sebehodnocení v rámci modelu

· Školicí materiály pro sebehodnocení

Společné materiály

· Školicí materiály pro sebehodnocení

· Model EFQM

· Podklady pro workshop vedení v rámci sebehodnocení
· Návrh na doplnění statutu Národní ceny ČR za jakost o kategorii „Veřejný sektor“

Tyto materiály byly zpracovány tak, aby mohl vzniknout jednotící prezentační materiál dosazením konkrétních kritérií a podkladů. Zájemcům je k dispozici CD se školicími materiály a prezentacemi.

Závěr

Řešitelé v podstatě splnili zadání, v mnohém je překročili, vždy ku prospěchu věci. Jako velký přínos se ukázalo zapojení i zahraničních odborníků, kteří svými poznatky významně přispěli ke zdaru celého projektu. Jednotícím prvkem celého výstupu byl návrh na doplnění statutu české ceny za jakost o kategorii „Veřejný sektor“. V praxi nebude používán pojem „zjednodušený model“. Pokud se organizace rozhodne pracovat s modelem, jsou jí k dispozici programy ZAPOJENÍ a HODNOCENÍ VÝKONNOSTI, případně, pro veřejnou správu, model CAF. 
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