Klíčové výstupy projektu „Kvalifikovaný prodej kvalitní obuvi, zejména dětské a odborné poradenství zákazníkovi při nákupu obuvi“

z hlediska „Národní politiky podpory jakosti“

1) Realizací 10 běhů školení prodejního personálu v prodejnách s obuví a 4 odborných seminářů při veletrhu KABO byla zajištěno, aby se zvýšila odborná úroveň personálu v maloobchodních prodejnách s obuví, aby se zvýšilo odborné poradenství a asistence personálu zákazníkovi při nákupech obuvi, aby personál mohl zákazníkovi správně poradit i z hlediska návodů na ošetřování a údržbu zakoupené obuvi. Zvýšilo se rovněž povědomí prodejců o značkách kvality a o tom, jak má kvalitní obuv vypadat a jaké má mít atesty. 

2) Z hlediska garancí kvality pro spotřebitele byly prodejci proškoleni o tom, že veškerá obuv, prodávaná v ČR musí splňovat požadavky stanovené ČSN P 79 5600 a ČSN 79 5790. Tyto normy jsou sice nezávazné, ale jakost obvyklá je dle těchto norem posuzována. Povinné hodnocení se týká dětské obuvi dle vyhlášky č 84/2001 Sb. a nadstandardní hodnocení je prováděno u dětské obuvi včetně posouzení zdravotní nezávadnosti. Zdravotně nezávadnou dětskou obuv potom garantuje značka „žirafa“. Proškolení prodejci obuvi budou již cíleně uvedené garance kvality vyžadovat od svých dodavatelů, (výrobců obuvi či velkoobchodů s obuví). V důsledku tohoto postupu se také  podstatně zlepší kvalitativní nabídka obuvi na českém trhu.

3) Vzhledem k prodloužení záruční doby u spotřebního zboží - tedy i u obuvi  - na 2 roky, byly prodejci proškoleni o tom, jak mají správně postupovat od 1.1.2003 při zajištění 

      prodloužené záruční doby zákazníkům, jaké doklady mají zákazníkům vystavit (záruční 

      list) a jaké údaje mají tyto doklady ke garancím kvality pro zákazníka obsahovat. 

4) Zajištěním 1.500 kusů měřících zařízení nohou z tuzemské výroby přes firmu TRESO a.s. a 50 kusů měřících zařízení pro dětskou nohu z dovozu od firmy Brueder und Winkle byl splněn úkol vybavit prodejny s obuví vhodnými měřícími zařízeními, aby mohla být dětská noha odborně proměřena dříve, než je realizován nákup dětské obuvi. Tímto způsobem je předcházeno vzniku deformit nohou v důsledku nošení nevhodné velikosti obuvi.
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