· Projekt SOTEX „Edice Malá škola kvality pro spotřebitele (pilotní část projektu pro textilní a oděvní výrobky)“  - Malá škola kvality textilu

Odpovědný řešitel: RNDr. Pavel Malčík

Řešitelem projektu podpory jakosti je Sdružení pro označování textilu, oděvů a kožedělných výrobků – SOTEX se sídlem v Brně. SOTEX je z titulu svého poslání správce ochranné známky symbolů údržby textilií v ČR a vlastníka značky kvality QZ zainteresován při osvětě a propagaci kvalitních výrobků na českém trhu, kvalitním prodeji textilií a také kvalitních služeb údržby textilií. Při spolupráci se Sdružením obrany spotřebitelů (SOS), které je členem SOTEX, bylo často poukazováno na to, že spotřebitelé, kteří přicházejí do Informačních center SOS pro radu se svým problémem, mají velmi malé znalosti a zkušenosti při nákupech a často nakoupí drahý, nekvalitní výrobek, který mnohdy již nelze reklamovat. Řešitel si proto dal za cíl shromáždit a sestavit dostatečný materiál, který by poučil spotřebitele jak postupovat při nákupech a reklamacích textilních výrobků a který by byl vhodný k použití v Informačních centrech SOS. 

Řešitelský tým upustil od vydání původně zamýšlené tištěné publikace, kde by velkou část prostředků spotřeboval tisk a shromážděný materiál zpracoval do elektronické podoby. Vytvořil tak rozsáhlejší soubor s hypertextovými odkazy na doplňky a citované zákony, který lze dále doplňovat, dotvářet a strukturu lze také použít pro zpracování v oblasti jiného spotřebního zboží. Tato forma je vhodná i pro spotřebitele, protože umožňuje vybrat pro něho podrobnější rady týkající se jeho problému.

Vytvořený soubor je jednak dostupný pro zájemce k připojení na www.sotex.cz, dále je zpracován na nosičích CD ROM k použití v Informačních centrech SOS,  bude předán sekretariátům členů SOTEX, držitelům licence QZ. Byl prezentován i na informačním stánku ATOK/SOTEX na únorovém veletrhu módy STYL v Brně. Řešitel předpokládá, že po prezentaci a rozšíření CD počet zájemců přibude a bude možné vyrobit další kopie.

Očekáváme, že vytvořený materiál bude mít značnou odezvu. Doplňky či připomínky povedou k rozšíření informací, které bude možné dále zpracovat v novém projektu v roce 2002.  určeného pro kvalifikovanější veřejnost. Rovněž se domníváme, že vytvořený materiál podpořil záměr Národní politiky podpory jakosti tím, že pomůže k výchově a informovanosti jak spotřebitelů tak i mnohých obchodníků, aby si ujasnili nákup a uměli rozlišit kvalitní zboží od podřadného.
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