Projekt CMC Graduate School of Business, ISQ PRAHA „Pokrok průmyslové jakosti 2005“
Odpovědní řešitelé:

 Ing. J. A. Jirásek, DrSc, Ing. O. Král, CSc.

Účel projektu:

Vypracovat souborný materiál, ve kterém budou uvedeny především v současném období aktuální segmenty systému jakosti podniku, které zakládají jeho další rozvoj a zlepšování, spolu s návody, jak tyto problémy řešit.

Určení projektu:

Projekt je určen především pro vedoucí a výkonné pracovníky podniků, pedagogy a studenty vysokých škol a osoby, mající zájem o problematiku řízení jakosti v podniku.

Struktura projektu:

Práce je rozdělena do dvou částí:

1. Prognóza vývoje průmyslové jakosti, cesty jejího ověřování a zlepšování s výhledem na r. 2005. Zde je popis, analýza a návrhy opatření pro strategii jakosti v celostátním měřítku.

2. Cesty ke zvýšení úrovně zjišťování, analyzování a zlepšování systému jakosti a celkového řízení podniku. V této části v celkem šesti relativně samostatných částech je vysvětlení a návod jak řešit problematiky:

· vývoje a zlepšování procesů

· štíhlé výroby

· strategický systém měření výkonnosti podniku

· informační systém na podporu systému jakosti podniku

· dvě případové studie:

· hodnocení spokojenosti zákazníka

· řešení problémů v malém až středním podniku

Možnosti využití pro podnikovou praxi a vzdělávání

Vypracovaný projekt poskytuje podnikové praxi i zájemcům o zvyšování kvalifikace v oblasti managementu, ekonomiky podniku a řízení jakosti informace, poznatky a návody ověřené v podnikové praxi. Jde především o řešení významných segmentů systému jakosti a hodnocení ekonomické způsobilosti podniku.

Případné dotazy, upřesnění či pomoc při aktuálních kvalifikačních kurzech managementu a zejména pro řešení konkrétních podnikových implementací v oblasti managementu a ekonomiky podniku, systému jakosti podniku lze adresovat řešitele projketu. Projek je k dispozici v Národním informačním středisku pro podporu jakosti.

Kontakt na řešitele projektu:

ISQ PRAHA s.r.o.

Pechlátova 19

150 00  Praha 5

tel.“/fax 02/ 5155 3339; 5155 4989; 5155 2226

E-mail: isq@ti.cz
www: www.sweb.cz/isq
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