Vzdělávací program „Podpora výuky zaměřené na jakost pro odborná učiliště, střední a vyšší odborné školy“,  realizovaný týmem odborníků VŠE v Praze

Odpovědný řešitel: doc. Ing. Jaromír Veber, CSc.

a) Cílem programu  bylo:
b) připravit učební text pro výuku předmětu jakost a její zabezpečování (pro účely výuky na odborných učilištích, středních a vyšších odborných školách)

c)   publikování tohoto textu jako „středoškolské“ učebnice v nákladu cca 1000 ks

c) uskutečnit pilotní prezentaci kurzu v rozsahu cca 8 hod. pro učitele výše uvedených škol. 
V první polovině roku 2001 byl připraven odborný text, zaměřený na problematiku řízení jakosti a ochranu spotřebitele, který byl předán do nakladatelství Grada Publishing; po zapracování připomínek z oponentních posudků a redakčních úpravách tento text vyšel ve výše uvedeném nakladatelství v samém sklonku r. 2001 (v tiráži je uveden již r. 2002), a to v podobě: Veber, J. a kol.: Řízení jakosti a ochrana spotřebitele, Grada Publishing, Praha 2002.
Zpracovaný text má cca 164 vydavatelských stran a následující strukturu:

1. Úvod do jakosti

2. Zákonné a jiné požadavky

3. Řízení jakosti

4. Nástroje a metody řízení jakosti

5. Perspektivy ve vývoji řízení jakosti

Každá z těchto kapitol je doplněna shrnutím a kontrolními otázkami, na konci publikace je podrobný věcný rejstřík a seznam použité (a zároveň doporučené) literatury.

Dále se v souladu se záměry programu se uskutečnily v průběhu listopadu 2001 dva semináře ( v Olomouci a v Praze) určené pro učitele středních škol, odborných učilišť a vyšších odborných škol. Na těchto seminářích byli účastníci (obvykle učitelé škol uvedených typů,  ale i několik ředitelů) seznámeni s tendencemi v ochraně spotřebitele a další legislativou vztahující se k jakosti a zejména s přístupy managementu jakosti. 

           Tisícový náklad publikace byl během konce prosince 2001 a počátkem r. 2002 vyprodán a nakladatelství Grada připravuje další tisícový dotisk této publikace. 

Ze strany středních škol přicházejí řešitelům programu dotazy, zda není plánován další seminář o jakosti a managementu jakosti ve stejném rozsahu, jako byly již uskutečněné.
Kontakt na řešitele projektu:

Vysoká škola ekonomická

nám. W.Churchilla 4

130 67  Praha 3 -Žižkov

tel.:  02/24095310, fax :  02/24095234

e-mail: veber@vse.cz
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