Vzdělávací program České obchodní inspekce  „Zvýšení kvalifikace pracovníků ČOI v oblasti systémů jakosti a rozšíření systému vzdělávání inspektorů o tuto oblast“
Odpovědný řešitel: Ing. Milan Pražák 

Působnost České obchodní inspekce vzhledem k Národní politice podpory jakosti je ve své podstatě vymezena právními úpravami, a to zejména zák. č. 64/1986 Sb., o ČOI, v platném znění, zák. č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění a zák. č. 22/1997 Sb. o technických požadavcích na výrobky a o změně a doplnění některých zákonů, v platném znění. Tyto právní úpravy pokrývají jakost v regulované sféře tj. tam, kde je vymezen národní veřejný zájem chránit spotřebitele a zajistit ochranu oprávněného zájmu, tj. ohrožení zdraví nebo bezpečnosti osob, majetku nebo přírodního prostředí. Směr vývoje ČOI v těchto oblastech je zaměřen na rozpracování a následné uplatnění postupů v kontrolní činnosti, které zefektivní dopady vymezené výše uvedenými zákony .

Pro zvýšení kvalifikace pracovníků ČOI v oblasti systémů jakosti a rozšíření systému vzdělávání inspektorů o tuto oblast Česká obchodní inspekce zorganizovala a realizovala kurz manažerů jakosti se zaměřením na potřeby organizace. 

Na základě referencí a zkušeností byla vybrána Česká společnost pro jakost, která zabezpečila odbornou stránku kurzu, ověření znalostí a vydání personálních osvědčení o způsobilosti. Základem odborné přípravy byly osnovy kurzu Manažer jakosti, který splňuje i požadavky Evropské organizace pro jakost. Do kurzů bylo zařazeno 74 pracovníků ČOI z inspektorátů ČOI, ústředního inspektorátu a  to včetně vrcholového managementu.

Přínos tohoto programu je jednoznačně spatřován ve čtyřech směrech :

1. V uplatnění modelů systému jakosti  a vybráním aplikace některých prvků v samotné řídící činnosti organizace a to zejména na úseku řízené dokumentace.

2. V lepším pochopení postupů posuzování shody, které jsou uplatňovány na základě zákona 22/ 1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky ve znění pozdějších předpisů ve smyslu příslušných nařízení vlády (NV). 

Některé postupy posuzování shody uvedené v § 12 zák. č. 22/1997 Sb.a konkretizované příslušnými nařízeními vlády vyžadují, aby výrobce měl vybudován systém managementu jakosti. Důležité je, že vybudování systému managementu jakosti (např. podle norem ČSN EN ISO řady 9000) poskytuje jeden z důkazů, že jeho výrobky splňují základní požadavky uvedené v NV, které se na ně vztahují. Dozor ČOI může být v těchto případech právě směrován na uplatnění a zavedení systémů jakosti u výrobců. 

3. V lepším pochopení kontroly jakosti tak, jak je vymezena právními úpravami v kompetenci ČOI což má bezprostřední účinky v činnosti ČOI.

4. V zavedení dokumentovaného trvalého systému vzdělávání a ověřování odborné způsobilosti pracovníků ČOI, zejména inspektorů.

Z hodnocení tohoto vzdělávacího programu vyplývá, že v  podmínkách, které jsou dozorovému orgánu ČOI svěřeny novými zákonnými úpravami v souladu s harmonizačními aktivitami na úseku ochrany spotřebitele a ochrany oprávněného zájmu, měla realizace programu vzdělávání  pracovníků ČOI v oblasti systémů jakosti nesporný význam, a to zejména v bodech výše zmíněných.
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