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NARODNI

CENA KVALITY . :
CESKE REPUBLIKY NARODNI POLITIKA KVALITY

Navrh projektu: Narodni cena kvality — podnikatelsky sektor
Téma: Podpora podniktl v obdobi ekonomické krize

Uvod:

Soucasna ekonomicka krize se dotyka mnoha ¢eskych podniku a negativné ovliviuje
fadu primyslovych odvétvi. Proto v zajmu pfispét ke zmirnéni dopadu krize pfipravila
Rada kvality CR navrh projektu, ktery by mé&l napomoci jak t&m &eskym firmam, které
krize jiz zasahla, ale i dalSim, které hledaji cestu ke zefektivnéni svych Cinnosti, ke

Vv s

rencnim prostredi.

PFi zpracovani tohoto projektu vychazela Rada kvality CR z vystoupeni Ing. Martina
Rimana, ministra primyslu a obchodu, pfi pfedavani Narodni ceny kvality za rok
2008 na Prazském hradé, ve kterém zdUraznil potfebu orientovat se na efektivitu a
prosperitu.

Model EFQM Varianta k reSeni ekonomické krize

Model EFQM (= Evropska nadace pro management kvality), je nastrojem ke zlepSeni
hospodarskych vysledku firem prostfednictvim zkvalitnéni jejich fizeni.
Aplikace modelu EFQM umoznuje:

e snadnéjsi zvladani krizové situace

e ekonomictéjsi vyuzivani svych kapacit
e zlepSeni postaveni na trhu

Ovérené ekonomické vysledky v Evropé (z obdobi 1999 — 2004) pfinesly zjisténi, Zze
firmy, které aplikuji model excelence a zuCastnily se Uspésné programi Narodnich
cen za kvalitu, dosahuiji (oproti srovnatelnym podnikdm) vy$si vykonnosti:

e 77% navySeni trzeb,

e 18% zlepSeni vynosl

e 4.4 % sniZeni nakladu (v€etné zlepSeni dalSich kliCovych ukazatelu).

V soucasnosti tento model vyuziva pres 30.000 evropskych firem vSech velikosti,
avsak vynikajici vysledky maiji i Ceské firmy, které jsou drziteli Narodni ceny za kvali-
tu — napf. IFE, a. s., BeneS a Lat, s. r. o.

Vétsimu rozsiteni modelu EFQM v CR brani pfedevsim nizka informovanost éeskych
podnikateld. V minulém roce probéhl ve Stfedoceském kraji projekt Abeceda ma-
nagementu uspéchu, ve kterém dostaly dvé desitky firem pfilezitost model aplikovat.
Reakce po skonceni projektu byly absolutné nad$ené, a to nejen u velkych spolec-
nosti, ale i u malych firem s méné nez 10 zaméstnanci. Ze strany ucastnikl zazniva-
la pouze jedna vytka: ,Proc jsme tento nastroj nedostali driv!”.
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Obsah projektu:

1.

7.

Zlepsit informovanost podnikatelské sféry, zvlasté malych a stfednich podni-
katell o modelu excelence EFQM, jeho zasadach a pfinosech.

Presvédcit tuzemské firmy o vyhodnosti a pfinosech prace s modelem EFQM
a pripadné s Ggasti v programech Narodni ceny kvality CR. Dokladovat, ze
model EFQM je nastrojem zlepSeni (kvality) vSech €innosti firmy, sniZzeni na-
kladt, zvySeni produktivity, zahajeni inovaénich aktivit a zlepSeni vztahl se
zakazniky.

Dolozit, ze certifikace systému kvality podle norem ISO 9000 krizi nevyresi,
Ze certifikace je v sou€asné situaci nastrojem rastu efektivnosti firmy malo
ucinna.

Presvédcit firmy (i na pfikladech), ze zvySeni konkurenceschopnosti je di-
sledkem zmén firemni kultury, které Ize s vyuzitim modelu pfedpokladat.

Ukazat firmam, ze devitikriterialni model EFQM (pfedevSim ¢€ast ,procesy”)
umoziuje posouzeni inovacniho potencialu a nastaveni procesu zlepSovani
kvality produktl a lepSi reagovani na potieby trhu.

.Model Excelence EFQM — zdroj inovaci“ — v tomto smyslu realizovat propa-
gacni aktivity.

Dolozit, Ze aplikace modelu umozriuje optimalizovat i stavy pracovniku.

Struktura projektu:

ETAPA | - rok 2009:

Propaaac¢ni (PR) aktivity (konkretizace viz pfiloha)

Casovy harmonogram:  leden 2009 - bfezen 2009

Formy propagace: celostatni tisk, vefejnopravni rozhlas a televize, k verbalni
propagaci vyuzit drzitele Narodni ceny kvality

Organizace: Sdruzeni pro ocernovani kvality (+ AIDYA)

Naklady: K& 450 000,-

Kulate stoly

Casovy harmonogram:  leden 2009 - bfezen 2009

Formy propagace: nejméneé 2 kulaté stoly organizované Odbornou sekci kva-

lity v primyslu a stavebnictvi Rady kvality CR a Sekci kva-
lity Hospodarské komory CR.

Organizace: Sdruzeni pro ocenovani kvality (+ AIDYA)
Naklady: K¢ 150 000,-

Varianta V — 23_02_09 2



Seminat se zahrani¢nimi experty

Seminar: pro cca 100-150 vrcholovych predstavitelu firem

Prednasejici: 2-3 vitézové Narodni ceny kvality CR, 1-2 zahraniéni lek-
tofi, hodnotitelé a drzitelé Evropské ceny za excelenci.

Termin: Cerven 2009

Organizace: Ceska spoleénost pro jakost (+ Rada kvality CR, Ceska

manazerska asociace (Manazersky svazovy fond), Sdru-
Zeni pro ocenovani kvality, DTO CZ Ostrava

Naklady: K¢ 300 000,--

Realizace proiektu v pilotnich firmach

Cil: Umoznit pfedevSim malym a stfednim firmam vstup do
projektu za minimalni naklady, uhradit jim naklady na po-
radenstvi a nasledné (ve Il. etapé) ucast v programu Na-
rodni ceny kvality CR.

Termin: 2009
Organizace: Sdruzeni pro ocernovani kvality
Naklady: K& 100 000,--

Nakladv na 1. etapu proiektu celkem: 1 000 000.- K&

ETAPA Il - rok 2010:

1) Propagace
2) Realizace ve firmach

3) Casovy harmonogram

Obsah, forma propagacnich aktivit a finan¢ni naklady budou specifikovany ve Il. po-
loleti 2009.

Predklada: Odborna sekce pro propagaci Rady kvality CR

Datum: 11. Unora 2009
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Priloha

Konkretizace propagacnich aktivit — Etapa | —Varianta V

1. Narodni cena kvality v televizi — kulaty stul

Na pfikladech ocenénych firem v ramci rozhovorl v pofadech o ekonomice
(Ekonomika, POKR) a zpravodajsko publicistickych pofadech (Udalosti, ko-
mentare, Pfed polednem) pfedstavit zkuSenosti vitézl Narodni ceny kvality.

Celkem 2x vysilani na toto téma.
Cena: K¢ 350 000,--

2. Prezentace Narodni ceny kvality v odbornveh mediich - odborné ¢asopisy. in-

ternet

4 x PR ¢lanek v odbornych webovych serverech (Financninoviny.cz, lhned.cz
atp.) a Casopisech na stejné téma.

Cena: K¢ 110 000,-

3. Reklama - banner na ekonomickveh webovvch strankach

Banner na vybranych webovych strankach sledovanych zejména cilovou sku-
pinou (podnikatelé manazefi) s prokliknutim na stranky Narodni ceny kvality.
Doporucené servery sfinance.cz (finanéni portal serveru Seznam), kurzy.cz.

Cena: K¢ 40 000,-

4. Reklama ha TV Prima

Natoceni a odvysilani 5 spotl v ramci ¢asomiry na TV Prima s odkazem na
webové stranky Narodni ceny a s upozornénim na moznost ucasti v programu
Narodni ceny kvality.

Cena: K¢ 100.000,--

Celkové nakladv na vvse uvedené bropagacni aktivity: K& 600 000.-
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