Nérodni program posuzovani shody systému managementu spoleCenské odpovédnosti

Priloha C (informativni)

Smérnice k zainteresovanym stranam

Vrcholové vedeni by mélo pfi pfipravé strategie a politiky spole¢enské odpovédnosti organizace vzit
v Uvahu potfeby a oCekavani zainteresovanych stran.

Organizace by méla neustale fidit své vztahy se zainteresovanymi stranami s cilem:

vytvaret blizSi vazby se vSemi zainteresovanymi stranami prostfednictvim ukazky, ze organizace
funguje odpovédnym zpusobem na environmentalni, ekonomické a socialni Urovni a Ze vSechny
zainteresované strany mohou mit pfinos v kratkém, stfednim i dlouhém obdobi;

podporovat interni soudrznost zvySovanim stupni porozuméni a znalosti ohledné vykonnosti
organizace u vSech spolupracovnikl a zvySovanim jejich zapojeni do procesu rozhodovani;

zvySovat divéru a spolehlivost prostfednictvim transparentnosti a odpovédnosti;

zvySovat u zainteresovanych stran védomi zévaznosti otazek spoleCenské odpovédnosti a
udrzitelného rozvoje.

fidit rizika prostfednictvim jejich identifikace a systematického stanovovani priorit;

Identifikace zainteresovanych stran (ZS)
Organizace by méla brat v Uvahu:

odpovédnost, kterou vici ZS organizace ma, nebo v budoucnu mize mit a z toho plynouci pravni,
financni nebo provozni povinnosti vyplyvajici z predpisd, smluyv, politk nebo pravidel jednani
(napfiklad spolupracovnici, mistni Urady, odbory).

vliv, na ZS ktery v souCasné dobé organizace uplatiiuje, mize mit v budoucnosti negativni dopad
na dosahovani cild a to bez ohledu na opatfeni sméfujici ke zlepSovani nebo zhorSovani
vykonnosti (napf. mistni ufady, vlastnici, natlakové skupiny).

Blizkost — vztahy se ZS, se kterymi se organizace setkdva nejCastgji, vCetné internich
zainteresovanych stran (napf. zaméstnanci, spolupracovnici, vlastnici, akcionafi), externich
zainteresovanych stran s dlouhodobym vztahem (napf. obchodni partnefi), zainteresovanych stran,
na kterych zavisi kazdodenni provoz organizace (napf. mistni Ufady, mistni dodavatelé nebo
spole¢nosti  dodavajicich pfechodnou pracovni silu) a zainteresovanych stran plsobicich v
sousedstvi organizace (soustavné nebo pfechodné) by mély byt na dobré Urovni.

Zavislost - ZS, které pfimo nebo nepfimo zaviseji na cinnostech a produktech organizace v
ekonomickém nebo financnim smyslu (napf. jediny zaméstnavatel v lokalité nebo jediny dodavatel
zbozi a sluzeb), nebo ve smyslu regionalni nebo mistni infrastruktury (napf. $koly, nemocnice),
nebo ve smyslu zajiStovani zakladnich potfeb (napf. dodavani I€kd, vody, elektrické energie) by
méla byt zvazovéna. Zavislost zainteresovanych stran musi byt zvazena také z pohledu urovné
zavislosti, zejména u téch, které jsou na organizaci zavislé vyznamné (napf. spolupracovnici a jejich
rodiny, zékaznici zavisli na produktech organizace z hlediska zdravi a bezpecnosti, dodavatelé, pro
které je organizace hlavnim dodavatelem).

Zastoupeni — organizace by méla brat v Gvahu ZS, které na zakladé predpis(, statutu, zvyku nebo
kultury maji zakonny néarok nebo mohou zastupovat dalSi jedince (napf. zastupci mistni komunity a
zastupci spotebitelli, odbory, nevladni organizace, provozovatelé licenci atd.), nebo zastupci
zainteresovanych stran, které nemohou projevit svij zajem (napf. environment a budouci
generace).
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Organizace musi informace o identifikaci zainteresovanych stran dokumentovat a udrZovat je v
aktualnim stavu.

Posuzovani vyznamnosti zainteresovanych stran

Organizace by méla posuzovat identifikované zainteresované strany z hledisek, ktera jsou nebo v
budoucnu mohou byt vice ovlivnény ¢innostmi a produkty organizace a které v soucasné dobé nebo v
budoucnosti nejvice ovliviiuji ¢innosti a produkty organizace, tj. vyznamné zainteresované strany.
Zapojeni zainteresovanych stran

Organizace by méla zajistit zapojeni vyznamnych zainteresovanych stran do definovani, implementace
a udrZovani svého systému managementu spoleCenské odpovédnosti Organizace by méla udrZovat

zaznamy o postupech pro posuzovani efektivnosti programli zapojovani zainteresovanych stran v
aktualnim stavu.
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