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0 UvoD

0.1 Spolecenska odpovédnost organizaci

organizace funguijici na globalizujicich se trzich. V oblasti podnikani se dnes prosazuji takové principy,
jako jsou odpovédnost a transparentnost v aktivitach firmy nebo jako je shoda s relevantnimi
mezinarodnimi standardy a nérodnimi pravnimi poZadavky.

Je zfejmé, Ze role organizaci ve spole¢nosti se v poslednich letech podstatné zménila. Lidé uz dnes
nevnimaji organizace pouze a jen jako producenty vyrobk( a dodavatele sluzeb, jejichz jedinym cilem je
maximalizace zisku. Predpokladaji, Zze budou plnit i pozadavky v dalSich oblastech, jako jsou pravé
Zivotni prostfedi nebo podpora a rozvoj aktivit sveho okoli i spolecnosti jako celku. Aby byla firma v
dnesnim svété dlouhodobé a trvale Uspésna, musi naplnit novéa oCekavani svého okoli.

Z téchto divodu a nasledkem snah o udrzitelny rozvoj a zodpovédné chovani viéi spolecnosti dospély
organizace v nékterych zemich svéta k potfebé definovat politiky pozitivné pusobici na jejich mistni
komunity nebo na globalni mezinarodni komunitu. Vysledkem byl vznik nékolika teorii a postupl pod
obecnym nazvem Spolecenska odpovédnost (Corporate Social Responsibility — CSR).

Spole¢ensky odpovédné organizace se chovaji tak, aby zohlednily potfeby svého vnitfniho i vnéjSiho
prostfedi, aby pfispivaly k udrZitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné napomahaly celkovému
zZlepSovani stavu spoleCnosti v ramci i nad ramec svého komer¢niho pusobeni a mistnich pravnich
pozadavka.

Konkrétné se spoleCenska odpovédnost projevuje integraci pozitivnich postojd, praktik ¢ programd do
strategie organizace na urovni jejiho nejvyssiho vedeni. Vyzaduje posun pohledu na vlastni
spoleCenskou roli z urovné "profit only" (pouze zisk) k SirSimu pohledu v kontextu dnes cCasto
zminovanych tfi ,P“ People-Planet,-Profit (lidé,-planeta,-zisk). Organizace se ve svych aktivitdch
soustfeduji nejen na ekonomicky rust, ale i na environmentalni a spoleCenské aspekty své Cinnosti.
Organizace nefunguje izolované od okolniho svéta, ale je jeho pfimou soucasti. Navic, hodnoceni
¢innosti organizace jejim okolim a stav tohoto prostredi pfimo ovliviiuje komer¢ni ispésSnost organizace.
SpoleCenska odpovédnost je trendem, ktery apeluje na zménu orientace organizaci z kratkodobych cild
na dlouhodobé, z maximalniho zisku na zisk optimalni.

Koncept spoleCenské odpovédnosti ukazuje, na rozdil od existujici diverzity mySlenek a vnimani, silny
potencial na podporu udrzitelného rozvoje. Bylo dosaZzeno mezinarodniho konsenzu ohledné chapani
toho, ze se spoleenska odpovédnost projevuje jako soubor opatfeni, ktera jdou nad ramec pravnich
pozadavky.

Vramci praci na I1ISO 26 000 nebylo vylou€eno pravo, kazdé zemé nebo regionu vytvofit material
reagujici na jejich realné podminky tak, aby byly organizacim poskytnuty nastroje pro definovani a
implementaci spoleenské odpovédnosti tmto podminkam odpovidajici. Rada kvality CR proto
vytvofila metodiku hodnoceni spole¢enské odpovédnosti v organizacich (KORP), kterd se stala
zakladem programu Nérodni ceny CR za spoleenskou odpovédnost. Pro oblast region vytvoiila Rada
kvality program ,Ceny hejtmana za spoleenskou odpovédnost” a na zakladé pozadavk( podnikatelské
vefejnosti zpracovala tento Narodni program posuzovani shody systému managementu CSR. (déle téZ
Narodni program, program)

Pro Ucely tohoto programu je spoleenskd odpovédnost chapana jako jakykoliv soubor dobrovolnych
opatreni pfijatych organizaci s cilem vytvofit a zlepSovat jeji pozitivni dopady a redukovat dopady
negativni.

Tento Narodni program specifikuje v8echny pozadavky na systém managementu spoleCenské
odpovédnosti a je aplikovatelny pro vSechny typy a velikosti organizaci podnikatelského i vefejného
sektoru.
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0.2 Koncept systému managementu spole¢enské odpovédnosti

Koncept systému managementu spolecenské odpovédnosti pfijaty v tomto dokumentu vychazi z
principt a ¢lenéni ostatnich norem pro systémy managementu a je koncipovan ve smyslu veobecné
pfijaté z&sady, Ze organizace systematicky vytvareji a implementuji svoji politiku a cile spole¢enské
odpovédnosti prekracujici legislativni pozadavky tak, aby bylo zajiSténo integrované, vyvazené a rovné
zachéazeni ve tfech pilifich- ekonomickém, environmentalnim a socialnim.

Vedle strategickych aktivit charakterizovanych politikou spoleCenské odpovédnosti v souladu se
strategickymi zdméry a cili realizovanymi vrcholovym vedenim jsou pfedmétem tohoto Narodniho
programu i aktivity operativni (planovani, implementace, ovéfovani a pfezkoumavani). Jejich fizeni je
zalozeno na Demingoveé cyklu PDCA (planuj, délej, kontroluj, jedne;).

0.3 Kompatibilita s jinymi systémy managementu

Tento Narodni program obsahuje vSechny pozadavky na systtém managementu spoleCenské
odpovédnosti, které mohou byt pfedmétem auditu.

Vzhledem k tomu, Zze pro mnohé organizace bude spoleenska odpovédnost znamenat novou, dosud
nepoznanou problematiku, je v pfilohach A- E dostatek vysvétlivek k pochopeni problému. DalSi
informace Ize ziskat z publikaci Rady kvality CR vydanych NIS-PK Spoleenska odpovédnost
organizaci (aplikace a hodnoceni pro podnikatelsky a vefejny sektor).

Pfi tvorbé tohoto Narodniho programu byly vzaty v uvahu nasledujici normy:

CSN EN IS0 9001, CSN EN 1SO 14001, CSN OHSAS 18001.

0.4 Principy spolec¢enské odpovédnosti

Spole¢enska odpovédnost ve smyslu tohoto Narodniho programu zahrnuje principy chovani, které jsou
specifikovany v mezindrodnich dokumentech [kupf. OSN, OECD, ILO, EU- Zelena kniha — Podpora
evropskeho ramce pro spoleCenskou odpovédnost firmy - Green Paper — Promoting a European
Framework for Corporate Social Responsibility COM (2001) 366 final)] a dalSich.

Tyto principy chovani by se mély stat cili organizace a pfispivat tak k udrzitelnému rozvoji a podpore
kvality Zivota jak pracovniki organizace, tak i celé spoleénosti ve smyslu pfijaté Strategie Narodni
politiky kvality.

Organizace musi aplikovat 7 principC:

0.41 Odpovédnost
Tento princip formuluje poZzadavky na organizaci ve smyslu odpovédnosti za dopady svych ¢innosti do
spole¢nosti, Zivotniho prostfedi a zajmu zainteresovanych stran.

0.4.2 Transparentnost

Tento princip formuluje poZzadavky na organizaci v tom smyslu, Ze organizace musi byt vuci véem
zainteresovanym stranam oteviena v rozhodnutich a aktivitach, které maji dopad na uspokojovani jejich
poteb.

0.4.3 Etické chovani
Tento princip definuje etické chovani jako chovani, které je v souladu s vSeobecné uznavanymi principy
a mezinarodnimi standardy chovani. Organizace musi vzdy a za vSech okolnosti postupovat eticky.

0.4.4 Uspokojovani potieb zainteresovanych stran
Tento princip formuluje vztah organizace k zainteresovanym stranam. Organizace musi respektovat a
brat v uvahu zajmy zainteresovanych stran
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0.4.5 Pravidlo zakonnosti
Tento princip znamena pozadavek na povinnost organizace uznavat pravni poZzadavky

0.4.6 Mezinarodni standardy
Tento princip poZaduje od organizace, aby uznavala dilezité/vyznamné mezinarodni standardy

0.4.7 Lidska prava
Tento princip vychazi z PoZadavkd VSeobecné deklarace lidskych prav a svobod OSN a Deklarace
zakladnich principl a prav pfi praci (ILO). Organizace je povinna lidska prava respektovat a prosazovat
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1 Predmeét

Tento Narodni program specifikuje pozadavky na systém managementu spole¢enské odpovédnosti a je
aplikovatelny pro vSechny velikosti a typy organizaci (podnikatelské i rozpoCtové sféry) bez ohledu na
jejich geografické umisténi

Soulad s pozadavky tohoto dokumentu umozni organizaci:

- vytvofit, rozvijet, udrzovat a prosazovat /principy a postupy v oblastech, které ma organizace moznost
ovliviiovat a usmériiovat a tim pfispivat k udrzitelnému rozvoji, véetné zdravi a blaha spolec¢nosti;

- dodrzovat zavazky ve vztahu ke spoleCenské odpovédnosti;

- duvéryhodné doloZit zainteresovanym strandm, ze existujici politika organizace, postupy a praxe jsou
v souladu s poZadavky tohoto dokumentu;

- integrovat, implementovat a podporovat spoleéensky odpovédné chovani;

- identifikovat a zapoijit zainteresované strany;

- certifikovat systém managementu spoleenské odpovédnosti externi organizaci;

,Spole¢enska odpovédnost organizace je trvalym zavazkem organizace chovat se eticky a prispivat
k ekonomickému rastu a zarovefi se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota pracovniki a jejich rodin,
stejné jako mistni komunity a spolecnosti jako celku‘. (World Business Council for Sustainable
Development, 1997)

Tento dokument vyzyva organizace k provadéni ¢innosti, které jdou nad ramec pravnich pozadavki
stim, Ze soulad spravnimi pozadavky je zakladni souCasti spoleCenské odpovédnosti jakékoli
organizace.

Narodni program stanovuje poZadavky na chovani organizaci v oblasti spolecenské odpovédnosti a je
urCen k doplnéni dalSich konkrétnich nastroju a iniciativ, vztahujicich se ke spole¢enské odpovédnosti.
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2 Terminy a definice

Pro ucely tohoto Narodniho programu byly vzaty v Gvahu terminy a definice uvedené v CSN EN I1SO
9000, CSN EN ISO 14001, CSN OHSAS 18001. VSechny zde uvedené definice jsou v souladu s
definicemi v encyklopedii Wikipedie.

aspekt spolecenské odpovédnosti

soucast innosti/produktd organizace, kterad méa vliv na zainteresované strany

(v tomto dokumentu jsou uvedeny pozadavky na zakladni aspekty spoleéenské odpovédnosti - kapitoly
7,8,9) organizace mohou identifikovat i dalSi aspekty, pfijimat a prezentovat vhodna opatfeni

Corporate Responsibility
spolecné odpovédny (spoleéné = ve smyslu spojeni subjektl jako obec, spolek, nevladni sdruzeni,
korporace obchodni spole¢nost

Corporate social responsibility
spoleCenska odpovédnost (ve vztahu ke spole¢nosti, zaméstnancim, ob€anim a rozvoji mistni lokality

etické chovani
chovani, které je v souladu s vSeobecné uznavanymi etickymi principy s ohledem na urcitou situaci a je
v souladu s mezinarodnimi standardy chovani

iniciativa socialni odpovédnosti
usporadani, program Ci jednotlivé aktivita v oblasti spoleCenské odpovédnosti

mezinarodni standardy
V/Seobecné piijaté a uznavané principy mezindrodniho zvykového prava, které vychazeji z pfijatych
mezinérodnich deklaraci nebo mezistatnich dohod.

nucena prace
jakakoli prace nebo sluzba, ktera je vymahana na libovolné osobé pod pohrizkou libovolného trestu, a
ke které se dana osoba dobrovolné sama nenabidla.

politika/strategie spoleéenské odpovédnosti
souhrn strategickych zamérl organizace v oblasti spole¢enské odpovédnosti

princip
Zakladni a obecné uznavané myslenkové vychodisko, zasada, pravidlo, zakon, které se nedokazuije,.
ale z néhoZ Ize odvozovat dal$i dusledky pro jednéni nebo chovani

oblast spolecenské odpovédnosti
specificka soucast spoleenské odpovédnosti, podle které Ize postupovat ve snaze o pfiznivé vysledky
pro organizaci nebo jeji zainteresované strany

rovné prilezitosti
nediskriminaéni pfistupy pfi zaméstnavani

socialni dialog
v politice evropského pojeti zahrnuje diskuse, konzultace, vyjednavani a spole¢né akce realizované
organizacemi socialnich partner(i nejen na narodni, ale i mezinarodni drovni
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spolecenska odpovédnost

je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich operaci organizace
v interakci s firemnimi stakeholders (Zelena kniha EU). Princip zahrnuti socialnich a environmentalnich
hledisek do strategie organizace (u firmy- vedle primarni orientace na vytvafeni zisku) se nazyva troji
zodpovédnosti.

transparentnost
pozadavek na prihledné a vefejné pristupné jednani organizace

udrzitelny rozvoj

je cilenym procesem zmén v chovani lidské spolecnosti; je zalozen na interakci a rovnovaze pilifd
ekonomického, environmentalniho a sociélniho; uspokojuje potfeby sou¢asné generace bez ohrozovani
moznosti budoucich generaci uspokojovat své vlastni potfeby.

Fizeni (management) organizace

je komplexni systém sestavajici z mnoha vzajemné provazanych procesu, ktery zahrmuje organizacni
strukturu, politiky, planovani, odpovédnosti, procesy, postupy a zdroje k dosazeni stanovenych cilli
organizace.

vykonnost spolec¢enské odpovédnosti
méfeni a hodnoceni vysledku organizace ve spojitosti s pozadavky spole¢enské odpoveédnosti.

zainteresovana strana
jedinec nebo skupina, ktera ma zajem na vykonnosti organizace nebo je vykonnosti organizace
ovlivnéna

zapojeni zainteresovanych stran
vztahy vzajemné spoluprace mezi organizaci a jejimi zainteresovanymi stranami s cilem dosahnout
oboustranné uspokojivych/prospésnych vysledku
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3 Systém managementu spoleéenské odpovédnosti
3.1 VSeobecné pozadavky

Organizace musi vytvofit, dokumentovat, implementovat, udrzovat a neustale zlepSovat systém
managementu spole¢enské odpovédnosti v souladu s poZadavky tohoto dokumentu a stanovit, jak bude
tyto poZadavky pinit.

Organizace musi stanovit a dokumentovat rozsah systému managementu spolec¢enské odpovédnosti.

3.2 Pozadavky na dokumentaci
3.2.1 Obecné

Dokumentace systému managementu spoleCenské odpovédnosti musi zahrnovat:

) rozsah systému spole¢enské odpovédnosti,

) dokumentovana prohlaseni o politice/strategii a cilech/méfitkach spole¢enské odpovédnosti,

) programy a projekty,

) dokumentované postupy a zaznamy pozadované timto dokumentem potfebné k zajisténi efektivnino
planovani, fungovani a fizeni systému managementu spolecenské odpovédnosti

a
b
c
d

3.2.2 Rizeni dokumentt a zaznamdi

Organizace musi fidit dokumenty a zaznamy tykajici se systému managementu spoleCenske
odpovédnosti.

4 Odpovédnost managementu

4.1 Angazovanost a aktivita managementu

Vrcholové vedeni musi poskytovat dikazy o své angaZovanosti a aktivité pfi vytvareni a implementaci
systému managementu spoleenské odpovédnosti a pfi neustalém zvySovani jeho efektivnosti
pfedevsim:

» prostfednictvim pfijaté politiky/strategie spoleéenské odpovédnosti

 formulaci cild spole¢enské odpovédnosti a jejich pInénim

» stanovenim pfisluSnych pravomoci a odpovédnosti

» prezkoumanim systému managementu spoleenské odpovédnosti

* vhodnymi formami externi a interni komunikace

poskytovanim potfebnych zdroju pro funkénost systému

» dokladovanim dodrzovani mezinarodnich standardl a pravnich poZadavku

4.2 Politika/strategie spoleéenské odpovédnosti

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby politika/strategie spole¢enské odpovédnosti byla v souladu s vizi a
strategickymi zaméry organizace,
* Dbyla komunikovana v celé organizaci,
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» obsahovala zavazek fizeni organizace na ramec pozadavku pravnich predpisd,
» obsahovala zavazek neustalého zlepSovani,

* Dbyla vefejné dostupna,

* Dbyla pravidelné pfezkoumavana a aktualizovana.

4.3 Planovani
4.3.1 Cile a programy spole¢enské odpovédnosti

4.3.1.1 Cile

Organizace musi vytvaret, implementovat a udrzovat dokumentované cile spole¢enské odpovédnosti
pro pfislusné funkce a Urovné v rdmci organizace.

Cile musi byt méfitelné a musi byt v souladu s politikou spoleCenské odpovédnosti. Pfi stanovovani a
pfezkoumani svych cili musi organizace respektovat pozadavky pravnich predpist, zvazit
technologické moznosti, financni, provozni a podnikatelské poZadavky a nazory a potfeby pfislusnych
zainteresovanych stran.

4.3.1.2 Programy/projekty

Pro dosahovani svych cilli musi organizace vytvaret, implementovat a udrzovat programy/projekty,
které musi minimalné obsahovat:

» méfitelné cile programu/projektu,

e odpovédnosti a pravomoci,

» Casovy ramec,

* potrebné zdroje.

Programy/projekty musi byt v pravidelnych a planovanych intervalech pfezkouméavany a podle potfeby
pfizpusobovany tak, aby se zajistilo dosazeni cilu.

4.3.2 Pozadavky pravnich predpist a jiné pozadavky

Organizace musi vytvaret, implementovat a udrZovat postupy kidentifikaci a zajiSténi pfistupu
k poZzadavk(m pravnich pfedpisu tykajicich se spole¢enské odpovédnosti, které se na ni vztahuii.
Organizace musi zajistit, aby tyto aplikovatelné pozadavky pravnich predpist, pfipadné jinych
pozadavk(, které se na ni vztahuiji, byly brany v ivahu pfi vytvafeni, implementaci a udrzovani jejiho
systému managementu spole¢enské odpovédnosti.

Organizace musi tyto informace pribézné aktualizovat.

Prislusné informace o poZadavcich pravnich pfedpisu a o jinych pozadavcich musi organizace sdélovat
osobam fizenym organizaci a dalSim pfisluSnym zainteresovanym stranam.

Organizace déale musi:
» byt vsouladu s poZzadavky zakonu a pfedpisii ve vSech oblastech, ve kterych organizace
provadi své ¢innosti,
» zajiStovat, ze jeji vztahy a aktivity funguji v ramci zamysleného a relevantniho pravniho ramce,
 identifikovat zakonna prava a pravni zajmy zainteresovanych stran,
» pravidelné pfezkoumavat soulad s témito pozadavky,
* Dbyt neustale informovan o vSech svych pravnich povinnostech.
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4.3.3 Mezinarodni standardy

Tento dokument poZaduje, aby organizace, uznavala dulezité /vyznamné mezinarodni standardy
(vazbana0.4.4.)

Organizace musi:

» vyhnout se spolut&asti na jakémkoli poruseni standardl v situacich, kdy mezinarodni standard
neni respektovan nebo dodrZovan statem,

» respektovat standard i v téch zemich, ve kterych neni mezinérodni standard uznavan nebo je
dokonce v konfliktu s narodni legislativou,

» v pfipadech, kdy provadi své Cinnosti ve vice nez jedné zemi, pfezkoumavat své Cinnosti ve
vSech zemich, ve kterych mohou nastat situace, kde neni mozné byt v souladu s mistni
legislativou a souc¢asné s mezinarodnim standardem,

»  pouzivat dostupné prostfedky pro spolupraci s partnerskymi a dalSimi organizacemi za ¢elem
ovlivnéni autorit smérem k dodrzovani mezinarodnich standard(.

4.4. Predstavitel managementu spoleéenské odpovédnosti

Vircholové vedeni musi jmenovat Clena managementu organizace povéfeného nezbytnymi
odpovédnostmi a pravomocemi pro zajisténi funkénosti procest spoleenské odpovédnosti, pro
komunikaci se zainteresovanymi stranami a pro zpracovavani podkladi pro pfezkoumani a jejich
prezentaci vrcholovému vedeni.

5 Zainteresované strany
5.1 Identifikace zainteresovanych stran

Organizace musi

 identifikovat interni i externi zainteresované strany,

» pfi identifikaci zainteresovanych stran brat v Gvahu velikost, podstatu a geografické umisténi
¢innosti, produktl organizace a ty, které mohou byt ovlivnény jejimi rozhodnutimi a aktivitami

» si byt védoma zajmU( a potfeb zainteresovanych stran, respektovat je a reagovat na vyjadiené
zajmy zainteresovanych stran,

» brat v uvahu riznou schopnost zainteresovanych stran kontaktovat organizaci a zapojit se do
jejich Cinnosti,

o brat vivahu potfeby a zamy zainteresovanych stran k $irSim zamim spoleénosti a
udrzitelného rozvoje, stejné jako vztah zainteresovanych stran korganizaci na zékladé
vzajemného dialogu,

e zvazovat pohled zainteresovanych stran, které by mohly byt ovlivnény rozhodnutim a to i
pfesto, Ze nemaji Zadnou formalni roli ve vedeni organizace nebo si nejsou védomy svych
z4jmU na rozhodnutich nebo aktivitach organizace.

Pfi identifikaci zainteresovanych stran musi organizace vzdy vyuZzit jako kritérii také odpovédnost, vliv
na vykonnost (princip win- win), blizkost, miru zavislosti a pfipadné zastupce zainteresovanych stran.

Organizace musi informace o identifikaci zainteresovanych stran dokumentovat a udrzovat je v
aktualnim stavu.
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6 Aspekty spolecenské odpovédnosti v ekonomické oblasti

6.1 Nakup

6.1.1 Vybér a hodnoceni dodavatel(

Organizace musi vybirat a hodnotit dodavatele-na zakladé jejich zpUsobilosti plnit principy spole¢enské
odpovédnosti. Organizace musi udrzovat zaznamy o zpusobilosti dodavatell plnit principy spolecenské
odpovédnosti.

6.2. Etika v podnikani

Organizace musi zajistit stanovené etické principy v podnikani ve vztahu kvyznamnym
zainteresovanym stranam (véetné konkurence), zaloZzené na zachovavani dlivérnosti informaci, absenci
nekalych praktik véetné korupce, ochrané duSevniho vlastnictvi, absenci primyslové Spionaze,
nediskriminaci. Organizace musi udrZovat zaznamy o iniciativach a pfipadnych poruSenich etickych
principu.

6. 3 Ekonomicka vykonnost

6.3.1 Planovani a realizace investic a vysledki vykonnosti

Organizace musi planovat investice do komunity. Musi udrzovat zaznamy o planovani a realizaci
investic do komunity tykajicich se principl spolecenské odpovédnosti v aktualnim stavu.
Organizace musi prokazat odpovédnost za dosahovani pozitivnich ekonomickych vysledku.

6.3.2 Pfimé ekonomické vlivy na komunitu

Organizace musi prokazat vyhodnost/nevyhodnost pfijimani zaméstnancl a dodavateli z mistni
komunity.

6.3.3 Nepfimé ekonomické vlivy na komunitu

Organizace musi prokazat Udaje o podpofe budovani vefejnych sluzeb a ekonomického rozvoje (véetné
déarcovstvi) ve vybrané komunité

6.4 Poplatky a sankce

Organizace musi vést evidenci poplatk(i a sankci viéi ni uplatnénych. VSechny sankce musi byt feSeny
v souladu s postupem pro napravna opateni.

7 Aspekty spolecenské odpovédnosti v environmentalni oblasti
7.1 Identifikace a hodnoceni vyznamnosti environmentalnich aspektt
Organizace musi identifikovat environmentélni aspekty pro:
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» stavajici Cinnosti a produkty (vyrobky a sluzby)
* planované nove, anebo zménéné cinnosti a produkty

Musi byt stanovena vyznamnost identifikovanych environmentalnich aspektd (tj. téch aspektu, které
maji nebo mohou mit vyznamné environmentalni dopady).

O identifikovanych environmentalnich aspektech a jejich vyznamnosti musi byt vedeny aktualni
zaznamy.

7.2 Operativni Fizeni provozu ve vztahu k ochrané zivotniho prostredi

Organizace musi uréit a planovat Ccinnosti, které jsou spojeny surCenymi vyznamnymi
environmentalnimi aspekty v souladu s jeji politikou a cili spoleenské odpovédnosti tak, aby byly
provadény za presné stanovenych podminek, prostfednictvim:

* pfijatych provoznich opatfeni

pfijatych environmentalnich programu a projektd,

 sdélovani pfislusnych postupl a pozadavku dodavatelim a subdodavatellim.

Organizace musi fidit provoz:
* v souladu s identifikovanymi pravnimi a jinymi poZzadavky s ohledem na minimalizaci:
0 vzniku odpadd,

0 vzniku emisi,
0 spotfeby vstupnich surovin a energii,
0 vzniku pfipadnych dal$ich ruSivych efekti (napf. hluk, vibrace).

8 Aspekty spoleéenské odpovédnosti v socialni oblasti

Aspekty spoleCenské odpovédnosti v socialni oblasti zahrnuji problematiku lidskych prav, podminek
zaméstnavani a pfiméfené prace, podporu komunity, ochranu spotfebitelt a shodu s legislativou.

8.1 Lidska prava
Organizace musi vytvofit, implementovat a udrZovat jeden nebo vice postupt pro respektovani lidskych
prav pfi zaméstnavani pracovniki. Toto se tyka predevSim pracovnikl v poboénych zavodech nebo
provozech mimo Uzemi Ceské republiky. Organizace musi ovéfovat dodrzovani téchto podminek i u
svych dodavatelQ:

» zamezeni diskriminace z titulu pohlavi, politické pfislusnosti, barvy pleti, nabozenstvi, sexualni
orientace, zdravotni zpusobilosti, nebo véku pfi pfijimani pracovnikli, odménovani za praci,
pfistupu ke Skoleni a vycviku, rozvoji kompetenci a kariérnim rozvoji,

» respektovani prava na zivot, domov, soukromi a rodinu, nebyt pfedmétem fyzického zneuZivani
nebo nelidského zachazeni,

 respektovat pravo na praci a pfiméfené pracovni podminky, pravo na zdravi pracovnik,

» respektovat matefska a rodiCovska prava, détska prava,

 respektovat prava plvodniho mistniho obyvatelstva a etnickych minorit.

8.2 Zaméstnavani a pfiméfena prace
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Organizace musi prokazat zabezpeéeni rovnych pfilezitosti a pracovnich podminek pro své
zaméstnance. Toto se tyka i zaméstnancii v poboénych zavodech nebo provozech mimo uzemi Ceské
republiky. Organizace musi ovéfovat dodrzovani téchto podminek i u svych dodavatelu.
Organizace musi prokazat, ze:
pfi zaméstnavani pracovnik(i nevyuziva ani nepodporuje détskou praci,
e nevyuziva ani nepodporuje nucenou praci,
= nad rdmec pozadavku stanovenych narodni legislativou (Zakonik prace) zabezpeCuje péci o
zdravi a bezpeénost zaméstnanc,
» respektuje svobodu sdruzovani, pravo vstupu do odbor(i, ochranu prav odborli a pravo
kolektivniho vyjednavani, a ze povede socialni dialog,
» vytvafi podminky pro zamezeni jakékoliv formy diskriminace,
e nad rdmec platnych zakonl stanovi podminky pro pracovni dobu, pfesasovou praci,
dovolenou apod.
e zaruCuje zakonem stanovenou minimalni mzdu, ma vytvofeny systém odmérovani za praci,
systém poskytovani benefiti a mimofadnych odmén,
* neuzavira ucCelové a fiktivni pracovni poméry k obchézeni legislativy v oblasti socialniho
zabezpeceni,
* ma vytvofeny podminky pro outplacement i profesni mobilitu.

8.3 Podpora komunity

Organizace svymi aktivitami musi prokazat:
* podporu rustu vzdélanosti komunity,
» podporu rozvoje komunity, spolecenskych, kulturnich a volnoCasovych aktivit,
» podporu zlepSovani kvality zivota komunity, zlepSovani zdravi ob&ana,
» podporu zlepSovani pfistupu ob&anl v komunité k informacim,
e podporu mistniho obchodu,
» spolupodileni se na ochrané kulturniho dédictvi v komunité,
» vyzadovani férovych obchodnich praktik, pfijeti vnitfnich pravidel etického chovani, boje proti
korupci a podplaceni.

8.4. Ochrana spotiebitele

Organizace musi (v pfipadé, ze dodava vyrobky do maloobchodni sité nebo poskytuje sluzby ob&anim)
zabezpecit ochranu spotfebitelll v rozsahu:

» podavani uplnych a srozumitelnych informaci o produktech,

 podavani Upinych informaci o zaru¢ni dobé a feSeni reklamaci a spord,

*  ZzajiSténi soukromi a ochrany osobnich dat spotfebitel,

»  zajisténi, Ze organizace nepraktikuje nekalé obchodni praktiky.

9 Management zdroj

9.1 Obecné

Vrrcholové vedeni organizace musi zajistit dostupnost zdroji nezbytnych pro vytvafeni, implementaci,
udrzovani a zlepSovani systému managementu spoleéenské odpovédnosti. Tyto zdroje zahrnuji
infrastrukturu, technologické a finan¢ni zdroje, stejné jako lidské zdroje a jejich specifické dovednosti.

9.2 Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti
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Organizace musi zajistit, aby osoba(-y) provadéjici pro ni nebo v jeji prospéch Ukony, ktera(-€) maji
potencial zpUsobit vyznamné dopady v oblasti spoleCenské odpovédnosti byla(-y) zplsobila(-€) na
zakladé odpovidajiciho vzdélani, vycviku, zkuSenosti a etického chovani. Organizace musi uchovavat
s tim spojené zaznamy.

Organizace musi identifikovat potfeby vycviku vyplyvajici z jejiho systému managementu spoleCenské
odpovédnosti a pozadavk této normy.

Organizace musi zajistit, Ze v8echny osoby pracujici pro organizaci nebo v jeji prospéch jsou si
védomy:

e dulezitosti shody s politikou spoleéenské odpovédnosti a postupli a pozadavk( systému
managementu spole¢enské odpovédnosti,

o aspektl spoleCenské odpovédnosti a souvisejicich aktualnich nebo potencialnich dopadi
souvisejicich s jejich Cinnostmi a pfinosy pro zlepSeni osobniho chovani pro spole¢enskou
odpovédnost,

e svych roli a odpovédnosti za dosahovani shody s poZadavky systému managementu
spoleCenské odpovédnosti,

 potencialnich nasledki nedodrZeni stanovenych postupl.

9.3 Finanéni zdroje

Organizace musi zajistit a fidit finan¢ni zdroje nezbytné pro svou soucasnou i budouci potfebu véetné
finanCnich prostfedkd pro vytvofeni, implementaci, udrZzovani a zlepSovani systému managementu
spole¢enské odpovédnosti.

10 Komunikace
10.1 Interni komunikace (dialog se zaméstnanci)

Ve vztahu ke svym aspektim spole¢enské odpovédnosti a k systému managementu spoledenské
odpovédnosti organizace musi zajistit efektivni zajisténi interni komunikace mezi riznymi Urovnémi a
funkcemi organizace.
Tato komunikace musi zahrmovat minimainé informace o:
e zakladnich prvcich systému managementu spoleéenské odpovédnosti (politika, cile,
zainteresované strany, (¢el procesu tykajicich se spole¢enské odpovédnosti) a jeji vykonnosti,

 politiku/strategii organizace ve vztahu k jednotlivym internim zainteresovanym stranam,

e moznosti/zpisobu zapojeni pfislusnych zainteresovanych stran do zpracovani vize, poslani,
hodnotového ramce, strategickych cilt atd.,

* hodnotovém rdmci organizace v€etné etického kodexu, je-li stanoven

10.2 Externi komunikace (dialog s ostatnimi zainteresovanymi stranami)

Organizace musi vytvofit zpravu pro pravidelna sdélovani informaci o vykonnosti v oblasti spole¢enské
odpovédnosti zainteresovanym stranam. Tato komunikace musi zahrnovat minimainé informace o:
» politice a hodnotach organizace v oblasti spoleCenské odpovédnosti;

» systému managementu spolecenské odpovédnosti a jeho vysledcich

* vyznamnych zainteresovanych stranach organizace a souvisejicich procesech jejich
zapojovani;

* vyznamnych aktivitach spoleéenské odpovédnosti;
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 cilech a programech spoleCenské odpovédnosti véetné jejich pInéni.

11 Méreni, analyza a zlepSovani
11.1 Méfeni, analyza a zlepSovani

Organizace musi vytvafet, implementovat a udrZzovat zaznamy o méfeni, monitorovani, a analyzovani
spokojenosti vyznamnych zainteresovanych stran, dosahovani definovanych cilt, ukazatell efektivnosti
systému managementu spole¢enské odpovédnosti a souladu s legislativou.

11.1.1. Ukazatele vykonnosti

Organizace musi pravidelné monitorovat a posuzovat své dopady spoleCenské odpovédnosti
prostfednictvim ukazateld vykonnosti, fizenim informaci pro monitorovani vhodnosti a efektivnosti
politiky spoleenské odpovédnosti, postuptl a vysledku tykajicich se definovanych cilli, pozadavki této
normy a dalSich pozadavku, k jejichz dodrzovani se organizace zavazala.

11.1.2. Hodnoceni souladu s pozadavky zakonu a dalSimi pozadavky

.Organizace musi vytvofit, implementovat a udrZovat jeden nebo vice postupd pro pravidelné hodnoceni
souladu z hlediska pozadavku na ochranu zivotniho prostiedi, na bezpeénost prace, na ochranu zdravi,
na pozarni ochranu, ochranu spotfebitele, pozadavkl darovych a ucetnich zakonl a dalSich postup,
jez si organizace v zavislosti na svych potfebach zvoli. Organizace musi o takovych pravidelnych
hodnocenich udrzovat zaznamy

11.1.3. Uspokojeni potieb zainteresovanych stran

Organizace musi uspokojovat potfeby zainteresovanych stran ve smyslu politiky spole¢enské
odpovédnosti a poZzadavku tohoto normativniho dokumentu

Organizace musi monitorovat informace tykajici se vnimani vyznamnych zainteresovanych stran
ohledné pInéni jejich potfeb a oCekavani v oblasti spoleCenské odpovédnosti.

Organizace musi prokazat, Ze jsou zajmy vyznamnych zainteresovanych stran uspokojeny.

Organizace musi provadét opatfeni k minimalizaci negativnich dopadd organizace v oblasti
spole¢enské odpovédnosti.

11.2. Interni audity

Organizace musi zajistit, Ze jsou v planovanych intervalech provedeny interni audity systému
managementu spolecenské odpovédnosti s cilem:

»  Zzajistit, Ze systém managementu spole¢enské odpovédnosti:

e je vsouladu s planovanymi opatfenimi managementu spoleenské odpovédnosti, vCetné
naroku tohoto normativniho dokumentu;

O je spravné zaveden a udrzovan.

» poskytnout informace o vysledcich auditu vrcholovému vedeni organizace.
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Organizace musi planovat, vytvafet, implementovat a udrZovat plany a programy auditu s pfihlédnutim
k problematickym oblastem systému spolecenské odpovédnosti, které maji byt podrobeny auditu, stejné
jako k vysledkim pfedchozich auditd.

Organizace musi vytvofit pravidla, ktera urci

» odpovédnosti a pozadavky na planovani a provadéni auditl, podavani zprav o vysledcich a
uchovavan zdznamu s nimi spojenymi;

»  kritéria auditu, rozsah, Cetnost a metody.

Vybér auditorl a provadéni auditl musi za jakychkoliv okolnosti zaru€it objektivitu a nestrannost
procesu auditu. Auditofi nesmi vykonavat audit své vlastni prace.

Musi byt stanoveny odpovédnosti a poZadavky na planovani a provadéni auditd, vytvafeni zaznamu a
podavani zprav o vysledcich.

O auditech a jejich vysledcich musi byt zhotoveny a uchovany zaznamy-

11.3 Piezkoumani a zlepSovani
11.3.1 Pfezkoumani sytému managementu

Vrcholové vedeni organizace musi pravidelné pfezkoumavat systém managementu spoleCenské
odpovédnosti, které musi zahrnovat posuzovani jeho vhodnosti a navrhy na jeho zlepSovani.

O pfezkoumani musi byt vedeny zdznamy.

11.3.2 Vstup pro prezkoumani
Pozadované vstupy pro pfezkoumani:
o zavéry auditd,

e dalSi hodnoceni, zejména hodnoceni souladu s pozadavky zakond a dalSimi poZadavky,
k jejichz dodrZovani se organizace zavazala;

 stuperi dosahovani definovanych cilu;
 vysledky monitorovani ukazatel vykonnosti;
» vysledky analyzy napravnych a preventivnich opatfeni,

» vysledky komunikace s vyznamnymi zainteresovanymi stranami; vCetné informaci o jejich
spokojenosti,

» informace o pravnich, finanénich nebo sociélnich skute¢nostech, které mohu mit na organizaci
viiv;

» dalsi data, ukazatele, vysledky, nebo zmény identifikované organizaci jako relevantni pro jeji
systém managementu spolecenské odpovédnosti.

11.3.3 Vystupy z prezkoumani

Vlystupy z pfezkoumani systému managementu musi obsahovat vSechna rozhodnuti a opatreni tykajici
se:

» ZlepSovani vykonnosti systému managementu spoleCenské odpovédnosti organizace,
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» efektivnosti pfidélovani zdroju.

11.4 ZlepSovani
11.4.1 Neustalé zlepSovani
Organizace musi neustéale zlepSovat vykonnost systému spoleenské odpovédnosti.

11.4.2 Napravna opatreni

Organizace musi provadét opatfeni pro odstranéni pfiin neshod tak, aby nedochazelo k jejich
opétovnému vyskytu. Napravna opatfeni musi odpovidat dusledkim zjisténych neshod.

Organizace musi: identifikovat neshody v¢etné:
 stanovovani pfi¢in neshod véetné opatfeni vedoucich ke zmirnéni dopadu;
» posuzovani nutnosti opatfeni zajiStujicich, Ze neshody se nebudou opakovat;
» navrhovani a implementovani potfebnych opatfeni;
¢ zaznamenavani vysledku realizovanych opatfeni

» provéfeni efektivnosti realizovanych népravnych opatfeni.

11.4.3 Preventivni opatfeni

Organizace musi:
* identifikovat mozné neshody a jejich pficiny;
» posoudit potfeby opatfeni k prevenci pfitomnosti neshod;
» navrhnout a realizovat potfebna opatfeni;
» zaznamenavat vysledky realizovanych opatfeni,

» prezkoumavat vysledky realizovanych preventivnich opatfeni.
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