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TISKOVÁ ZPRÁVA
Národní ceny kvality - efektivní cesta k lepším 
výsledkům firem a organizací
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Rada kvality České republiky a Sdružení pro oceňování kvality dnes představili novinky v Programech Národní ceny kvality (NCK) na rok 2010. V roce 2010 bude nově udělována Národní cena za společenskou odpovědnost organizací (CSR) a zejména menší firmy jistě ocení možnost zúčastnit se programů Národní ceny kvality ve zjednodušených modelech START a START Plus. Pro české firmy a další organizace se tak otevírá prostor pro zlepšení práce, výsledků a v neposlední řadě i pro zisk mezinárodně uznávaného ocenění.
Smyslem programů Národních cen kvality je přinášet do České republiky moderní manažerské nástroje, postupy a zkušenosti, které se v zahraničí osvědčily a které můžou pomoci českým firmám zvýšit efektivitu, hospodářské výsledky a konkurenceschopnost jak doma, tak na vyspělých trzích v zahraničí.

Proto po modelu EFQM, který je jedním z hlavních motorů evropské ekonomiky a také základem hodnocení Národních cen kvality v celé Evropě, přichází Rada kvality s programem hodnocení Společenské odpovědnosti organizací (Corporate social responsibility - CSR). 

Ve vyspělých evropských zemích se výrazně mění přístupy moderního managementu. Čím dál více je zřejmé, že veřejnost vnímá organizace nejen jako výrobce a dodavatele výrobků a služeb, ale posuzuje i jejich vliv na místní komunitu a jejich ochotu spolupodílet se na řešení problémů udržitelného rozvoje," vysvětluje JUDr. Robert Szurman, předseda Rady kvality ČR a zmocněnec ministra průmyslu. "Prioritní už pro organizace není jen okamžitá maximalizace zisku, nýbrž jeho dosahovaní v dlouhodobé perspektivě, tzv. udržitelný zisk. A to je možné jen s dobře propracovanou strategií společenské odpovědnosti".

CSR se v zahraničí stává jednou z klíčových položek konkurenceschopnosti a patří k nejvíce komunikovaným aktivitám firem. Zákazníci ve vyspělých zemích velmi silně vnímají význam Společenské odpovědnosti organizací a proto výrazně ovlivňuje i jejich nákupní preference. Dá se předpokládat, že se tento trend velmi brzy projeví i v naší zemi.
[image: image3.wmf]Model hodnocení CSR v rámci Národní ceny se odvíjí od platných mezinárodních standardů. Vítěz Národní ceny za společenskou odpovědnost je schopen plnit i kriteria Evropské ceny za společenskou odpovědnost i získat auditorské osvědčení podle standardu GRI, který je v současné době celosvětově uznávaným prestižním oceněním konceptu společenské odpovědnosti.
Kromě Národní ceny za CSR, která letos startuje naostro (po loňském pilotním ročníku), přichází Rada kvality i se dvěma novými modely, určenými zejména menším firmám. Modely START a START Plus mají českým podnikatelům  a organizacím méně nákladnou a jednodušší cestou zprostředkovat zkušenost s nejúspěšnějším evropským manažerským nástrojem - EFQM modelem.
EFQM excelence model, který je základem hodnocení Národních cen kvality v celé Evropě, byl vyvinut nadací EFQM založenou 14 největšími evropskými - zejména automobilovými - koncerny v reakci na zaostávání Evropy za USA a Japonskem. V dnešní době jej používá více než 30.000 firem,  od největších koncernů, po drobné firmy s méně než 10 zaměstnanci. Různé varianty EFQM modelu jsou využívány v celém světě.
V ČR je bohužel situace mnohem horší. Zkušenost s EFQM modelem má jen pár desítek firem a jen velmi pomalu přibývají další. Přitom efektivita modelu byla prokázána řadou zahraničních studií, ve kterých se srovnávaly stovky firem. Výsledky jsou až neuvěřitelné: EFQM model přináší zlepšení výsledků o desítky procent oproti kontrolním skupinám, které model nevyužívají. Také čeští podnikatelé, kteří model vyzkoušeli, jej hodnotí jednoznačně pozitivně. 
" Víme, že EFQM model může našim podnikům velmi pomoci. Vnáší do práce systém a pořádek, což je významné zejména pro firmy, které vznikly bez velkých manažerských zkušeností a které se doslova "stavěly za pochodu"," dodává Ing. Pavel Ryšánek, předseda představenstva Sdružení pro oceňování kvality. "Právě proto ministerstvo průmyslu a obchodu tyto programy podporuje, neboť je zřejmé, jaký mají význam pro českou ekonomiku." 
Problém je, že řada českých podnikatelů vnímá Národní ceny kvality jen jako jednu z mnoha soutěží. To je však zcela chybný pohled. Národní ceny kvality se od jiných soutěží zásadně liší: účast v Národní ceně kvality neznamená jen komplexní posouzení stavu firmy podle jednotných, mezinárodně uznávaných kritérií, ale zásadní zlepšení řízení firmy i jejích výsledků. Řečeno sportovní terminologií, NCK není jeden závod v běhu na 100 metrů, ale dlouhodobé tréninkové soustředění za účasti nejlepších trenérů a s použitím nejlepších metodik. Závěrečné hodnocení tak není cílem, ale jen určitou třešničkou na dortu, i když z hlediska mezinárodní prestiže má vítězství v Národní ceně kvality hodnotu zlaté olympijské medaile.

Pro účast v EFQM modelu Národní ceny kvality a v Národní ceně za společenskou odpovědnost organizací si ale zájemci musí pospíšit. Uzávěrka přihlášek je již 31. března. Do modelů START a START plus je možné se zapojovat v průběhu celého roku.
Další informace: Tomáš Kouřil, 603-436 839, kouril.tomas@gmail.com; www.npj.cz
