Zápis č.1

z jednání Odborné sekce Rady kvality ČR 

„Kvalita v průmyslu a stavebnictví“

dne 20. ledna 2009

Místo:
MPO, Politických vězňů 20, Praha 1

Přítomni: 

Ing. Al-Dabagh (Beneš a Lát), Ing. Danová (PREFA Brno), Ing. Hercík (DTO CZ), Ing. Janků (ArcelorMittal,Ostrava), Ing. Knetl (ČMKOS), Ing. Koten (ČSJ), Ing. Kubů (MPO), Ing. Kunčický (SCJ), Ing. Marek (HOCHTIEF CZ), Mgr. Najmanová, Doc. Ing. Mikš (Svaz podnik.ve stavebnictví), Ing. Ondřej (MPO), Ing. Polán (MPO), Ing. Ryšánek (NIS-PK), Ing. Řeháčková (SČMVD)-(zastoupila Ing. Šťastného), J. Schaefer (Siemens s.r.o.), Ing. Šebestík  (ČSJ), Z. Maisnerová (MPO).

Omluveni: Ing. Dlouhý,CSc. (SP ČR), Ing. Tyleček, PhD. (ČIA),
Program jednání (jména bez titulů):

1) Zahájení, představení nových členů – Mikš
2) Důvěryhodnost certifikace – Koten, diskuse

3) Technická normalizace – Tyleček, Hercík, diskuse

4) Konkurenceschopnost průmyslových a stavebních podniků – Kubů, diskuse

5) Národní cena kvality – Ryšánek, diskuse

6) Informace z Rady kvality – Kubů, Dlouhý, Maisnerová, Vorlíček

7) Různé 

8) Závěr – Mikš

 

K bodu 1   Zahájení, představení nových členů
Předseda Odborné sekce RK, Doc. Mikš, zahájil jednání, uvedl jeho program a představil nové členy Odborné sekce Ing. Danovou, Ing. Al-Dabagha a Ing. Marka.

K bodu 2   Důvěryhodnost certifikace
Ing. Koten přednesl přednášku na téma „Kvalitní certifikace“. 

· Uvedl problémové okruhy v certifikaciidentifikace a klasifikace neshod,

· dodržování termínů a lhůt,

· požadavek na minimální kvalifikace auditorů, odpovědných osob,

· zpráva, resp. nejednotnost zpráv, rozsah, podrobnost,

· případy nesplnění základních požadavků certifikovanou organizací,

· problematika konkurence certifikačních orgánů – snižování ceny – snižování kvality

Dále podal informaci o počtech vydaných certifikátů v zemích EU (viz příloha)

Založení Českého národního certifikačního fóra (ČNCF)

· memorandum porozumění

· odborná způsobilost – práce na stanovení minimálních kvalif. požadavků

· spolupráce s ČIA

· poskytování informací

V následné diskusi:

Doc. Mikš – dotaz na problematiku právní subjektivity ČNCF

· problematika konkurence v oblasti certifikačních orgánů

Ing. Ryšánek – návrh: ČIA kontrolovat kvalitu certifikací v podnicích, sledovat a spolupracovat s ČNCF

Ing. Marek – návrh na evidenci počtu nevydaných resp. odebraných certifikátů vs. celk. počet certifikátů

Závěr:

a) urychleně dořešit právní subjektivitu ČNCF, teprve pak může plnit svoji funkci a rozšířit základnu. Není zájem o elitní klub. 

b) zintenzívnit osvětovou činnost – certifikát systému jakosti není záručním listem kvality

c) pokusit se o zjištění počtu odebraných certifikátů a neúspěšných certifikací.

d) posílit reakci certifikačních orgánů na zpětnou vazbu trhu.

e) sledovat problematiku, vrátit se k ní na 3. nebo 4. zasedání
K bodu 3   Technická normalizace
Ing. Hercík informoval o změnách v distribuci technických norem (TN) - upouští se od tištěné formy. 

Možnosti:

· zakoupení licence k neomezenému přístupu k TN v elektronické podobě

· vlastního tisku neautorizovaných TN

· stát se „distribučním místem“

Jedním z důsledků popsané změny distribuce TN je snížení ceny cca o 15 %.

Stav informovanosti firem o změnách systému distribuce TN je rozdílný.

V ČR v současnosti působí osm oficiálních distributorů.

Reakce firem na změny v distribuci TN jsou vesměs pozitivní – oceňují rychlost nabývání TN.

Zatím není zaznamenána podstatná změna objemu odběrů TN.

Technická řešení distribuce

· dotazy ve formě PDF nebo na CD

· zatím není zcela jasné, jak se bude chovat server při navýšení poptávky

· zařízení pro autorizovaný výtisk TN cca 150 – 400 tis Kč

· zakoupením licence je zajištěna automatická aktualizace TN.

Diskuse: 

· používání norem akreditovanými subjekty (tištěný originál x elektronický přístup)

· plnění ustanovení § 196 zákona 183/2006 Sb.

Závěr:

a) dohodnout na příští zasedání účast zástupce odborné sekce pro normalizaci s žádostí o vyjádření k diskutovaným problémům

K bodu 4   Konkurenceschopnost průmyslových a stavebních podniků
Ing. J. Kubů  informovala o aktuálním stavu realizace Operačního programu Podnikání a inovace 2007 – 2013 (OPPI) jehož cílem je zvýšit do konce programovacího období konkurenceschopnost české ekonomiky a přiblížit inovační výkonnost sektoru průmyslu a služeb úrovni předních průmyslových zemí Evropy. OPPI je zaměřen na zvýšení konkurenceschopnosti sektoru průmyslu a podnikání, udržení přitažlivosti České republiky a jejích regionů a měst pro investory, na podporu inovací, urychlené zavádění výsledků výzkumu a vývoje do výrobní sféry.
OPPI –je financován ze zdrojů strukturálních fondů EU (Evropský regionální rozvojový fond) a ze státního rozpočtu a je realizován prostřednictvím 15 programů ke kterým jsou postupně vyhlašovány  výzvy  programů obsahujících podmínky pro předkládání žádostí o podpory na realizaci rozvojových, inovačních a poradenských projektů.

Aktuální přehled výzev je uveden na www.mpo.cz).

Dále byla uvedena prezentace na téma podpora Poradenských služeb v programech OPPI (příloha zápisu). 

Jmenovitě byl prezentován program Poradenství, který umožňuje poskytnutí podpory na poradenské projekty malých a středních podnikatelů zaměřených na inovace jejich výrobků, služeb a procesů. 

Předmětem podpory jsou poradenské služby externích poradců oprávněných k poskytování těchto služeb.

Výzva programu Poradenství OPPI s termínem pro předkládání registračních žádostí o podporu do 28.2.2009 je uvedena na www.mpo.cz.

Diskuze:

Podpora certifikací v programech Ministerstva průmyslu a obchodu. Podpora poradenských služby a jejich zapojení v certifikačním procesu. Možnost uvedení informace o  stavu realizace programu Poradenství OPPI na příštím zasedání této odborné sekce.

K bodu 5   Národní cena kvality
Ing. Ryšánek informoval o nové strategii, kterou přijala Rada kvality na období 2008 - 2013

- podpora důvěryhodnosti certifikací
- podpora konkurenceschopnosti

Aktivity k podpoře – náměty pro Odborné sekce – aplikace modelů EFQM – více propagace – projekt Rady kvality.

Návrh projektu Rady kvality ČR je součástí Přílohy.

Předpokládá se uspořádání samostatného semináře  - Ing. Ryšánek

K bodu 6   Informace z Rady kvality

Pracuje 14 Odborných sekcí.

Rada kvality bude zasedat v únoru 2009.

Program Česká kvalita.

Měsíc kvality.

Webové stránky sekcí – veřejná část

· část pro členy – zápisy z jednání…

K bodu 7   Různé
Ing. Janků - návrh bodu programu příštího jednání – společenská odpovědnost organizací

Vstupní informaci připraví Ing. Janků a Ing. Ryšánek

K bodu 8   Závěr – rekapitulace úkolů

Požadavek na Ing. Tylečka o přesnou formulaci 
ČIA – elektronická verze norem.
Pozvat Ing. Šafaříka - Pštrosze na příští zasedání (Doc. Mikš).

Příští jednání se uskuteční 28.4.2009 (úterý) v 10:00 hod na MPO, Politických vězňů 20, Praha 1

V Praze dne 20.1.2009

Zapsal: Ing. Ladislav Ondřej, v.r.

Ověřila: Ing. Jaroslava Kubů, v.r.

Schválil: Doc. Ing. Mikš CSc., v.r.

Příloha

Příloha č. 1

Návrh projektu

Podpora podniků v období ekonomické krize

(nebo: Cesta k řešení ekonomické krize)

Dopady současné ekonomická krize se dotýkají mnoha českých podniků. Ministr Říman při předávání Národní ceny kvality za rok 2008 na Pražském hradě zdůraznil potřebu orientace na efektivitu a prosperitu. Rada kvality ČR proto považuje za nezbytné, aby se vedení podniků soustředilo na změnu současných systémů řízení organizací a začalo hledat cesty ke zefektivnění všech činností,  podpoře inovačnímu myšlení  a hledání cest  snižování nákladů a zvyšování produktivity. Jen kvalifikovaná inovační politika podložená kvalitním řízením je cestou k úspěchu. 

Rada kvality nabízí  podporu těmto aktivitám.  Jako v Evropě a ve světě osvědčená  se jeví metoda aplikace modelu excelence Evropské nadace pro management kvality (EFQM), který  společně vytvořilo 16 největších evropských firem v reakci na zaostávání Evropy za špičkovými konkurenty z USA a Japonska. V současnosti tento model využívá přes 30.000 evropských firem všech velikostí. Různé varianty modelu EFQM jsou však využívány  jako nástroj zlepšování ve více jak 80 zemích světa. Ověřené ekonomické výsledky v Evropě (z období 1999 – 2004) přinesly tato zjištění: firmy, které aplikují model excelence a zúčastnily se úspěšně programů Národních cen za kvalitu dosahují (oproti srovnatelným podnikům) vyšší výkonností 

· 77% navýšení tržeb,

· 18% zlepšení výnosů a

· 4,4 % snížení nákladů (včetně zlepšení dalších klíčových ukazatelů).

Vynikající výsledky mají i české firmy, držitelé Národní ceny za kvalitu (IFE a.s.,  Beneš a Lát, s.r.o.) (pokud bychom měli konkrétní čísla u českých firem, bylo by to lepší.

Většímu rozšíření modelu EFQM v ČR brání především nízká informovanost českých podnikatelů. V minulém roce proběhl ve středočeském kraji projekt Abeceda managementu úspěchu, ve kterém dostaly dvě desítky firem příležitost model aplikovat. Reakce po skončení projektu byly absolutně nadšené a to nejen u velkých společností, ale i u malých firem s méně než 10 zaměstnanci. Ze strany účastníků zaznívala pouze jedna výtka: Proč jsme tento nástroj nedostali dřív!.

Pro vzbuzení zájmu podnikatelské sféry k aplikaci osvědčeného modelu řízení  navrhujeme realizovat projekt, jehož cílem je přesvědčit vrcholové manažery firem o výhodnosti podnikání dle zásad   modelu EFQM a dosahování excelence . Aplikace modelu EFQM dává předpoklad:

· lepšího zvládnutí krizových situací,

· lepší využívání kapacit a 

· lepší postavení na trhu.

Cíle projektu:

1. Zlepšit informovanosti podnikatelské sféry, zvláště MSP o  modelu excelence EFQM, jeho zásadách a přínosech.

2.  Přesvědčit tuzemské firmy o výhodnosti a přínosech práce s modelem EFQM a případně s účastí v programech Národní ceny kvality ČR.  Dokladovat, že model EFQM  je nástrojem zlepšení (kvality) všech činností firmy, snížení nákladů, zvýšení produktivity,   zahájení inovačních aktivit a zlepšení vztahů se zákazníky.

3.  Doložit, že certifikace systémů kvality podle norem  ISO 9000 krizi nevyřeší, že certifikace  je v současné situaci nástrojem růstu efektivnosti firmy málo účinná.

4. Přesvědčit firmy (i na příkladech), že zvýšení konkurenceschopnosti je důsledkem  změn firemní kultury, které lze s využitím modelu předpokládat.

5. Ukázat firmám že devítikriteriální model EFQM (především část „procesy“)  umožňuje  posouzení inovačního potenciálu a nastavení procesu zlepšování kvality produktů a lepší reagování na potřeby trhu. 

6. „Model Excelence EFQM – zdroj inovací“ – v tomto smyslu realizovat propagační aktivity 

7.  Doložit, že aplikace modelu umožňuje optimalizovat i stavy pracovníků.

Obsah projektu:

 ETAPA I:

 Propagační (PR) aktivity. 

Zahájení –leden 2009, bude využit  celostátní tisk, veřejnoprávní rozhlas a televize. K verbální propagaci budou využít držitele Národní ceny kvality ČR .

Časový průběh –  leden 2009- březen 2009

Náklady:  

 Kulaté stoly

               Nejméně 2 kulaté stoly organizované Odbornou sekcí kvality v průmyslu a stavebnictví Rady kvality ČR a Sekcí kvality HK ČR

Časový průběh:  leden 2009 – červen 2009

Náklady:  

 Seminář se zahraničními experty

Navrhuje se uspořádat seminář pro cca 100-150 vrcholových představitelů firem.

Přednášející:  2-3 vítězové Národní ceny kvality ČR, 1-2 zahraniční lektoři, hodnotitelé a držitelé Evropské ceny za excelenci. 

Termín: červen 2009

Organizace: Rada kvality ČR, Česká manažerská asociace (Manažerský svazový fond), ČSJ, Sdružení pro oceňování kvality, DTO CZ.

Náklady: nejméně 400 000,-

Realizace projektu  v pilotních firmách

Cílem této etapy je umožnit především malým a středním firmám vstup do projektu za minimální náklady, uhradit   jim náklady na poradenství a následně (ve II etapě) účast v programu Národní ceny kvality Ceny

  Termín:  2009

Náklady: 

Příloha č. 2

Poradenské služby v programech Operačního programu Podnikání a inovace
(Tato příloha je PowerPointovou prezentací a je k zápisu přiložena jako samostatný soubor)

Příloha č. 3

Důvěryhodnost certifikace
(Tato příloha je prezentací ve formátu „.pdf“ a je k zápisu přiložena jako samostatný soubor)
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