Strategie
Narodni politiky kvality
v Ceské republice
na obdobi let 2008 az 2013




1.

Vychodiska

Narodni politika podpory jakosti (NPJ) byla v usneseni vlady ¢&. 458/2000 definovéana jako
souhrn zaméru, cilti, metod a nastroji k ovliviiovani kvality vyrobkd, sluzeb a ¢innosti v ramci
narodni ekonomiky a vefejné spravy s cilem dosazeni konkurenceschopnosti na evropskych

a svétovych trzich.
Rizenim NPJ bylo povéieno MPO, jehoz piedstavitel byl jmenovan predsedou Rady CR pro
jakost. V ¢innosti Rady za minulé obdobi lze najit mnoho pozitiv (Narodni cena CR za jakost,
Program Ceska kvalita, realizace konkrétnich projektti, informacni systém, vydavani publikaci

atd.), na druhou stranu spoluprdce Rady s nékterymi resorty a podnikatelskymi svazy nebyla

rozhodné€ soustavna.

Co se podarilo:

>

YV V VYV VV V

Soucasny stav, silné stranky, nedostatky i pfilezitosti pro budoucnost byly popsdny ve SWOT

Vytvofit strukturu fidici - Rada CR pro jakost (MPO) se sekretaristem Rady (MPO)
a strukturu vykonnou - Narodni informacni stfedisko pro podporu jakosti - NIS-PJ
(Ceska spole&nost pro jakost - nevladni organizace)

Vytvoftit informacéni zakladnu pro podnikatele a vefejnost (www.npj.cz)

Realizovat fadu aktivit k podpote konkurenceschopnosti ¢eskych firem:

0 Podporovat certifikaci ISO 9001, zaroven vSak poukazovat na to, Ze certifikace je
pouze prvnim krokem ke kvalité. Kritizovat i n¢které nekalé praktiky, které snizuji
efektivnost a vérohodnost certifikace

0 Vydavat publikace (vydano 43 publikaci, ze strany podnikatelli i vefejného sektoru
kladné ohlasy)

0 Vypisovat projekty podpory jakosti, fesici naléhavé problémy, které se pii rozvoji
aktivit k podpote kvality vyskytuji. Priklady - prirucka Zasady spravné vyrobni a
hygienicke praxe ve stravovacich sluzbach — notifikovano EK, publikace CAF
2002, CAF 2006

O VyhlaSovat Narodni cenu kvality jako nejvys$S§i ocenéni organizaci v oblasti
managementu, zabezpeCovat veskeré potfebné cinnosti s Cenou spojené.
Podporovat dal$i ocenéni v oblasti kvality (Cena kvality v socidlni péci, Ceny
kvality ministra vnitra, Bezpecny podnik- MPSV)

0 Realizovat, byt s nepatrnou finanéni podporou, Program Ceska kvalita, zaméfeny
na podporu malych a stfednich podnikti i spottebitelti

Prakticky zahajit v CR realizaci programii zvy$ovani kvality ve vefejné spravé (ISO

9001, model CAF)

Spolupracovat s CNI pii vydavani publikaci a normativnich dokumentii

Spolupracovat s MO — Ufadem pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni

ovétovani jakosti

Podporovat akce celostatniho vyznamu (mezinarodni konference Jakost 20xx-Ostrava,

Enviro Kladno, Manazer roku, Narodni cena za design)

Vyhlasovat listopad mésicem kvality véetné Evropského tydne kvality v CR (&tvrtek

ve 2. tydnu v listopadu — svétovy den kvality)

V rdmci rozpoctu realizovat spésné PR aktivity (kupt. 5-6 tiskovych konferenci ro¢né

apod.)

analyze.
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2. Cile Strategie

A) POSLANI
Narodni politika kvality jako koordinacni aktivita, podporujici a propagujici
udrZitelnou kvalitu Zivota v Ceské republice.

B) VIZE

Spoluvytviiet v Ceské republice prostiedi, ve kterém je kvalita trvalou soudsti
vS§ech oblasti Zivota spolecnosti i jednotlivych obcania.

C) PREDPOKLADY UZNANI A PROVEDITELNOSTI

Nové usneseni vlady CR — schvaleni, kontrola plnéni

Aktivity jednotlivych resorti a krajii (Asociace krajii CR)

Z4stita Hospodaiského vyboru Poslanecké snémovny Parlamentu CR — projednant,
sledovani

Konsensus a aktivni ucast vSech realizatori

Pozitivni vnimani ob¢anskou i odbornou vetejnosti

Zvyseni prestize predavani cen za kvalitu

YVV VVV

D) SPOLECNY RAMEC

» Legislativa a politiky Evropské unie (Lisabonska strategie, ...)
> Legislativa a politiky Ceské republiky

» Narodni strategicky referen¢ni ramec 2007 - 2013

» Strategie celozivotniho uceni

E) ZAKLADNI CIL

Udrsitelny rozvoj a riist kvality ¥ivota v Ceské republice

Tento cil formulujeme jako proces zmén, v némz se vyuzivani zdroji, vychova
a vzdélavani, orientace investicniho a technického rozvoje, jakoz 1 vyvoj instituciondlnich
struktur a vzadjemné chovani instituci i ob¢ani budou uvadét do souladu se soucasnymi
i budoucimi potiebami spoleénosti v CR.

F) STRATEGICKE ZAMERY NARODNI POLITIKY KVALITY
Strategické zaméry zde uvedené predstavuji zpohledu Rady kvality CR piehled

uskupeni, Skoly, poradenské a vzdélavaci organizace i neziskovy sektor ve své
kaZdodenni praci ve vztahu ke kvalité prioritné zabyvat. Pozice Rady je v tomto sméru
iniciacni, koordina¢ni a poradenskd, Rada nezasahuje jednotlivym aktérim do jejich
kompetenci, ale zajiSt’uje synergii uvedenych aktivit.

1. Vzdélavani a osvéta

» Zakladni vzdélani — moralka, etika, ob¢anské védomi, vychova k toleranci, ke kvalité
vztahtl mezi jednotlivci i skupinami obyvatel (MSMT)

» Stredoskolské-kvalita jako prostfedek uplatnéni spolecenského i na trhu prace

> Vysokoskolské — zejména rozvoj technického vzdélani (MSMT)
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>

>

Dalsi vzdélavani (mimoskolni v¢etné podnikového) — nova kvalita — ndrodni soustava
povolani a kvalifikaci, kvalita v dal§im profesnim vzdélavani, zdkon ¢. 179/2006 Sb.
(MPSV, nevladni vzdélavaci instituce, firmy, organizace)

Standardy kvality (CAF,CQAF, EFQM, ISO, BOZP)

2. Véda a vyzkum

>
>
>

Spoluprace vyzkumnych pracovist a VS
Aplikovany vyzkum - podpora podnikani
Péce o kvalitu jako zdroj inovaci a informaci

3. Podnikani (v pojeti vSech oblasti a druhti podnikani)

>
>

YVVVY

Etika v podnikani — CSR (Spolecenska odpoveédnost organizaci - hodnoceni)
Kvalita jako krédo podnikatele, komplexni kvalita (kvalita vSech ¢innosti firmy)
ovétovani kvality vyrobkt a sluzeb — certifikace (integrované systémy)
zna&ky kvality (Program Ceska kvalita)

Narodni cena kvality — prestiz, konkurenceschopnost

Kvalita na miru firmy (Malé organizace, femesla)

vyuzivani technickych norem a pravidel spravné praxe

kvalita vztahti se zdkaznikem

Péce o lidské zdroje

Vyvoj, inovace

Konkurenceschopnost (model EFQM, Ballance Scorecard, Six Sigma, benchmarking)
Uvadeéni vyrobki na trh a kontrola pfi jejich pouZivani/provozu

OO0OO0OO0O0o

o

4. Zemédélska vyroba, vyroba potravin, lesnictvi

YVVYVYYY

Rozvoj venkova

Podpora vyroby kvalitni a konkurenceschopné zemédélské produkce (certifikace)
Podpora vyroby a prodeje bezpecnych potravin (certifikace, program Klasa)
Propagace tuzemskych surovin a produkt

Setrnost k Zivotnimu prostedi

Ekologicky pfijatelné hospodateni v lesich (certifikace)

5. Ochrana Zivotniho prostiedi

YVVVVYVYYY

Setrnost k prostiedi po¢inaje ob&any a konée velkymi korporacemi
Hospodateni s energiemi

Suroviny

Odpady, odpadni vody

Ovzdusi

Ekoznaceni (Ekologicky Setrny vyrobek, sluzba)

Recyklace

6. Obchod a cestovni ruch

VVVVVYY

Stankovy prodej — kultura

Internetovy obchod

Bezpecnost a kvalita zbozi — ovétovani kvality (hracky)
Privatni znacky

Zkvalitnéni image vaci spotiebitelské verejnosti
Uvéadeéni vyrobki na trh
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» Kouvalita vztahi se zakaznikem

» Propagace sluzeb cestovniho ruchu a jejich kvality

» Ovétovani kvality subjektii v cestovnim ruchu (certifikace, oficidlni jednotna

klasifikace ubytovacich zatizeni, inspekce)

» Ovétovani kvality subjektii v cestovnim ruchu (certifikace, inspekce)
7. Doprava

» Kovalita sluzby (vefejna i privatni doprava osob)

» ZlepSovani dopravni infrastruktury — silnice, dalnice

» Setrnost k ZP

» Certifikace

» Privatizace
8. Péce o zdravi obcanii

Kvalita péce — z pacienta klient

Kvalita vztah k pacientovi

Standardy zdravotni péce, certifikace

Ekonomika ¢innosti ve zdravotnictvi

Lékova politika — ohled na pacienta

Zdravy zivotni styl

Bezpecnost potravin a pokrmi (hygienicka sluzba)

YVVVVYYY

9. Socialni sluzby

Kvalita trovné¢ a dostupnosti poskytovanych sluzeb

Ovéfovani kvality — hodnoceni standardl kvality socialnich sluzeb
Ocenovani za kvalitu v socidlnich sluzbach

Ochrana uzivatela

Odbornost pracovniki - vzdélavani, kvalifikace a rekvalifikace
Naplnovani principu socialniho za¢lefiovani

VVVVVYY

10. Verejny sektor

\Y
» Kuvalita vykonu spravy

» Snizovani administrativni zatéze

» Ov¢étovani kvality (CAF, ISO, EFQM apod.)
» Dobra praxe (benchmarking, benchlearning)
» Zdravé mésto, atd.

11. Ochrana spotiebitele, pravo

0]

» Spoluprace subjektt pisobicich v ochran¢ spotiebitele

» Informovanost spotiebiteli

» Informovanost a odpovédnost subjekti trhu (kvalita jako trzni vyhoda)

» Hajeni opravnénych zajmu spotiebitell

» Vymahatelnost prava

» Mimosoudni vyrovnani

» Znacky kvality —seriozni a ostatni-osvéta

» Zkvalitnéni pravnich norem, souvisejicich s obecnou bezpecnosti a ochranou
spotiebitele

» Podpora nakupni volby s prvky kvality
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» Zodpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku, technickymi pozadavky na
stanovené vyrobky, jednotnosti a spravnosti méteni a métidel

12. Kultura

» Snizovani negativnich dopadi komercionalizace
» Kultivace vetejnych sdélovacich prostiedki

» Propagace NPK (statni televize, rozhlas)

» Péce o kulturni dédictvi, pamatky

13. Energetika, prirodni zdroje

Dostupnost energii

energeticka bezpecnost statu

kvalitni a Gsporné zhodnocovani primarnich zdroji
bezpecna jaderna energetika

rozvoj energetiky zalozené na obnovitelnych zdrojich
hospodareni s ptirodnimi zdroji

14. Obrana

Statni ovétovani jakosti (zakon ¢. 309/2000 Sb.)

Plnéni zavazkt vici NATO (STANAG 4107)

Ov¢étovani jakosti vyrobka a sluzeb

Audity jakosti u podniki obranného primyslu

Kontroly vyrobni piipravenosti a uchovani vyrobnich schopnosti ( zékon ¢. 241/2000
Sb. vyhlaska SSHR ¢&. 498/2002 Sb.)

Technicky dozor nad vyrobky letecké techniky (zakon ¢.219/1999 Sb. a vyhlaska MO
¢. 276/1999 Sb.)

Poradenské a Skolici stiedisko

Zavadéni standardi NATO a Ceskych obrannych standardi

Podpora obranného primyslu CR

VVV VYV VVVVYVY Q YVVVVYYYVY

Tabulka sektorového ¢lenéni dle priorit, nastroji a realizatori je uvedena v priloze €. 1.
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3. Aktivity Rady kvality CR na obdobi let 2008 az 2013

3.1 Pro zlepSovani podnikatelského prostiedi a ispésnost podnikani

a.

podporovat vérohodnost certifikaci QMS (ISO 9001), EMS (ISO 14001), BOZP (OHSAS
18001), ISMS (bezpecnost informaci), HACCP, ISO 22 000, EurepGap, personalni
certifikace, oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni. Ve spolupraci s CSJ
ptipravit k tomu projekt vytvoteni Ceského narodniho certifikaéniho fora;

rozvijet programy Ndarodni ceny kvality (navrh nového ndzvu - Czech Quality Award)
formou:

0 podpory zavadéni modelu EFQM ve firmach (sebehodnoceni, benchmarking),

0 aktivni propagace Narodni ceny kvality, Stupné excelence,

0 spoluprace s agenturou Czechlnvest,

0 propagace programu ,,U¢ime se od druhych®;

rozgifovat portfolio firem se znadkami zapojenymi v Programu Ceska kvalita a programu
KLASA;

podporovat etiku v podnikdni a programy spole¢enské odpovédnosti organizaci (CSR),
zahdjit ovéfovani ,Zprav CSR* treti, nezavislou stranou (Korektni podnikéni)
a podporovat vyuzivani dobrovolnych néstroji k realizaci environmentalnich programt;

vice vyuzivat pro praci Rady lgvalitV,(VJR poznatky dozorovych organi (COI, SzPI, CIZP,
veterinarni sprava, hygiena, SUIP a Ut OSK SOJ);

podporovat rozvoj normalizace, metrologie a zkuSebnictvi v souladu s potfebami trhu;

propagovat vyuzivani modelti a ndstroji vedoucich k excelenci - EFQM, Six Sigma,
Balance Scorecard, Kaizen, stihla vyroba a dalsi (IFS, BRC, EurepGap);

podporovat ve spolupréci s ptisluSnymi resorty programy zvySovéni a ovétovani kvality
a bezpec€nosti vyrobki, vcetné technickych podminek uvadéni vyrobkli na trh a jejich
pouzivani/provozu; zvlastni pozornost pfitom vénovat zemédelské prvovyrobé a vyrobe
potravin a dodavkadm vyrobkt a sluzeb uréenych pro zajisténi obranyschopnosti statu;

podporovat rozvoj akreditace a narodni akreditaéni systém CR predstavovany Ceskym
institutem pro akreditaci o.p.s. (CIA) a evropskou akreditaci v€etné multilateralnich
dohod;

podporovat implementaci standardi NATO a ceskych obrannych standardti do prostiedi
obranného primyslu a uplatiiovani statniho ovéfovani jakosti vyrobku a sluzeb uréenych
k zajisténi obrany statu.

3.2 Pro rozvoj riznych forem vzdélavani v oblasti kvality podporovat a iniciovat

zavéadéni programil rozvoje kvality do Skolniho vzdélani;

b. tvorbu kvalitnich vzdé€lavacich vyukovych programii pro rekvalifikaci, programy pro
rizné funkce v managementu kvality, EMS a BOZP, bezpecnosti informaci, aktivity
Narodni soustavy povolani v oblasti vzdélavani a Narodni soustavy kvalifikaci
a oveétovani kvalifikaci (zdkon €. 179/2006 Sb.);

c. certifikaci (ISO 17024) a jiné formy ovéfovani kompetence a kvalifikace osob (lektort,
Skoliteld);
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tvorbu a rozvoj vzdélavacich programii k podpoie vyuzivani modelu EFQM, modelu
CAF a dalsich, které vedou k vyssi tirovni vzdélavani;

iniciativy jednotlivych profesnich svazi a zivnostenskych spolecenstev k podpoie
zvySovani a ovétovani kvalifikaci.

3.3 Pro rozvoj informacnich sluZeb a propagaci NPJ

roz$itovat informacni stranky www.npj.cz;

vydavat pro odbornou a podnikatelskou vefejnost ptirucky o zvySovani kvality, napf.
publikac¢ni fadu ,,Priivodce fizenim kvality*;

vyhlagovat listopad ,.Mésicem kvality* a realizovat v CR ,,Evropsky tyden kvality*;

podporovat informaéni akce celostatniho vyznamu a akce mezindrodni (konference,
seminare);

organizovat tiskové konference k propagaci nejlepsSich pristupti ke kvalité a nejlepsich
firem,;

propojovat a koordinovat stavajici aktivity (Skoleni, seminafe, konference) rtiznych
organizaci.

3.4 Pro rist kvality ¢innosti a sluZeb verejného sektoru

a.

b.

spolupracovat s MV na vydavani pifirucek CAF, pii Cené kvality MV a Néarodni cené
kvality);
spolupracovat na organizaci konferenci o kvalité ve vetfejné sprave;

spolupracovat s MV pii realizace programti zvySovani kvality v uzemni 1 ustfedni statni
sprave, podporovat implementace modelu CAF a hodnoceni organizaci v celém vefejném
sektoru (vetejna sprava, Skoly, nemocnice, atd.);

podporovat vzdélavani a vyuzivani dalSich metod podpory kvality (Balance Scorecard,
Benchmarking, Benchlearning apod);

Spolupracovat se SUIP pfi ovliviiovani bezpe¢nosti a kvality podminek pracovniho
procesu;

podporovat nezavislé ocetiovani kvality v socidlnich sluzbach (MPSV a nevladni
organizace) a spolupracovat pii jeho organizaci

spolupracovat s MZP pii podpoie implementace systémi environmentalniho fizeni (ISO
14001, EMAS) a aktivit vedoucich k tzv. zelenému ufadovani.

3.5 Pro podporu dal§ich aktivit celostatniho vyznamu, zvy$ujici kvalitu Zivota v CR

a.

spoluti¢astiiovat se akci MZP (Cena ministra Zivotniho prostfedi, Den Zemé, Svétovy den
zivotniho prostfedi, EKOFILM), spolupracovat prostfednictvim zastupce Rady kvality
CR s Radou Nérodniho programu environmentalniho znaéeni; koordinovat v této oblasti
¢innost Rady s aktivitami Pracovni skupiny pro udrzitelnou spotiebu pii Radé vlady pro
udrzitelny rozvoj;

spolupracovat s MD prostiednictvim zastupce Radé kvality CR pii negociaénich
jednéanich s Evropskou kosmickou agenturou a podporovat ucast cCeskych subjektt
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s certifikaty kvality v projektu GALILEO; podporovat programy MD ke zvySovani
kvality vefejné dopravy cestujicich;

c. podporovat Skolici, poradni a auditni programy MO ke zvyseni kvality a spolehlivosti
vyrobkii a sluzeb, urCenych k zajisténi obranyschopnosti statu, zabezpeceni
konkurenceschopnosti obranného primyslu CR a plnéni zavazki CR vi¢i NATO;

d. podporovat ustaveni a Cinnost Ceské narodni technologické platformy, iniciujici
védeckotechnicky rozvoj a inovaéni aktivity ve strojirenském primyslu CR a aktivné
prispivat k jeji Cinnosti v oblasti kvality a spolehlivosti vyroby; napomdhat vétSimu
rozsiteni firemni podpory vyzkumu a vyvoje;

e. Podporovat projekty podnikatelskych svazli a sdruzeni a spotiebitelskych organizaci
v informovanosti a osvéte, propagaci znaceni kvality, mimosoudnich vyrovnani, podpote
nakupni volby s prvky kvality;

f. Podporovat ¢innost orgadni dozoru a regulace trhu s cilem zlepsit vymahatelnost prava,
zabranit prodeji nebezpecnych vyrobkl, informovat o prioritich Rady kvality CR v této
oblasti.
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4. Naklady a prinosy Narodni politiky kvality

4.1 Predpokladané naklady

Prostfedky ze statniho rozpodtu:

>
>

uceloveé vazané v kapitole MPO
cerpani cestou kapitol realizatort na zakladé rozdéleni projednaného v Radé kvality
CR

Dalsi zdroje:

>
>
>

fondy a programy EU, regionalni programy

vetejné finance (kraje, obce)

soukromé¢ finan¢ni prostfedky firem, podilejicich se na realizaci programti podpory
kvality

4.2. Predpokladané prinosy

4.2.1 Pro ob¢ana

>

Kvalitnéj$i domaci zbozi (riist poctu dodavatelll a zbozi s certifikaty kvality)

> Lepsi informovanost o kvalité nakupovaného zbozi (Program Ceska kvalita, Klasa,

VVVY VYV

projekty, publikace, letaky) a kvalité viibec (vetejnopravni televize, rozhlas)

Lepsi kvalita péce o zakazniky (modely EFQM, Six Sigma a dalsi)

Zkvalitnéni pfistupu Ufadid k obcanliim na vSech stupnich vefejné spravy (systémy
kvality ve vetejné spravé — CAF, EFQM)

Kvalitnéjsi sluzby (gastronomie, socialni sluzby, technické sluzby apod.)

SniZeni zdravotnich a bezpec¢nostnich rizik spotfebitela

Lepsi informovanost ve vSech otazkach kvality (napf. informace na www.npj.cz)
Odpovédny vybér zbozi a sluzeb typu ,,Kvalita za dobrou cenu

4.2.2 Pro podnikatele

>

Kvalitngjsi poradenstvi, veérohodnd certifikace - podpora ziskdni integrovanych
certifikatli, snadnéjsi ptistup k normam, zvyseni konkurenceschopnosti, ziskdni vyhody
pfi vetejnych zakazkach, zlepSeni fizeni firem, zvySeni odborné urovné (vzdélavaci
kurzy)

Moznost zahéjeni prace s modelem EFQM — pro trvalé zlepSovani (sebehodnoceni) —
cesta k excelenci

MozZnost vstoupit do programi Narodni ceny kvality — ziskani prestize, lepsi vstup na
zahrani¢ni trhy, nartst zisku a zvyseni trzeb (dle zdroji z USA az o 50%), zvySeni
produktivity, sniZzeni nakladd, zvySeni rentability trzeb i aktiv

Ziskat vétsi duvéryhodnost ve spolecnosti , napft.prostfednictvim dokladu o plnéni
pozadavkl SpoleCenské odpovédnosti organizaci (CSR) podle ptipravovaného navrhu
narodniho systému ovérovani

Ziskani novych informaci v oblasti kvality, EMS, BOZP, bezpecnosti informacénich
systému (konference, seminare)

Lepsi vstup na trh pro nové podnikatele (a nové vyrobky/sluzby). MoZnost garantovat
kvalitu diky nezavislému ovéfeni v Programu Ceska kvalita
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Rada problémi, které by musely podniky fesit jednotlivé je zpracovana (modelové
feSeni) vramci projekth NPJ a potom déna zdarma k dispozici (vyrazné uspory
v ndkladech, urychleni a usnadnéni zavadéni novych metod a postupt)

Existence koordinovanych aktivit, které vytvareji prosttedi pro rozvoj podnikéni
Zvlastni podpora malym podnikiim — modely kvality “na miru®

Vytvéateni novych zdkaznickych segmenti preferujicich kvalitu (produktd i vztahi
se zakaznikem) v dimenzi cena/vybér/kvalita.

Jednodussi a vyhodnéjsi pristup k reklamé a propagaci produkt (vyrobki a sluZeb)
ocenénych znackami kvality (Program CzQ)

4.2.3 Pro stat (exekutivu)

» Zvyseni schopnosti firem exportovat i do vyspélych zemi, zlepSeni platebni bilance,
rust HDP (zvySeni konkurenceschopnosti napt. prostiednictvim ziskdni mezinarodné
uznavanych certifikati kvality)

» Vyssi vykony firem- vyssi dané

> Uspora nakladi prostiednictvim zefektiviiovani &innosti tfadti zavadénim systémi
fizeni kvality, vCetné¢ systémi environmentalniho fizeni a principid tzv. zeleného
ufadovani

» Zvyseni spokojenosti obcant - kvalitngjsi sluzby vcetné vefejnych

» Snizovani nezaméstnanosti diky zvySovani Urovné fizeni firem  (véEtsi
konkurenceschopnost)

» ZlepSeni spoluprace Tustfednich spravnich organi s nevladnimi organizacemi
(na platformé Rady kvality CR)

» Lépe pfipravena mlada generace pro ptisobeni v globalnim svété

» ZlepSeny vztah zvlast¢ mladé generace k zivotnimu prostiedi, trvale udrzitelnému
rozvoji, kvalité¢ a multikulturni spole¢nosti
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5. Organizac¢ni a administrativni zabezpeceni

5.1 Usneseni vlady

» Vladou povéteny resort ke koordinaci aktivit resortl, samospravy a ostatnich
zainteresovanych stran v oblasti Narodni politiky kvality — Ministerstvo priamyslu
a obchodu

» Vladou povéfeny resort k administrativni podpofe a materidlnimu zabezpeceni
ginnosti Rady kvality CR — Ministerstvo primyslu a obchodu

> Rada kvality CR — ¢lenové jmenovani na zakladé nominaci od ministri
a statutarnich predstavitelll zainteresovanych stran

» Oborové zamétené aktivity — odborné sekce, piipravujici podklady pro rozhodovani
Rady

5.2 Odborné sekce (navrh)

Podpora kvality podnikéani (v€etné inovacniho podnikéni)

Kvalita potravin a zeméd¢€lskych surovin

Kvalita sluzeb vetejného sektoru (MV, MZ, MPSV)

Kvalita obchodu a cestovniho ruchu (véetné stravovacich sluzeb, zdrava vyziva ...)
Ochrana spotiebitele a regulovana oblast kvality

Kvalita vzdélavani

Kvalita ochrany Zivotniho prostfedi (CSR + ochrana ZP, odpady)

Propagace kvality ve spolecnosti

VVVYYVYVYVYY
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