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EVROPSKA CHARTA KVALITY

KVALITA: EVROPSKA VYHODA V MEZINARODNI KONKURENCI

DUVODY

V globalni ekonomice je konkurence vSudyptitomna. Evropské vyrobky a sluzby musi byt
nejlepsi, aby zvitézily — nejlepsi, pokud chceme, aby se na$ kontinent prosadil na
mezinarodnim trhu. Kvalita se stala rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti.

1) V SOUCA,SN,OSTI JE TO KVALITA, KTERA ROZHODUJE O USPESNOSTI
PODNIKANI

Kvalita je cilem snazeni o excelenci. Kvalita je také metoda a cesta k podpote aktivni
ucasti pracovnikll zalozena na angazovanosti a odpovédnosti kazdého jednotlivce.

Kvalita je:

e C(Cilem, protoZe k tomu, aby organizace byly konkurenceschopné, musi reagovat piesné
na potieby a ocekéavani zdkazniki a uzivateld.

e Metodou, kterd podporuje ucast, protoze nelze zddat plnou angazovanost pracovnikil
bez soucasného rozvoje odpovidajicich pracovnich podminek - kvalita také
predpoklada motivaci a odpovédnost a proto organizace a jeji chovani a metody musi
byt zalozeny na iniciativé a z4jmu o zdkaznika.

2) KVALITA JE PRIORITOU

Kvalita je neoddiskutovatelnym métitkem efektivnosti (nekvalita zptisobuje ztraty zdroj,
kter¢ se odhaduji na desitky miliard EURO rocn¢). Snizovdnim nakladii, mobilizaci
pracovniki, podporou inovaci, modernizaci organizace a povzbuzovanim iniciativ se stava
kvalita ftidici silou pro dosazeni konkurenceschopnosti, a tudiz i zaméstnanosti.
Hospodarska soutéz vsak vyzaduje, aby organizace pracovaly stile vice a 1épe. Kvalita
musi byt prioritou pro kazdého a trvale.

3) BEZ SPOLECNE ODPOVEDNOSTI NENI KVALITY: VSEOBECNA
ANGAZOVANOST

V soucasnych slozitych organizacich je kvalita neoddélitelnd od spolecné odpovédnosti.
Kvalita zahrnuje vSechny ¢innosti a kazdého jednotlivce v organizaci. Zahrnuje vSechny
oblasti podnikdni (primysl, obchod, femesla nebo sluzby) nezavisle na velikosti
organizace. Zahrnuje rovnéz veiejné sluzby jako je statni sprdva. Nelze dosahnout kvality
bez prostiedi pro ni. ,,Retézec kvality* sjednocuje a spojuje viechny ekonomické a socialni
Cinitele. Kvalita je tak zalezitosti kazdého a vyzaduje vSeobecnou angazovanost.
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ZAVAZEK EVROPSKYCH ORGANIZACI

Pro dosaZeni vSeobecné angazovanosti, kterd je podminkou dalSiho pokroku, se rozhodly
vefejné autority a profesiondlni a poradenské organizace podepsat EVROPSKOU
CHARTU KVALITY, ktera je zavazuje jednat.

Signatari se zavazuji:
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VSeobecné podporovat pristup ke kvalité v podnikani a vefejném sektoru.
Rozvijet vychovu ke kvalité na vSech tirovnich vzdélavani od zakladniho po vyssi.
Rozvijet soucasné chapani metod a nastroju kvality a zpFistupiiovat je kazdému.
Aktivné rozsifovat zkuSenosti z oblasti kvality.

Podporovat image “evropské kvality” ve svété.

Usilovat béhem roku o dosaZeni nového pokroku v kvalité.

Angazovat se v Evropském tydnu kvality (kaZzdorocné v listopadu), za icelem
predstaveni realizovanych aktivit, sou¢asnych iniciativ a budoucich projekti.
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Signatari charty

UNICE
Union of Industrial and Employers”
Conferederations of Europe

Evropska unie primyslovych a Geore Jacobs
zaméstnavatelskych svazi prezident

UAPME

European Association for Graft and SME

Evropska asociace Zivnostniki a Hans-Werner Miiller
malych a stfednich podniki prezident

MFQ

French Movement of Quality Brigitte de Gastines
Francouzska spole¢nost pro jakost prezident

EFQM

European Foundation for Quality Management

Evropska nadace pro management John Roberts
jakosti prezident

EOQ

European Organisation for Quality Otto Neumayer
Evropska spole¢nost pro jakost prezident

EU

European Union

Evropska unie

Podporu Evropské charté vyjadrili i nejvyssi predstavitelé EU (v daném obdobi
predstavitelé Rakouska, které EU predsedalo) svym dopisem, kterym se k charté
pripojili.
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