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Narodni politika podpory jakosti v CR a péée o kvalitu ve svété

1. Narodni politika podpory jakosti — charakteristika

Ndrodni politika podpory jakosti Ceské republiky (NPJ) je ojedinély program podpory kvalit,
ktery integruje ve svété znamé systémy a ndstroje podpory kvality ze strany statu i nevladnich
organizaci. Program se stal prikladem pro mnoho zemi stredni a vychodni Evropy (Slovensko,
Slovinsko, Chorvatsko, Ukrajina).
S navrhem na piijeti NPJ piiSly nevladni , kvalitatské organizace které v obdobi 1993 — 2000
studovaly programy podpory kvality prakticky ve vSech statech svéta. Ze shromazdénych
podkladii i na zédklad¢ informaci od spolupracujicich nevladnich organizaci v USA (Americka
spolec¢nost pro kvalitu), v Japonsku (JUSE) 1 v Evropé (Evropska organizace pro kvalitu -
EOQ), Evropskéd nadace pro management kvality (EFQM), navrhly vlade¢ k piijeti program,
ktery lze charakterizovat takto:
» Nema socialistické prvky, veSkeré aktivity podnikatelskych i nepodnikatelskych
subjektl se realizuji na trznich principech (veskera ocenéni v kvalit€ si firmy hradi)
> Pro koncipovani NPJ byla zvolena forma spoluprace vlady (Rada CR pro jakost -
MPO - koncipovani strategie, cile, priority, rozpocet) a nevladnich organizaci, které
zajistuji vykonnou slozku programu (Narodni informacni stfedisko pro podporu
jakosti pfi CSJ). Tim byly minimalizovany néklady na statni spravu
» Podpora vlady v ramci NPJ je zaméiena predevsim na aktivity propagacni (Mésic
kvality, Program Ceska kvalita, Narodni cena CR za jakost ) a informaéni (tisk
publikaci, podpora vyznamnych konferenci)
» Vlada timto programem ale rovnéz:
0 podporuje rast kvality zvlast€ u malych a sttednich podnikl, napomahd ochrané
spotiebitele
0 podporuje rozvoj korektniho podnikatelského prostiedi (Sdruzeni Korektni
podnikéani, CSR)
0 podporuje i ochranu zZivotniho prostiedi
0 podporuje rist kvality ve vefejném sektoru a vetejnych sluzbach
» Naklady spojené s aktivitami NPJ jsou minimalni.

2. Aktivity vlad v nékterych statech

Aktivity vlad v péci o kvalitu jsou ve vétSiné stath realizovany ve spolupraci s nevladnimi
profesnimi organizacemi nebo podnikatelskymi uskupenimi a Skolami.

JAPONSKO: Kvalita je statni prioritou. Vladda pracuje od padesatych let cilevédomé na
podpotfe zvySovani kvality. Podporuje Sirokou vychovu a Skoleni, publikacni
a propagacni ¢innost. Podporuje nevladni ,,Spole¢nost védcii a inzenyra*.

Listopad je vyhlaSovan ,,Mé&sicem kvality*

Za znacného finan¢niho pfispéni vlady je ud€lovana prvni narodni cena za kvalitu
ve svété - DEMINGOVA CENA — udéluje se od roku 1951.

Vlada podporuje Siroky rozvoj krouzkt kvality, zavaddéni progresivnich modernich
metod jako Kaizen, Ballance Scorecard apod.

Normaliza¢ni organizace ud€luje (na zékladé provérky) vyrobciim pravo oznaCovat
kvalitni vyrobky znackou kvality
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» Ekologicky Setrné vyrobky (napf. s vyssi energetickou ucinnosti) finanéné¢ podporuje
japonskd vlada v programu TOP RUNNER. Jestlize vyrobce svym ekologicky
Setrnym vyrobkem splni cile, stanovené vladou ve zminéném programu, zakaznik pfi
koupi tohoto vyrobku obdrzi slevu. Tim jsou podporovéany inovace ke zvySovani
energetickych tspor a odstranén Casty konflikt mezi ekologickou Setrnosti vyrobku
a jeho cenou

» Byl piijat zdkon na ochranu exportu. Vyvazet Ize pouze vyrobky, které¢ byly ovéfeny
statni kontrolou.

USA: 1980 — Zéakon o inovacich a technice (rtst kvality znamend rust produktivity, nizsi
naklady, vyssi zisk)
1987 — Kongresem pfijat zdkon nazvany podle jeho tvirce ,,Malcolm Baldrige
National Quality Award“. Cenu pfedava kazdorocné prezident USA. Realizace Ceny
znamenala nebyvaly rozmach amerického primyslu predevSim v 90. letech
co do kvality produkti, ale i1 zisku, efektivnosti, produktivity. V soucasném obdobi
je Cena predmétem zajmu vefejnych sluzeb, nemocnic, vyzkumnych a jinych
pracovist’. Cena je financovana z federalnich zdroju (ro¢n¢€ kolem 7 mil. §).
V USA jsou podporovany i aktivity vedouci ke zvySovani povédomi o kvalité ob¢and.
Zajimavé jsou programy kvality realizované ve skolach, i v nizsich stupnich.

NEMECKO: V Némecku vznikla znatka kvality RAL v obdobi mezi valkami. Znacku

ud€luje Némecky institut pro zabezpeCovani kvality. Institut je tvofen clenskymi
organizacemi  z oblasti  primyslu, zemé&délstvi, normalizace, zkuSebnictvi
a spotiebitel. Zastoupeni ma i1 Ministerstvo hospodarstvi, které se na ¢innosti institutu
finan¢né podili. Znacka RAL je ud€lovana organizacim ve vice jak 10 priimyslovych
oborech a také organizacim sluzeb. Je udélovana ekologickd znacka ,,Modry andél®,
v roce 1979 prvni toho druhu na svéte.
V Némecku je rovnéz udélovana Narodni cena za kvalitu — ,,Ludwig- Erhardt- Preis*
Némeckou spolecnosti pro kvalitu a Sdruzenim némeckych zameéstnavatelii. Neni
dotovana, je financovdna velkymi firmami, ¢leny spoleCnosti a zdjemci o Cenu
(vysoké poplatky a znacny zdjem o Cenu).

RAKOUSKO: Znacku kvality vyrobkiim udé€luje spolek ARGE, ktera byla k této ¢innosti
povéfena tehdej$im Ministerstvem hospodaistvi. Reditel je vysokym piedstavitelem
Hospodatské komory, v pfedstavenstvu jsou zastupci ministerstva, které na propagaci
znaCky prispiva. Znacka ma tvar stylizovaného ,,Q%, pouzivana (pro kvalitni vyrobky)
je znacka se stylizovanym ,,A*.

Pro vyrobky zemé&délské a potravinaiské produkce je pouzivana znacka
,Gepriifte Qualitit Austria®“.

Ministerstvo hospodafstvi a prace spolu s Rakouskou spole¢nosti pro kvalitu udéluje
»dtatni cenu za kvalitu® (Staatspreis fiir Qualitét). Ta je ministerstvem dotovana.

VELKA BRITANIE: Od roku 1994 je v této zemi udélovana Narodni cena - UK Excellence
Award (UKEA). V soucasné dobé¢ je ud€lovana v nckolika kategoriich. Cena
je zaloZena na hodnoceni podle Modelu Excellence EFQM) a jeji realizaci je povéiena
Britska nadace pro kvalitu (BQF). Patronem této ceny je britska kralovské rodina.

FRANCIE: Od 80. let formuluje realizuje vlada ekonomickou politiku zamétenou na kvalitu.
V rdmci Ministerstva primyslu vznikl zvIastni utvar kvality (1978), v roce 1986 pak
Rada kvality pfi Ministerstvu ekonomiky. Rada zpracovala Projekt ,,Projekt kvality
pro Francii“. Jeho soucasti je propujcovana ,Narodni znacka bezpecnosti‘.
V soucasnosti vlada podporuje predevsim regiondlni Ceny za kvalitu, vitéze téchto cen
pravidelné ptijima prezident a ministr pramyslu v Elysejském paléci.
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Francouzské cena za kvalitu (PFQP) byla zalozena v roce 1992 Ministrem pramyslu
a MFQ (Francouzské sdruzeni pro kvalitu). Od roku 1997 byla jeji pravidla
harmonizovéna s Evropskou cenou za kvalitu. Cena je prioritné uréena pro organizace
do 500 zaméstnanci. Uchazec€i o cenu jsou vitézové regionalnich cen za kvalitu.

KANADA: Pod zastitou a podporou vlady je udélovana kazdorocné Narodni cena za kvalitu.
Zajem o zisk Ceny je nebyvaly. O udileni Ceny se kazdoro¢né uchazeji guvernéti
jednotlivych statt. Realizaci této ceny byl povéien kanadsky Narodni institut kvality.

SVEDSKO: Narodni cena za kvalitu je vysoce prestizni zaleZitosti, ziskavaji ji $pickové
firmy s vynikajicimi ekonomickymi vysledky. Vlada podporuje firmy, které
se rozhodly zahdjit prace sprogramem ,Excellence”, ktery predstavuje rist
konkurenceschopnosti firem. Cenu predava kazdoro¢né svédsky kral.

TURECKO: V této zemi ud¢luje Narodni cenu za kvalitu Tureckd organizace za kvalitu
(KalDer) a to od roku 1993. Je zalozena na hodnoceni podle modelu excellence
EFQM, ktery je pouzivan pii udélovani Evropské ceny za kvalitu. Turecké firmy jsou
v programech Ceny velmi tspé$né. Napomaha tomu jednoznacné podpora vlady, ktera
se realizuje predevSim v oblasti vzd€lavani v oblasti kvality, jsou podporovany rizné
kurzy, seminare, konference na narodni i mezinarodni tirovni.

MADARSKO: Madarskia Narodni cena za kvalitu je udélovana od roku 1998 za podpory
Ministerstva hospodaistvi a dopravy, za jejim vznikem stoji také japonsky expert
prof. Siba (,,Siba Award®). V soucasnosti je realizovana s podporou vlady Narodni
cena za kvalitu podle modelu excellence EFQM. Madarské firmy dosahuji
vynikajicich vysledkii v Evropské cen¢ za kvalitu.

AUSTRALIE: Implementaci kvality do vefejného Zivota je zde povéfena Australska
organizace pro kvalitu (AOQ). Tato organizace také organizuje udileni Narodni ceny
za kvalitu (GOLD Award). Cena je udélovana od roku 1996, zpocatku se udélovala na
regiondlni bazi v ramci jednotlivych australskych statd, od r. 2004 je udélovana
celonarodné (uchaze¢i o ndrodni cenu se rekrutuji z vitéz statnich kol). Cena je
financovana sponzoringem na zakladé¢ partnerstvi vetejnych a nevetejnych zdroji.
Vedle toho jsou v Australii ud¢lovany dalsi ceny za kvalitu: Cena J. Jurana za osobni
piinos v oblasti kvality ¢i ceny za publikacni ¢innost v oblasti managementu kvality
(Shilken Award ¢i Kevin Foley Award).

BELGIE: Stat podporuje predevSim aktivity vedouci k rustu kvality ve vefejné sprave,
pfedevsim model CAF.

ARGENTINA: Ptijala jiz v 90. letech celostatni program kvality. Ten je fizen Radou, v jejiz
Cele stoji prezident. Kvalita je ocefiovana na riznych Urovnich, vitézové jsou davani
Za vzor.

PORTUGALSKO: Vydalo zédkon o kvalit¢ a vytvofilo Radu kvality pfi Ministerstvu
prumyslu a energetiky. Pfi ministerstvu zahrani¢niho obchodu zalozilo Generalni
feditelstvi pro kvalitu.

EVROPSKA UNIE: Za podpory Evropské komise udéluje nevladni organizace EFQM
(Evropska nadace pro management kvality) od roku 1989 Evropskou cenu za kvalitu
(European Quality Award, nyni pfejmenovanou na European Excellence Award.
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Kompletni pirehled Narodnich cen za kvalitu v regionu UNECE:

“%) UNECE

NATIONAL QUALITY AWARD SCHEMES
(Note by the secretariat)

Enterpreneurship and SME development

On the current world market, both manufacturers and consumers require guarantees for
the quality of products and services. Now it is no longer sufficient to provide products and
services that conform to certain standards. All manufacturers and service organizations need
to demonstrate their capability to provide a continuous quality for their products and services.
This is why all businesses and public organizations need to set up quality systems enabling
them to guarantee that required quality is obtained at the appropriate cost, and also taking
ecological concerns into consideration.

There are many indicators and trends recognized by organizations: the widening world
market, national and international organizations that demonstrate excellence in quality and
overall achievement of an enterprise. National and Regional Quality Award Systems
should recognize the achievement of enterprises that have excellent quality management as a
way to encourage future strategies that would contribute to the improvement of
competitiveness in the entire business community. Seceral national quality award schemes
have been established toi promote productivity and quality abd serve as model for Total
Quality Management.

In 1951, in Japan the Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE) established
The Deming Prize to commemorate Dr. W. Edwards Deming's contribution to the Japanese
industry and promote and recognized the company-wide quality control in Japan.

The well-known Malcolm Baldrige National Quality Awards was already launched in
1988 in the USA and become a symbol of revitalizing the competitiveness of the American
firms in the global economy.

In 1999, the European Foundation for Quality Management (EFQM) elaborated its
Excellence Model, which is the most widely used model accross Europe. In spite of its efforts
one can find that companies awarded with a European quality award go bankruptcy. Some
key points of this model have become more prominent in member organizations and some
countries have been introduced new criteria as well. Definitions have been updated and a
modified model will be come out in the near future.

The Russian Federation has been elaborated an Integrated Management System Model
based on the Total Quality Management principle. The All-Russian Competition of the
"Best Russian Enterprises' is based on this approach. However, the Russian Government
Quality Award follows the EFQM Model of Business Excellence. The Commonwealth of
Independent States is in the process of elaborating a CIS quality award model.

Today there are at least 90 quality and business excellence awards in at least 75 countries.
Attached please find the major national quality award schemes exists in the UNECE region
and outside the UNECE countries . This list is not complete. We kindly ask organizing
committees and secretaris of national and regional quality award schemes and premier
provide information on their well-established procedures and practices. Information should be
send to the following address:
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http://www.un.org/
http://www.unece.org/
http://www.quality.nist.gov/
http://www.efqm.org/
http://www.lrp.ru/
http://www.lrp.ru/
http://www.vniis.ru/index.phtml?page=36&tbl=tb_144&id=9
http://www.vniis.ru/index.phtml?page=36&tbl=tb_144&id=9
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QUALITY AWARD SCHEMES IN THE UNECE REGION

QUALITY AWARDS IN EUROPE

Austrian Quality Award

Belgian Quality Award

Czech Quality Award

Danish Qualiv Award

Dutch Quality Prize and Quality Award

Estonian National Quality Award Contest

European Quality Award

Finnish Quality Award

Fleimish Quality Award

French Quality Movement

Hellenic National Quality Award Greece

Hungarian Quality Award

IQA National Award - Institute of Quality Assurance Awards
Latvian Quality Award

Lithuanian National Quality Prize

"The Ludwig-Erhardt-Preis' in Germany

Northern Ireland Quality Award

"Oscar of Quality", the National Quality Award of Serbia and Montenegro
Polish Quality Award

Portugese Quality Award

Premio Principe Felipe a la Calidad Industrial - Prince Philip Industrial Quality Award
Quality Scottland Award

"Joseph M. Juran'" Romanian Quality Award

SAP Quality Award Schweiz 2004

Slovak Republic National Quality Prize

The Business Excellence Prize of the Republic of Slovenia
Swedish Quality Award

Swiss Quality Prise for Business Excellence ESPRIX
TUSIAD - Turkish Industrialist's and Businessmen's Association - KalDer - Turkish Society
for Quality -Quality Award in Turkey

United Kingdom Business Excellence Award

The Wales Quality Award

QUALITY AWARDS IN THE COMMONWEALTH OF INDEPENDENT
STATES

Government Premium of the Republic of Belarus for Achievements in the Field of
Quality

Prize of the Government of Kazakstan for Achievements in the Field of Quality
Kyrgyz Quality Award

Russian Quality Award of the Government

The Ekaterian Velikava Award for the best Russian Enterprises

SEAL of Excellence Award for Handicraft Products in Central Asia by UNESCO-
CASCA

Ukrainian Quality Award
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http://www.oevq.at/index.php?id=279
http://www.scj-cr.cz/
http://www.kvalitetspris.dk/
http://www.ink.nl/
http://www.ejk.info/pages.php/01
http://www.efqm.org/model_awards/eqa/intro.asp
http://www.laatukeskus.fi/
http://www.vck.be/qaward/
http://www.mfq.asso.fr/
http://www.mik.hu/fokernet.htm
http://www.iqa.org/education/h15.shtml
http://www.ludwig-erhard-preis.org/
http://www.cforc.org/
http://www.poslovnapolitika.co.yu/
http://www.pnj.pl/
http://www.min.es/principefelipe/pdf/2004/guia_calidadindustrial.pdf
http://www.qualityscotland.co.uk/awards/awards.htm?PHPSESSID=ba10b8a4f75198c8ae27c358fc5a8e14
http://www.euroqual.pub.ro/ac.htm
http://www.sap.com/swiss/de/partners/award2004.asp
http://www.mirs.si/ENGLISH/prspo_e.htm
http://www.siq.se/
http://www.esprix.ch/
http://www.kalder.org/page.asp?PageID=592
http://www.kalder.org/page.asp?PageID=592
http://www.kalder.org/page.asp?PageID=592
http://www.quality-foundation.co.uk/rec_ukbusinessawards.htm
http://www.wqc.org.uk/site/index.php?article=56
http://www.gosstandart.gov.by/english/prize_c.htm
http://www.gosstandart.gov.by/english/prize_c.htm
http://www.vniis.ru/index.phtml?page=36&tbl=tb_144&id=9
http://www.lrp.ru/
http://www.catgen.com/cacsa/EN/100122.html
http://www.catgen.com/cacsa/EN/100122.html
http://www.quality.kiev.ua/
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QUALITY AWARDS SCHEMES IN NORTH AMERICA
Canada Award for Excellence

Malcolm Baldrige National Quality Award

Washington State Quality Award

QUALITY AWARDS SCHEMES IN ASIA
Deming Prize in Japan

Hong Kong Awards for Industry: Quality
Philippine Quality Award

Rajiv Gandhi National Quality Award

Singapore Quality Award for Business Excellence

QUALITY AWARDS IN LATIN AMERICA

Premio Nacional a la Calidad - National Quality Award in Argentina

Prémio Nacional da Qualidade - National Quality Award in Brasil

State of Rio de Janeiro Empresarial Quality Management Prize and Premio Qualidade
Rio
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http://www.nqi.ca/caeawards/categories.aspx
http://www.quality.nist.gov/
http://www.wsqa.net/winners2002.htm
http://www.deming.org/demingprize/
http://www.tid.gov.hk/english/smes_industry/industry1_4.html
http://www.pqa.org.ph/
http://www.bis.org.in/other/rgnqa_geninfo.htm
http://www.spring.gov.sg/portal/products/awards/sqa/sqa.html
http://www.premiocalidad.org.ar/abre_elpremio.html
http://www.premiotop.com.br/main.asp
http://www.premiotop.com.br/main.asp
http://www.premiotop.com.br/main.asp
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