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Zakladni naméty NPK doporu¢ované Radou kvality CR pro realizaci

v obdobi let 2008 az 2013

sektor ndaméty ndstroje realizdtor
podnikatelsky | -etika v podnikani -vychova, vzdélavani -MPO
(v pojeti vSech | -Narodni cena kvality -ocefiovani vykonnosti -MSMT
oblasti a druhit | -CSR (spolecenska (model EFQM-Cena) -MV
podnikani) odpovédnost firem) zaméreni i na MSP -Podnikatelska
-dobrovolné nastroje -firemni podporaVaVv rada
k realizaci Informace pro verejnost |-podnikatelské, svazy a
environmentalnich -regionalni a narodni sdruZeni
programu politiky, soutéze -Korektni podnikani,
-komplexni kvalita -rozvoje managementu Business Leader Forum,
¢innosti jako krédo -firemni politiky kvality -CSJ
-kvalitni péce o lidské zdroja a produkti, -SCJ
zdroje environmentu, -NIS-PK
-propagace tuzemskych bezpecnosti a ochrany -PSUSV
zdroju zdravi pri praci -firmy
-technické podminky -znacky kvality -krajské urady
uvadéni vyrobkiu na trh a | -certifika¢ni a inspek¢ni -spravci znacek
provozu/pouZivani ¢innost -certifika¢ni a dozorové
-personalni certifikace orginy
zemédélsky -Setrnost k prostiredi -environmentalni -MZE
-propagace tuzemskych programy, znacka BIO -MZP, PS USV
surovin -firemni -MZ (Hlavni hygienik)
-zarucena kvalita potravin | politiky -vefejna sprava
-znacCky kvality (Klasa) -podnikatelské svazy a
-osvéta sdruZeni
-certifikace (produkty) -firmy
-spravci znacek
-NIS-PK
-certifikacni organy
akreditované CIA
-CSJ
zdravotnictvi | -kvalita péce -finan¢ni stabilizace -MZ
-zdravy styl Zivota systému verejného -zdravotnicka zatizeni
-kvalita vztahu zdravotniho pojisténi -zdravotni pojistovny
k pacientovi -modely managementu -CIA
-etika -akreditace -CMI
-dostupnost zdravotni péce | s mezinarodnim uznanim, | -certifika¢ni organy
v&. kvalifikace personalu |-SAK CR
-péce o stanovena -NASKL
méfidla, ovéiovani -CLS JEP
-reforma systému -CSKZ
(legislativa) -ACMN
-osvéta, propagace
vzdélavani -nova kvalita vzdélavani, |-vzdélavaci programy -MSMT
zejména technického -0snovy -MPSV
-mimoskolsky systém -osvéta -rodina
vzdélavani -politiky zaméstnanosti -ob¢an sam
-moralka, etika, obéanské |-cilené oborové a profesni |-podnikatelské svazy a
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védomi, vychova programy sdruZeni
k toleranci -ESF -HK CR
-Femesla -uprava systému -HV PS PCR
-kvalita sluzby (v€etné (legislativa) -Narodni vzdélavaci fond
financovani) -nevladni vzdélavaci
instituce
veiejna -bezchybny a usporny -certifikace a -MV
sprava vykon verejné spravy sebehodnoceni - modely | -CIA a certifika&ni organy

(v pojeti v¢.
statni spravy)

(VS)

-spravna a jasna
legislativa bez nutnosti
¢astych novelizaci
-sniZovani zatéze vzniklé
nadmérnou pravni
regulaci

CAF, EFQM
-vychova,
vzdélavani
-RIA, znalost
problematiky
ucast podnikatelské sféry
-Ballance Scorecard

-spravni urady

-MSMT

-MPO

-Grémium pro regula¢ni
reformu

-Podnikatelska rada
-podnikatelské svazy a

-dobrovolné aktivity ve -Zdravé mésto, atd. sdruZeni
zvySovani kvality VS
ochrana -informovanost -vychova, vzdélavani, -MPO
spoti‘ebitele -hajeni zajmi -osvéta -MSMT
-vymahatelnost prav -legislativa, poradenstvi, -MZE
-mimosoudni vyrovnani -znacky kvality -MZ
-znacky kvality -testy kvality -MF
podpora volby kvality -certifikace -MD
-kapacita a pravomoci -spotiebitelské organizace
dozoru nad trhem -podnikatelské svazy a
-pusobeni spoti‘ebitelskych | sdruZeni
organizaci -COI, SZPI, SVS, ($VA
-mimosoudni FeSeni -SCR
spoti‘ebitelskych sporu -MF
-soudy -organy hygieny
obchod -rozsah a kultura -legislativa, dozor, -MPO
stankového prodeje kontrola -MZE
-internetovy obchod -propagace, vychova, -MF
-bezpecnost a kvalita zboZi | osvéta -spoti‘ebitelské organizace
-znacky kvality -znacky kvality -samosprava
-kvalita privatnich znacek |-certifikace -IFS, BRC, -MMR
-zkvalitnéni image vici EuroGap -MZ
spotiebitelské vefejnosti | -pozitivni praktiky a -spravci znacek
-povinnosti vyrobci, zkuSenosti -MSMT
dovozci a distributoru -pusobeni vladnich, -dozorové organy
pri uvadéni vyrobki na spotiebitelskych a -podnikatelské svazy a
trh profesnich organizaci sdruZeni
-konkurenceschopnost -soudy -NIS-PK
dodavateli Fetézcu -legislativa,dozor, -firmy
inspekce, kontrola -dozorové organy
-CSJ
véda a -High Tech v CR, -programy, politiky -MSMT
vyzkum aplikovany vyzkum -legislativa, politiky -MPO
-péce o kvalitu jako zdroj -MD
inovaci -Rada vlady pro VaV,
-revize systému -AV CR
-podnikatelské svazy a
sdruZeni
-AIP
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-kvalitni a asporné
zhodnocovani primarnich
zdroji energie CR

-rozvoj bezpecné jaderné

energetiky

-rozvoj obnovitelnych
zdroju energie

environmenta | -Setrnost k prostiedi a -environmentalni -MZP
Ini ochrana pfirody a programy, firemni -MZE
krajiny politiky, certifikace -MMR
-hospodareni s energiemi | -ISO 14000; CSR -MPO
a neobnovitelnymi -znacky kvality -CIA a certifikaéni organy
prirodnimi zdroji , -vyzkum a vyvoj, vychova, |-MSMT
-hospodareni se osvéta -vefejna sprava
surovinami a odpady -dobrovolné dohody -podnikatelské svazy a
sdruZeni
-firmy
-vefejnopravni media
-spravci znacek,
-NIS-PK
-HV PS PCR
energetika -dostupnost energii -energeticka politika, -MPO
-energeticka bezpec¢nost legislativa -vlada CR
statu -HV PS PCR

-podnikatelské svazy a
sdruZeni

-MZpP

-Statni fond Zivotniho
prostredi

Kultura

-sniZovani negativnich
dopadi komercializace
-kultivace vefejnych
sdélovacich prostiredki
-propagace NPJ (statni
televize, rozhlas)

-vychova k toleranci,
vzdélani, propagace
(obcan), ptsobeni proti
agresivité

-informacni porady v TV,
rozhlase

-vychova, vzdélani,

-MK

-MSMT

-Rada pro rozhlasové a

televizni vysilani

-vefejnopravni televize a
rozhlas

-podnikatelské svazy a

-Setrna turistika

zarfizeni

-propagace sdruZeni
-osvéta -NIS -PK
cestovni ruch | -kvalita sluzeb -nastroje propagace, -MMR
-propagace kvalitnich politika CR -CzechTourism
sluzeb -vychova, vzdélani, -MZV
-ovérovani kvality -kontrola -MSMT
(certifikace) -oficialni jednotna -MPO
-kvalita sluzeb klasifikace ubytovacich -MZP

-podnikatelské svazy a

-znacky kvality sdruZeni
-ovéFovani kvality, -Col,
certifikace -Zivnost. uirady,
-narodni systém certifikace | -samosprava
ekologicky Setrnych -spravci znacek,
sluZeb cest. ruchu -NIS -PK
-kraje
-obce
doprava -kvalita sluzby (definice, -legislativa, -MD
dostupnost) metodiky, -kraje
-zlepSovani infrastruktury | certifikace QMS -obce
-Setrnost k ZP, rozvoj akreditovanymi (CIA) -HV PS PCR,
alternativnich druhu certifika¢nimi organy -podnikatelské svazy a
dopravy -legislativa, ,,viile* statu sdruZeni
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-konkurence v poskytovani | -vzdélavani, -certifikacni
dopravnich sluzeb -osvéta organy
-podpora zodpovédného a |-medializace -Rada pro rozhlasové a
bezpecného chovani -prostor ve televizni vysilani
v oblasti dopravy verejnopravnich mediich
-certifikace
socialni -kvalita irovné socidlnich |-inspekéni ¢innost -MPSV
sluzeb — standardy kvality |-ocefiovani kvality -krajské urady
-oceniovani ,,dobré praxe*“ |-plany rozvoje soc. sluzeb |-samosprava
v socialnich sluzbach -akreditace pro vzdélavani |-neziskové organizace
-dostupnost socialnich v soc. sluzbach -Vlada CR
sluzeb -vychova, vzdélavani -Parlament CR
-péce o lidské zdroje — (véetné rekvalifikaci) -SCJ
pracovnici -strategicka a koncep¢ni -Rada kvality CR
-napliiovani principu opatieni resortu -profesni organizace
socialniho zaclefiovani - -legislativa
optimalizace struktury
socialnich sluzeb, podpora
neformalni péce,
problematika
narodnostnich mensin,
osob bez pristresi, drog
aj.)
pravni -zkvalitnéni pravnich -reforma, legislativa -MS
norem, souvisejicich -tvorba efektivné pusobici |-MPO
s obecnou bezpecnosti, legislativy, ruseni -Rada kvality CR
ochranou spotrebitele, zastaralé legislativy a -podnikatelské svazy a
zodpovédnosti za Skodu jejich casti, strategické a | sdruZeni
zpusobenou vadou koncep¢ni opatieni
vyrobku ¢i sluzby, MPSV
technickymi poZzadavky
na stanovené vyrobky,
jednotnosti a spravnosti
méieni a méridel
Obrana -kvalitni a spolehlivé -implementace piisluSnych |-MO
vyrobKy STANAG -U¥ OSK SOJ
-kvalitni sluzby -implementace p¥islusnych |-MV (PPCR, HZS)
-ové&fovani vyrobkii a Cos -SSHR
sluzeb -vzdélavaci systém -MF (GRC)
-efektivni vyuZivani -§koleni podniki -MSp (VS CR)
systému statniho obranného primyslu -krajské urady, magistraty
ovétovani jakosti -poradenska ¢innost -AOP
-audity jakosti -publika¢ni a osvétova -podniky obranného
-provéirovani SMJ ¢innost primyslu CR
-technické podminky -zavadéni novych zasad
zavadénych vyrobku NATO feSicich Zivotni
-typova zpiusobilost cyklus vyrobkii
vojenské letecké techniky
-technicky dozor
-kontroly vyrobni
pripravenosti
-uchovani vyrobnich
schopnosti
-podpora obranného
priamyslu CR
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