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1. UCHAZEČ
Program START PLUS je  určen pro jakoukoliv organizaci zabývající se výrobou nebo poskytováním služeb, která působí v České republice, případně pro jejich samostatné divize, závody, provozy, provozovny apod. V jednom roce se do programu nemůže přihlásit současně organizace a její část.

Na základě rozhodnutí představenstva SOK je tento model určen i pro organizace veřejného sektoru.
2. KATEGORIE
Uchazeči o účast v modelu START PLUS jsou rozděleni do následujících kategorií:

Podnikatelský sektor:

Podle počtu zaměstnanců
I. Organizace do 250 zaměstnanců

II. Organizace nad 250 zaměstnanců
Podle organizačního členění
I. Celá organizace

II Součást organizace (divize, závod, provoz apod.)
Veřejný rotor:
I. Organizace do 50 zaměstnanců
II. Organizace nad 50 zaměstnanců

3. POSTUP PRO PŘEDKLÁDÁNÍ PŘIHLÁŠKY

Přihláška:

Model Ceny START  PLUS je programem průběžným. Zájemce (uchazeč) se do něho může přihlásit kdykoli v průběhu roku.  Vzor přihlášky je uveden v Příloze č. 2
Adresa pro přihlášení:

: Sdružení pro oceňování kvality (SOK)
  Novotného lávka 5, 116 68 Praha 1
  kancelář

  Smetanovo nábřeží 195, 116 68 Praha 1
  Tel.: 
  Fax: +420 221 082 229         
 http://www.scj-cr.cz
    e-mail: cena@scj-cr.cz
4. POSTUP HODNOCENÍ V MODELU  START PLUS
Hodnocení uchazeče v modelu START PLUS se skládá ze dvou částí – posouzení sebehodnotící zprávy a hodnocení na místě. 

Postup:

· Uchazeč projeví zájem zúčastnit se programu START PLUS a vyžádá si na sekretariátu  Sdružení pro oceňování kvality (dále též Sdružení)  přihlášku (uvedený dokument je k dispozici i na webových stránkách www.cenazajakost.cz.

· Sekretariát Sdružení zašle uchazeči  přihlášku do programu START  PLUS
· Uchazeč zašle vyplněnou přihlášku na sekretariát Sdružení.

· Sekretariát Sdružení zašle uchazeči Uživatelskou příručku (sešit „A“),  Podkladovou zprávu pro hodnocení (sešit „B“ ), Pokyny pro uchazeče (sešit „D“),  Smlouvu o spolupráci a daňový doklad k úhradě registračního poplatku. 
· Po zaplacení registračního poplatku se uchazeč stává účastníkem programu START PLUS.
· Uchazeč podle pokynů v dokumentech „“A a „B“ vypracuje sebehodnotící zprávu a zašle ji na sekretariát Sdružení v termínu podle harmonogramu programu START PLUS (viz. Příloha č. 1).

· Po obdržení sebehodnotící zprávy zašle sekretariát Sdružení uchazeči, na základě Smlouvy o spolupráci, daňový doklad k úhradě poplatku za hodnocení. Uchazeč uhradí uvedený poplatek.  Sdružení (jeho odborný orgán- Řídící rada) jmenuje dle velikosti organizace hodnotitele (hodnotitelský tým).   

· Hodnotitel ( Hodnotitelský tým) posoudí individuálně sebehodnotící zprávu uchazeče, případně hodnotitelský tým přijme na koordinační schůzce společné stanovisko k sebehodnotící zprávě. Bodové hodnocení se neprovádí. Dále připraví program hodnocení na místě ve formě dotazníku, který zašle předem uchazeči. 
· Hodnotitel (vedoucí hodnotitelského  týmu) dohodne termín hodnocení na místě s uchazečem a oznámí ho sekretariátu Sdružení. Hodnocení na místě probíhá formou workshopu podle dotazníku. Je zahájeno jednáním s vedoucími pracovníky uchazeče (řízená diskuse) ve kterém je prodiskutován obsah sebehodnotící zprávy a  zodpovězeny položené otázky.  Uchazeč umožní hodnotitelům  dle požadavku vstup do  svých prostor a poskytne jim pravdivě všechny požadované informace.  Průběžně spolupracuje.

· Po ukončení hodnocení na místě, kdy jsou všechna fakta k dispozici, posoudí hodnotitel (hodnotitelé) silné stránky a oblasti pro zlepšování a přistoupí k bodovému hodnocení.
· Na závěr hodnotitelé zpracují Zpětnou zprávu, té věnují mimořádnou pozornost. Je to dokument, který slouží managementu organizace jako podklad pro další zlepšování. Zpětnou  zprávu předkládá vedoucí týmu  sekretariátu pro projednání v Řídící radě.
· Řídící rada projedná závěry hodnotitelských týmů a pokud neshledá rozporů, zpracuje doporučení pro rozhodnutí Jury. 
· Jury, orgán Rady kvality ČR  posuzuje  výsledky hodnocení uchazečů předložené Řídící radou a rozhodne s konečnou platností o stupních ocenění.

· Všichni uchazeči obdrží od sekretariátu Sdružení Zpětnou zprávu zpracovanou hodnotiteli  a schválenou Řídící radou.
· Každý uchazeč může sekretariát Sdružení požádat o konzultaci ke Zpětné zprávě. Náklady na konzultaci nejsou součástí poplatků za účast programu START PLUS. Cena za konzultaci je smluvní.
· Sekretariát Sdružení vyrozumí oceněné uchazeče a seznámí je s výsledným bodovým hodnocením

4.1
Stupně ocenění

1. stupeň - Ocenění za zapojení organizace 

Toto ocenění znamená, že organizace začala používat pro své řízení  principy Modelu excelence EFQM a zúčastnila se programu START PLUS. Organizace, která získá toto ocenění, dosáhla bodového ohodnocení v rozsahu 175 až 250 bodů. a obdrží diplom s textem „Perspektivní firma“  (Perspektivní organizace), hodnocení dle modelu START PLUS  - viz příloha č. 3
2. stupeň - Ocenění zlepšení výkonnosti organizace 

Toto ocenění znamená, že organizace, která  používá pro své řízení některé  principy Modelu  excelence EFQM  se zúčastnila  programu START PLUS. Organizace, která získá toto ocenění, dosáhla při bodovém hodnocení více jak 250 bodů. (diplom s textem „Úspěšná firma“ (Úspěšná organizace)– hodnocení dle modelu START PLUS  -viz příloha č.4).         
4.2
Vyhlášení výsledků a předání ocenění

Vyhlášení výsledků programu START PLUS a předání ocenění domluví sekretariát Sdružení s uchazečem. Předání se  uskuteční při slavnostních příležitostech uchazeče a probíhá rovněž v rámci Evropského týdne kvality v ČR. Nejúspěšnější organizace v daném roce mohou obdržet ocenění od představitelů  Rady kvality ČR a politické reprezentace ČR.
5. POPLATKY
Program je financován z prostředků Rady kvality České republiky, z prostředků Sdružení, z prostředků sponzorů a z poplatků uchazečů, kteří jsou povinni uhradit:

· registrační poplatek

Registrační poplatek  obsahuje režijní náklady sekretariátu Sdružení

·    poplatek za hodnocení 
             Poplatek za hodnocení je odvislý od velikosti firmy a objemu výroby (služeb). Je sjednán mezi uchazečem a Sdružením ve Smlouvě o spolupráci. 
6. POKYNY PRO ZASLÁNÍ SEBEHODNOTÍCÍ  ZPRÁVY  (START PLUS)
Uchazeč zasílá na adresu Sdružení pro oceňování kvality sebehodnotící zprávu v počtu 
3 výtisků. Jeden výtisk zprávy musí být podepsán statutárním zástupcem uchazeče, jeho podpis je potvrzením, že veškeré informace obsažené v této zprávě odpovídají skutečnosti, a že byly splněny veškeré požadavky.

Sebehodnotící zpráva uchazeče musí:

	-
	Být zaslána v počtu 3 výtisků (minimální výška písma 9 bodů) v předepsané struktuře (použijte  připravenou strukturu zprávy- viz sešit B). Současně musí být zaslána v elektronické podobě, umožňující doplnění hodnocení hodnotitelem.

	-
	Být v českém jazyce.

	-
	Mít očíslované stránky.

	-
	Obsahovat tabulky předpokladů pro kritéria 1 až 5 v maximálním rozsahu 4 strany na jednu tabulku a tabulky výsledků pro kritéria 6 až 9 v maximálním rozsahu 3 strany na tabulku.  (strany příloh s popisem bodového hodnocení, atd. před tiskem zprávy vymažte, v elektronické podobě je ponechte).


Text zprávy musí obsahovat:

· Titulní stranu, která uvádí jméno organizace.

· Obsah.

· Část 2: „Popis organizace a prostředí“ včetně identifikace organizace.

· Část 3: „Zpráva podle kritérií modelu“ s vyplněnými tabulkami kritérií, ty tvoří hlavní tělo zprávy a jsou podkladem pro hodnocení. Tabulky předpokladů pro kritéria 1 až 5 v maximálním rozsahu čtyři strany na jednu tabulku (body nevyplňujte), tabulky výsledků pro kritéria 6 až 9 v maximálním rozsahu tři strany na tabulku. 

Přílohy

Příloha č. 1   Harmonogram
Příloha č. 2   Přihláška PS - (vzor)
Příloha č. 5   přihláška VS (vzor)
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