Strategie Narodni politiky podpory jakosti

1. Charakteristika sou¢asného stavu

Tento materidl byl zpracovan ve spolupraci s expertem Evropské unie panem Alanem
Titchenerem (Velka Britanie), jehoz tikolem, pii navitévé Ceské republiky v bieznu 1998,
bylo na zaklad¢ ¢eskou stranou ptedem vyplnéného dotazniku (str. 7) a navstév rozhodujicich
ministerstev zjistit situaci v Ceské republiky pii realizaci Narodniho politiky podpory jakosti.
Vysledek provérky:

1.1 Vlada Ceské republiky se plné angazuje v realizaci harmonizace legislativy s Evropskou
unii v regulované oblasti (ochrana zivota zdravi a majetku ob¢and, ochrana Zivotniho
prostiedi), kde pres dil¢i nedostatky byla ptijata tada dilezitych zakont, které vychazeji
ze smérnic ES. Je feSena i otdzka optimalizace cinnosti dozorovych organti a
problematika vzdjemného uznavani akreditaCnich opravnéni, certifikati a vysledka
zkousek. Probihd ptfejimani evropskych norem. Tyto ¢innosti jsou vladou i organizacné a
personaln¢ zajistény.

1.2 S evropskou politikou podpory jakosti schvalenou Rezoluci Rady ministrit v roce 1994
(Dokument  94/C343/01), ktera se zabyva zvlasté problematikou evropské
konkurenceschopnosti a podporou podnikani, nebyla Ceskd vefejnost seznamena.
O programy vzdélavani (PRAQ III - PHARE ) organizované v Ceské republice Ufadem
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi neni ze strany managementu
podnikt ani vladnich afada velky zajem.

1.3 Narodni politika podpory jakosti v rozsahu a obsahu dle pozadavkii Evropské unie neni
vladou Ceské republiky oficialné vyhlasena. Neexistuji ani fidici §tab (Rada jakosti), ani
koordina¢ni pracovisté - sekretariat. Prostfedky na Narodni politiku podpory jakosti
(dale jen NPJ) nejsou ve statnim rozpoctu vyclenény. Vlada vyhlasila svlj zadmér,
zabyvat se touto problematikou, ve svém programovém prohlaseni.

1.4 Prvky Evropské politiky podpory jakosti (Evropska a Narodni cena za jakost, Evropsky
tyden jakosti, Evropsky systém vzdélavani v jakosti, systém oveéfovani kvality vyrobki a
jejich labelingu, konference a seminafe, vydavani odborné a propagacni literatury,
benchmarking, sebehodnoceni) se zabyvaji pouze nevladni neziskové organizace,
piedeviim Ceska spolecnost pro jakost (CSJ) a SdruZeni pro Cenu Ceské republiky za
jakost (SCJ). Tyto aktivity jsou organizovany ve spolupraci s EOQ (Evropskou
organizaci pro jakost) a EFQM (Evropskou nadaci pro management jakosti), nevladnimi
organizacemi, které z povéfeni Evropské komise (DG III) vytvofily tzv. Evropskou
platformu jakosti. CSJ i SCJ se potykaji pii realizaci evropskych aktivit se zna¢nymi
finan¢nimi potizemi. Podpora ze strany vladnich ¢initell a politikli je pouze verbalni a
spise ojedin¢la.

1.5 Systém vzdelavani k jakosti ve statnich skolach 1. a 2. stupné neexistuje. Vyukou jakosti
se zabyvaji pouze nekteré vysoké a stiedni odborné skoly.

1.6 V minulych létech byly realizovany programy podpory z fondu PHARE — implementace
a certifikace systému jakosti (jednotka PMU EXDEV) a vzd€lavani manazert jakosti
(Narodni vzdélavaci fond). Oba programy je mozno povazovat za uspeésSné. Bylo
vyskoleno vice jak 450 manazeri jakosti, v programu certifikace ziskalo podporu vice
jak 400 podnikd. Nejsou ovsem znamy vysledky prizkumu (nebo prizkum nebyl viibec
proveden), jaky efekt vlozené prostfedky do podpory implementace a certifikace systému
jakosti pfinesly a jak se projevily na riistu konkurenceschopnosti jednotlivych podniki.
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1.7 Certifikace systému jakosti podle norem CSN EN ISO 9000 nasla v Ceské republice u
podnikatelské sféry pochopeni, certifikovano je vice jak 1000 podnikli vyroby a sluzeb.
Certifikace je castecnou vyhodou pfi veiejnych i privatnich zakazkach.

1.8 Primysl Néarodni politiku podpory jakosti dosud nevyzaduje. Podnikatelska sféra ve své
vétsiné dosud nepochopila principy  filozofie komplexniho managementu jakosti
(TQM) a principy moderniho managementu zaloZené na pfedpokladech zdsadni zmény
podnikové kultury ve své vétsiné nepiijala. Existuji vyjimky - kuptikladu SKODA-
AUTO, a.s. vénuje kvalité svych vyrobkli a procesti mimoradnou pozornost, podobny
pristup vyzaduje 1 od svych dodavateli. Zavadéni strategickych prvkii managementu
(jako jsou napf. pouzivany v modelu Evropské cené za jakost) zaméfenych na
spokojenost zakazniktll, zaméstnancti, managementu, vlastniki i spole¢nosti a zalozené na
neustalém zlepSovani a podporované angazovanosti vSech pracovnikli nenaslo dosud
v Ceské republice pochopeni, a to ani u statnich ufedniki, ktefi rozhoduji o charakteru
ruznych podpor podnikatelské sféte.

1.9 Pro sdé€lovaci prostfedky je problematika jakosti nezajimava a jeji vyznam pro rozvoj
narodniho hospodaistvi, zménu mysleni lidi, zlepSovani jakosti Zivota a ochrany
zivotniho prostfedi je nedocenén. Béznad svétova a evropska zvyklost — seznamovani

vvvvvv

jako skryta reklama. Negativisticky pfistup sdélovacich prostiedkt je ¢eskym specifikem.
V této oblasti piisobi negativné i soucasna legislativa tykajici se reklamy.

1.10 O problematiku jakosti a jeji socidlni aspekty se nezajimaji ani odbory.

2. Cile Narodni politiky podpory jakosti v Ceské republice
2.1 Cile

Ukolem vlady pii piipravé vstupu Ceské republiky do Evropské unie je vytvofeni podminek
pro Ceské podnikatelské subjekty a organizace vetejné spravy tak, aby mohly GspéSné piisobit
v ramci vnitiniho trhu Evropské unie.

Program zahrnuje jasné a davéryhodné cile, u nichz je ptedpoklad, ze se snimi jak
podnikatelska sféra, tak i vefejny sektor a obcané mohou ztotoznit:

¢ vytvoreni prostifedi, v némz je jakost (kvalita) vyzadovdna a prosazovana jako pfirozena
soucast Zivota spolecnosti

realizace principti Evropské politiky podpory jakosti v podminkach Ceské republiky

vytvateni a povzbuzovani védomi principt jakosti a jejich pfinost pro vSechny strany
vcetné ekologickych aspektl

¢ vzdélavani podnikatelii, persondlu, zdkaznikil, spotiebitelll, zaméstnanct statnich organti

propagace komplexni jakosti jako strategického manazerského nastroje pro trvalé
zlepsovani v podnikatelskych vysledcich a mezinarodni konkurenceschopnost

podpora priority managementu jakosti v malych podnicich

propagace pochopeni role jakosti v rychle se globalizujicim obchod¢ a ekonomické
integraci se zemémi Evropské unie

¢ propagace piejimani nejlepSich zkuSenosti managementu se zaméfenim na spokojenost
zakaznikd, a to jak ve vyrobg, tak i ve sluzbach, véetné sluzeb vetejného sektoru

¢ Kultivace podnikatelského prostiedi v CR.
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2.2 Priority

¢ Zasadni zvySeni jakosti ¢eskych produktd (vyrobki a sluzeb) a produkti dodavanych na
vnitini trh Ceské republiky vcetné produktii dodavanych pro armadu Ceské republiky.

¢ Zvyseni konkurenceschopnosti ¢eskych podniki a jejich produkce na zahraniénich trzich.

Cinnosti vladou jiz zajiSt'ované:

¢

harmonizace Ceské legislativy s legislativou Evropské unie v oblasti vefejnych zajmi
(ochrany zivota, zdravi a majetku obc¢antl, ochrana zivotniho prostiedi)

harmonizace technickych piedpist potiebnych pro vstup do NATO

realizace a uplatnéni optimalnich systémii dozoru nad dodrZzovénim zéavaznych
ptedpist v oblasti vetejnych zajmi

rozvoj Cinnosti v oblastech normalizace, metrologie, akreditace, certifikace a
zkuSebnictvi.

Aktivity znamenajici ve vétSiné pripadu potiebu novych piistupii:

¢ obecnd zména mysleni a piistupti k problematice jakosti, véetné medialni podpory

¢ zvySovani jakosti sluzeb vefejného sektoru (zdravotnictvi, doprava, skolstvi, policie,
ufady statni a mistni spravy, doprava, spoje a dalsi)

¢ podpora malych a stfednich podnikli - vytvareni novych pracovnich mist, snizovani
nezaméstnanosti zv1asté na regionalni urovni. Programy podpory je nutno koncipovat
na zéklad¢ ovétenych zkuSenosti v zemich EU, prostfedky smérovat pfedevsim do
vzdelavani, rekvalifikace, ziskdvani informaci o konkurenci (benchmarking a
marketing) a do programl implementace novych metod a nastroju.

¢ podpora projekti celospoleCenského vyznamu (integrovany management - spole¢né
ISO 9000 + ISO 14 000 + nasledné systém bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci —
BS 6079:1994) , podpora podnikovych programii managementu ( ISO 9000, HACCP,
EMAS, Evropska cena za jakost ). Zvlastni pozornost je tfeba z pohledu podpory
vénovat malym a stfednim firmdm a provétovani G€innosti podpory.

¢ vychova k jakosti na Skolach, podpora programt celozivotniho vzdélavani

¢ dafova, Givérova a celni politika (dovoz progresivnich technologii)

¢ vydavani propagacnich a odbornych publikaci

¢ podpora nevladnich iniciativ ptisobicich v oblasti jakosti

¢ vychova spottebitell, podpora zvySovani jejich informovanosti

¢ podpora programi narodni Ceny Ceské republiky za jakost

¢ podpora programii ovéfovani kvality a Setrnosti k zivotnimu prostiedi vyrobkl a
sluZeb a jejich labelingu (CZECH MADE, Ekologicky Setrny vyrobek)

¢ podpora Evropského tydne jakosti v Ceské republice.
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3. Narodni politika podpory jakosti — resort obrany a NATO
3.1 Uved

Vojenska schopnost statu zavisi ve velké mife na jakosti jeho zbrafiovych systému, proto je
nezbytné zajistit jejich pozadovanou jakost jesté¢ ptfed jejich dodédnim od smluvnich
dodavatelti vojenskych zakazek do resortu obrany. Cas a ndklady vynaloZzené na vyvoj
modernich a komplexnich zbranovych systémii vyzaduji, aby resort obrany jako odbératel mél
komplexni ptehled o navrhu, vyvoji a o vyrobnich aktivitich svych smluvnich dodavateld,
aby m¢l davéru v dodavané vyrobky.

Proto resort obrany mél a méd vzhledem ke specifickym ukolim a vybavovani specifickym
materidlem a technikou vytvofen systém ovéfovani jakosti, jehoz uplatiovani musi
zabezpecit, aby resortu obrany byly doddvany jen vyrobky odpovidajici svymi vlastnostmi
stanovenym pozadavkim.

3.2 Statni ovéfovani jakosti v NATO

V ¢Clenskych statech NATO je kladen dGraz na zajiSténi vysoké bojeschopnosti,
provozuschopnosti a spolehlivosti vojenské techniky a materidlu, ktery je dodavan z civilniho
zbrojniho prumyslu.

Vzhledem k Siroké mezindrodni spolupraci v oblasti zbrojnich zakazek a jednotnému
ptistupu k zajistovani vyzbroje je v NATO ustavena Konference narodnich feditelii pro
vyzbrojovani AC/259 — CNAD (Conference of National Armamentes Directore).

Neodmyslitelnou souc¢ésti potfizovani vyzbroje je ,,ujiSténi se o jakosti (ovéFeni jakosti)
vyzbroje“.

Pro feSeni této problematiky je v NATO ustaven vybor AC/250, ktery sdruzuje feditele
Narodnich (statnich) obrannych ufadii pro ovéfovani jakosti (NDQAA-National Defense
Quality Assurance Authority). Procesem ovéfovani jakosti zbrojnich zakazek dochézi
k efektivnimu vyuzivani finan¢nich prostiedkti spojenych s jejich nakupem.

PozZaduje se, aby kazdy ¢len mél vytvotfen vlastni systém statniho ovéfovani jakosti (GQA —
Government Quality Assurance), ktery stanovuje pozadavky na stitni program
zabezpecovani jakosti dodavek pro obranyschopnost jednotlivych stath NATO a je vyuZivan
pro ostatni staty v ptipad¢ realizace zbrojnich zakazek do jinych statl, nebo v ptipadé
spolecnych zbrojnich programi. Odpovédnost za realizaci pozadavkl kladenych na GQA je
dana na Statni obranné urady pro ovéfovani jakosti (NDQAA), které jsou v pusobnosti
ministerstev obrany.

Pro stanoveni jednotlivych postupt v této oblasti je vydan zékladni dokument:

o STANAG 4107 — vzijemné akceptace vladniho ujisténi se o jakosti a pouZivani
spojeneckych publikaci (Mutual acceptance of government quality assurance and usage of
the allied quality assurance publications).

Tento STANAG byl Ceskou republikou ratifikovan k datu 15.12.1999. Jeho plna
implementace byla stanovena k datu 1.1.2002.
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3.3 Statni ovéFovani jakosti v resortu obrany Ceské republiky

V podminkach Ceské republiky spada oblast statniho ovéfovani jakosti do puisobnosti
Hlavniho turadu standardizace, katalogizace a statniho ovéfovéani jakosti MO (dale jen
HUSKSOJ MO). Tento fad ma vytvofen a udrzovan systém, kterym se ujistuje o tom, Ze
pozadovana jakost byla zabezpecena.

HUSKSOJ MO zabezpetuje v oblasti jakosti nasledujici hlavni ¢innosti:
e Realizuje statni ovérovani jakosti v roving€ koncepcni, fidici a vykonné,

e Realizuje statni ovéfovani jakosti pro jiné odbératele na zakladé mezistatnich a
meziresortnich smluv, odpovida za tvorbu téchto smluv,

e Statnim ovéfovanim jakosti reprezentuje resort obrany ve vztahu k NATO, zahrani¢i a
civilnimu sektoru,

e Ve vztahu k NATO je ¢lenem vyboru pro statni ovétovani jakosti,

e Zabezpecuje aplikaci standardi NATO pro ovéfovani jakosti do Ceskych standardi a
jinych dokument,

e Vydava osvédCeni o shodé systému jakosti dodavatele se stanovenymi standardy a
pozadavky pro dodavatele vyrobkili uréenych k zajiSténi obranyschopnosti CR nebo
NATO,

e Podili se na organizaci semindii pro civilni sektor (zejména pro dodavatele vyrobkl
urcenych k zajisténi obranyschopnosti CR) o postupech pouzivanych pifi statnim
ovetovani jakosti a pozadavceich, které budou resortem obrany na dodavatele kladeny,

e Odpovida za statni ovétovani jakosti v miru i v dobé mimotadnych hospodaiskych situaci.

Hlavi cile HUSKSOJ MO:

e Podilet se jako vécny gestor na pripravé zdkona o obranné standardizaci, katalogizaci a
statnim ovéfovani jakosti. Timto zakonem bude z HUSKSOJ MO v gesci Ministerstva
obrany zfizen spravni ufad,

e Zabezpecit realizaci zdkona v oblasti statniho ovétovani jakosti,

e Vytvofit systém umoznujici provadéni statniho oveéfovani jakosti pln€¢ kompatibilni se
systémy stati NATO,

e Iniciovat vzidjemné uznavani statniho ovéfovani jakosti s c¢lenskymi staity NATO ve
smyslu STANAG 4107,

e (Garantovat uplatiovani STANAG 4107 do jednotlivych ptedpisu,

e V zavislosti na dodavkach iniciovat vzajemné uznivani statniho ovéfovani jakosti
s jinymi staty,

e 'V ptipadé pozadavku ostatnich resortiit CR poskytnout statni ovéfovani jakosti na zakladé

meziresortnich smluv u vyrobki uréenych k zajisténi obranyschopnosti CR,

e Spolupracovat s civilnim sektorem na utvareni Narodni politiky podpory jakosti,

® Rozvijet informacni platformu mezi resortem obrany a zbrojnim primyslem a podilet se
tak na piipravé Ceského zbrojniho primyslu na zapojeni do spolec¢nych zbrojnich
programit NATO.
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4. Rada Ceské republiky pro jakost

Problematika jakosti je problematikou interdisciplinarni a spojuje pusobeni riznych orgént a
programu, které vSechny jsou v zajmu obcana, a které vSechny ovliviluje obCan svymi
pristupy z jedné strany jako spottebitel a z druhé strany jako vyrobce.

Proto je tfeba jako jeden ze stézejnich ukolt Narodni politiky podpory jakosti vytvofit
odpovidajici spoleCenské prostiedi, zaméfené na problematiku jakosti, zménu pfistupu
k zivotnimu stylu, orientaci zpisobu mysleni obcanli na ochranu své bezpecnosti, zdravi a
zivotniho prosttedi .

Vedle toho je nezbytné stimulovat a motivovat podnikatelské subjekty ke zvySovani
efektivnosti podnikani, snizovani nakladi, lepsi uspokojovani zakaznikii a dosahovani
uspéchil na svétovych trzich.

Zanedbatelna neni ani nezbytnost zvySovani jakosti v oblasti vetfejné spravy a sluzeb.

Tato riznorodost potfeb Narodni politiky podpory jakosti neni v pravomoci Zadného vladniho
organu a jako nezbytné se jevi vytvofeni koordina¢niho organu, ve kterém jsou zastoupeny
viechny zajmy. Tuto funkci vykonava Rada Ceské republiky pro jakost. Napli innosti Rady
je uvedena v jejim statutu. Je tieba zdiiraznit 1 dulezitou funkci sekretariatu Rady a manazera
projektu Nérodni politiky. Tuto ¢innost nemusi nutné vykondvat vladni organ a je mozné a
vhodné ji povétit nevladni neziskovou organizaci, kterd se danou oblasti dlouhodob¢ zabyva a
ma piislusné vazby na obdobné zahrani¢ni organizace. Piesto vSak se funkce koordinatora ,
pracovnika ufadu, ktery bude zabezpecovanim NPJ povéien, jevi jako nezbytna.

5. Shrnuti

5.1 Nezbytnost urychleného vyhlaseni Narodni politiky podpory jakosti vladou z diivodu
napliovani pozadavku pfiblizovani k podminkdm vnitiniho trhu Evropské unie vcetné
organiza¢niho, personalniho a finan¢niho zabezpeceni této politiky.

5.2 Pro realizaci Narodni politiky podpory jakosti vyuzit podporu Evropské unie — Narodni
program PHARE, ptipadné podporu z jinych programu.

5.3 Vedle vladnich instituci (v€etné dozorovych organi a se zvlaStnim dlrazem na
ministerstvo obrany - vstup do NATO) a organizaci pro akreditaci, zkuSebnictvi,
metrologii a normalizaci zainteresovat na programu Narodni politiky podpory jakosti i
podnikatelskou sféru, bankovnictvi (v€etn€ financ¢ni spoluucasti), odbory, vzdélavaci
organizace, certifikacni a poradenské organizace, organizace spotiebitelt, ochrany
zivotniho prostiedi, média a profesni nevladni organizace zabyvajici se jakosti. Schéma
struktury Narodni politiky podpory jakosti (NPJ) je patrné z obr. na str. 11. Hlavni
odpovédnosti pii jeji realizaci jsou na str. 12.

5.4 Pro realizaci Narodni politiky podpory jakosti vyuzit nevladni neziskové organizace,
které se jakosti profesné zabyvaji, reprezentované Ceskou spole¢nosti pro jakost (CSI).
Tato organizace ma odpovidajici zahrani¢ni kontakty (Clenstvi v EOQ — Evropské
organizaci pro jakost, ¢lenstvi v EFQM - Evropské nadaci pro management jakosti,
Clenstvi v ASQ — Americké spolecnosti pro jakost) a dlouholeté zkusenosti, 1 rozvinutou
Clenskou zékladnu (13000 individualnich a 45 kolektivnich c¢lenii — vyznac¢nych
prumyslovych podnikii a organizaci sluzeb).
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Dotaznik Evropské Unie
Establishing of a National Quality Programme
(PRAQ III B5-97-025)
Implementation Questionnaire

The objective of questionnaire is to help us to get a clear picture of how your country

s National Quality Policy has developed, how it is managed and the sources of funding. Even
if your National Quality Policy has not yet been implemented, we hope these questions may
help you to further plan and develop your Quality Policy in advance of the technical
assistance programme to be provided under this PHARE programme.

This information will be treated in strict confidence and will help in the preparation for the
consultancy project to help in developing a National Quality Policy.

Please complete the questionnaire as far as you able to by entering a X in the Yes/No boxes as
appropriate. Please also feel free to provide additional information on a separate sheet where
appropriate.

A) History
I:I Yes |X| No
1. Do you have a formal National Quality Policy ?
(if No” please go to question 7)
2. Are the Objectives of the National Quality Policy clearly defined ? |:| Yes g No

3. Please list its three main objectives

Objective 1:

4. Is the National Quality Policy targeted at specific industry I:I Yes g No

groups or sectors
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5. If the National Quality Policy is targeted at Industry, please specify all groups included

for:

(2) Manufacturing: .........oouiiiiniiii e

(1) Has any review or evaluation of National the Quality Policy’s

Effectiveness to date been made ? |:| Yes
(i)  If Yes” how was this done ?
a) Working Group I:I b) Questionnaire g

(ili) ~ Were any changes made to the National Quality Policy

After the effectiveness review ?

Yes I:I No g

(iv)  If Yes’ please provide a brief description:

XINO

B) Management Structure

7. Is there any permanent Management Staff or Secretariat

to promote and develop the National Quality Policy ? I:I Yes

If No” please go to question 11
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8. Are there any committees which help and advise the National
Yes IZ No
Quality Policy’s Management Staff or Secretariat ?

If Yes’ please provide details:

o representatives of any of the following groups serve on the advisory committees or Quality
Policy working groups ?

a) Government [ | b) Industrial [ ] Education [ ]

Institutions Sector Sector

9. How often do the advisory or working groups meet ?

a) Once a year I:I b) Twice a year I:I c.) More often I:I
C) Funding
10. Is there a Budget for the development of |:| Yes E No
The National Quality Policy ?
11. Is any financial support available from the Government ? [ ] ves X] No
12. Is any financial support available form Industry ? I:I ves g e
13. Is any financial support available form other sources ? |:| Yes |:| No

Promotional Events

14. Have any of the following methods been used to promote the National Quality Policy ?

Videos I:I Quality Days E Conferences g

National Quality Awards X Others X

Please provide details: ...............cooeiiiinin..
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The National Quality Policy is to be treated under

the Czech non-governmental, independent and non-profit organisations as the Czech Society for Quality and the
Czech Quality Award Association.

They are organising the European Week of Quality, the National Quality Award, the Czech Made project, the
quality promotion, seminars and special courses.

15. Is any publicity material available to support the National Quality Policy ?

a) Booklets g b) Brochures g c) Posters I:I d) Others I:I

Please provide any other information you feel would help Resource to understand the
National Quality Policy:

................................ — the Czech Made programme (brochures, booklets) ..........

................................ — the Internet address: http://czechmade.cz

Thank you for taking the time to complete this questionnaire.

It will help us to assist you to develop an effective National Quality Policy.

Prepared by Resource (Science & Technology Expertise) Ltd.
30 January 1998
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NARODNI POLITIKA PODPORY JAKOSTI — CILOVY STAV I

Odbory

Narodni politika podpory jakesti |4
]
Podnikatelské < Spoluprace
svazy a sdruzeni Motivace
: Koordinace aktivit |«
> Svaz primyslu Mativace
a dopravy
Podpora -
Hospodétska (véetné financni)
B komora .
Certifikace
— L ISO 9000
|y Sdruzeni 1SO 14000
podnikateli Integr. systémy
Agrarni L Vzdelavani
B komora Paradengtvi
y - » Labeling
L Druzstevni » CenaCR za
unie jakost
Svaz Zvyhodiiovani [
> obchodu
- statni
Ly Jiné Zall‘éz}‘,y, )
- lepsiuvery
> dovozy
Sdélovaci < technologii
prostiedky (cla)
Vefejnopravni Odborné spol.eénosti
>  rozhlas p - metrologie
> televize - normalizace
- zkuSebnictvi
Tisk
Vzdé€lavaci nevladni
Bankovni sféra organizace
Pojistovnictvi
TTISTU. INT DI INAADJ7Y-UT 000 Kvallﬁkované ani: 1
Certifikacni organy < porade.tnske en:
organizace

Evropska unie (Komise)

Evropska politika jakosti, Evropsky tyden jakosti

. <
¢ Vlida CR Evropska politika jakosti (1994)
Odpo}fédflOSt Regulovana sféra
piima
[ | |
Sekretariat Dozor — dozorové Harmonizace Legislativa
Informcentrum organy predpist s EU
— - - Ochrana zdravi,
—F" Ministerstva || > col »  UNMZ Zivota a majetku
_>|| UNMZ || | Veterindrni sprava AkI;S?XaCC <4 Ochrana Fivotniho
- - - ' prostiedi
4>| Podnlkatelsvke svazy | L) CzPI Normalizace |4
a sdmzeni (CND .
3| Hygienickd sluzb Vydané zakony
ienicka sluzba
—>|| Sdélovaci prostiedky " e p Metrologie | o
— > Dali (CMD »| & 634/1992 Sb.
Bankovnictvi y| Zkusebnictvi |
Pojistovnictvi Certifikace
Resort min. > &.22/1997 Sb.
Y Spotiebitelské Ly obrany <4— Pozadavky NATO
organizace
L kol <« Vychova, vzdélavani p| ¢ 110/1997 Sb.
Y k iakosti
—b" Nevladni organizace pusobici v oblasti jakosti H i > & 59/1998 Sb.
Ceska spole¢nost pro jakost SdruZeni pro Cenu CR za jakost Dalsi
Clenstvi > (sta\?eilni
L p| Vychova a vzdelavani Cena Ceské republiky za vEOQa odpady obal; )
harmonizované s EU jakost — EFQM - M
Evropska cena za jakost
> Personalni certifikace - — Ptipravované zakony
La‘t,)ellng kvalitnich | (0 vefejném zdravi)
vyrobki a sluzeb
—| Konference, seminafe v
—»| Sekretariat, NPJ, Informa¢ni centrum Pasobi rovnéz
h 4 v v neregulované sféie




Narodni politika podpory jakosti v Ceské republice
realizace

1. Viidda Ceské republiky

Odpovida za prijeti a oficidlni vyhlaSeni Narodniho programu podpory jakosti,
ustaveni Rady Ceské republiky pro jakost, jmenovani koordinatora a za trvalou
podporu jednotlivych aktivit v€éetné finan¢niho zabezpeceni programu.

2. Organizace dozoru, akreditace, normalizace, metrologie a zkouSeni

Realizuji NPJ ve smyslu poZadavki regulované oblasti (vefejny zajem).

3. Podnikatelska a bankovni sféra, podnikatelskad sdruZeni a svazy

ZtotoZni se a vyuZziva prijaty NPJ a podporuje jeho uplatiiovani jako jedné z cest
k podnikatelské uspéSnosti a dosaZeni konkurenceschopnosti prumyslu Ceské
republiky na evropskych a svétovych trzich.

4. Sdélovaci prostiredky (veiejnoprdavni)

Popularizuji  ziasady NPJ scilem pisobit na  pozitivni zmény mysleni
obyvatelstva ve vztahu Kk jakosti a Zivotnimu prostiedi. Zverejiiuji predni
organizace, které jsou vzorem pro ostatni.

5. Odbory, spotiebitelska sdruZeni

Propaguji NPJ u svych ¢lenti a viici obéanské verejnosti a vychovavaji obcany
ve smyslu potiebnych zmén jakosti Zivota ¢eské spole¢nosti.

6. Nevladni neziskové organizace, které se zabyvaji jakosti

Nevladni neziskové organizace (Ceska spolefnost pro jakost, SdruZeni pro
Cenu Ceské republiky za jakost) realizuji NPJ za podpory ostatnich partnerii.

7. Certifikacni, vzdélavaci a poradenské nevladni organizace

Podileji se svymi podnikatelskymi aktivitami na realizaci NPJ.

8. Ministerstvo obrany — HUSKSOJ MO

Odpovida za tvorbu, Fizeni a realizaci statniho ovérovani jakosti ve vztahu
k vyrobkiim zajiSt'ujicich obranyschopnost statu
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