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Ceské republiky cislo 458

ZAHRANICNI ZKUSENOSTI

Védomi potieby jakosti nejen v produktivni sféfe, ale ve vSech oblastech Zivota spole¢nosti
vzristalo pocatkem devadesatych let po celém svété. Konkurenceschopnosti domaéci
produkce, kterd je jednim z kli€ovych faktorit jejiho uplatnéni na zahrani¢nich trzich, se
proto zacaly zabyvat vlady mnoha zemi. Byly hleddny nejvhodnéj$i nastroje, které by
motivovaly podnikatelskou sféru k vyssi vykonnosti, k vétSim aktivitdm pro rast efektivnosti,
niz§im nakladim a lepSim vysledklim pii exportu a uspokojovani zakaznikd.

Narodni programy (politiky) podpory jakosti vznikly z popudu vlad ve vice jak 80 zemich
svéta. Nekteré jsou zaloZzeny na propagaci a podpoie certifikace systémul jakosti podle
mezinarodnich norem ISO 9000, jiné na podpotfe modelti komplexniho managementu jakosti
(TQM) s naslednym vyhlaSovanim narodnich cen za jakost. V fadé zemi je listopad
vyhlasovan mésicem jakosti, druhy ctvrtek v listopadu se slavi ,,Svétovy den jakosti®. Jsou
podporovéany rizné nevladni aktivity vedouci k podpofe rlstu jakosti a zlepSovani jakosti
Zivota a zivotniho prostiedi.

Jako jedna z prvnich byla Narodni politika podpory jakosti vyhlaSena ve Velké Britanii ve
formé¢ tzv. ,,Bilé knihy* pfedsedkyni vlady baronkou Thatcherovou jiz v osmdesatych letech.
Jeji vyznam pro rozvoj ekonomiky zemé je neoddiskutovatelny. Podobné programy existuji
ve vétSiné zemi  Evropské unie, v Japonsku, USA, Kanad¢é, Australii, v zemich Jizni
Ameriky. Nejznaméjsi jsou programy narodnich cen za kvalitu v Japonsku - ,,Demingova
cena“ a v USA, kde program ,Narodni ceny Malcolma Baldrige*“ (Malcolm Baldrige
National Quality Award) byl v roce 1987 vyhladsen Kongresem formou federalniho zékona a

cenu kazdoro¢né piedava prezident USA.

1. Politika jakosti Evropské unie

Politika jakosti Evropské unie vyhlaSena Komisi pfedstavuje uceleny soubor opatieni, ktera
vedou jak k zabezpeceni volného pohybu zbozi a odstranéni technickych ptrekazek obchodu,
tak 1 k podpofe evropské konkurenceschopnosti. Lze ji charakterizovat dvéma vyvojovymi
etapami.

Prvni etapa (1980 — 1990)

Pro umoznéni volného pohybu zbozi byly vytvoteny prostiedky omezujici technické prekazky
obchodu a k zabezpeceni opravnénych z4jmi (obr. 1).

Cile:

¢ ochrana zdravi, Zivota a majetku ob¢and, ochrana zivotniho prostiedi

¢ zkuSebnictvi, certifikace, akreditace, vzdjemné uznavani vysledka zkousek

¢ podpora rozvoje certifikace podle norem ISO 9000 jako nastroje posileni vzajemné
davéry

¢ vytvafeni rovnych podminek hospodaiské soutéze.
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Druha etapa (od 1994)

a) Vychodiska

Evropska komise zatadila jakost do Bil¢ knihy ,,Rozvoj, konkurenceschopnost a
zaméstnanost® z 5. prosince 1993 (COM(93) 700-zavérecny protokol) s cilem podpofit
¢innosti s vysokou ptfidanou hodnotou a ve zprave ,,Politika konkurenceschopnosti pramyslu
pro Evropskou unii“ navrhla podporu programiim jakosti mezi nehmotnymi investicnimi
opatfenimi.

Rada ministrii iniciativu tykajici se pfedlozené politiky podpory jakosti ve své Rezoluci ze
dne 21. listopadu 1994 o konkurenceschopnosti primyslu pro Evropskou unii schvalila.
(Dokument 94/C343/01, zvetejnén v OJ €. C 343/1 ze dne 6. prosince 1994).

V iijnu 1996 byl piijat dokument SEC (96) 2000 — A European Promotion Policy for
improving European Céompetitiveness (Evropska politika _podpory kvality pro zlepSeni
evropské _konkurenceschopnosti) _a__ndsledné _pak dokument COM (96)463 final -
Benchmarking the competitiveness _of European Industry (Benchmarking pro
konkurenceschopnost evropského prumysiu).

Zpracovavani politiky podpory jakosti je zaméreno predevsim na podporu evropské
konkurenceschopnosti s cilem vzajemného propojeni vsech aktivit, které byly doposud pro
zabezpeceni jakosti evropské produkce prijaty (regulovana oblast, prokazovani shody,
certifikace systémii jakosti) s novymi iniciativami a ndastroji, u kterych je predpoklad, Ze se
mohou podilet na celkovéem zdaméru  zvySemi evropské konkurenceschopnosti a
zaméstnanosti.

Vyhlaseni Evropské politiky podpory jakosti bylo vynuceno skutecnosti, Ze bylo tieba
(predevSim podnikatelskym subjektiim) vysvétlit, Ze shoda se zakonnymi pozadavky
Spolecenstvi v regulované oblasti a vyuzZivani takovych nastrojii jako je certifikace
systémi jakosti podle norem ISO 9000 jsou sice nezbytnou (v regulované oblasti) anebo
marketingové vyhodnou (ISO 9000 v neregulované oblasti) podminkou pro prodej
vyrobkii v Evropské unii, ale nejsou nutné dostacujici, aby zabezpeclily odpovidajici
uroven konkurenceschopnosti evropského prumyslu na svétovych trzich.

Pozndamka:

Materidgl SEC(96)2000 je v zdsaddch Ndrodni politiky jakosti v CR___v plném_rozsahu
zapracovan. Je preloZen do cestiny a vvdan MPO jako XXI. Publikace tzv. ,,Modré rady
Rovnez material COM(96) 463 final je prelozen do cestiny a byl vydan jako XXIV publikace
~Modré rady

Evropska komise (DG III) vydala tyto dokumenty v_ramci tzy. ,, Quality Series . Vedle nich
byly jesté zverejneny publikace ,,The Social impact of Quality Policy Implementation on
FEuropean Industry (1996), The European Quality Assurance Standards (EN ISO 9000 and
EN 45000 in the Community’s New Approach legislation (1997) [preloZeno do Cestiny a
vydano jako XXII a XXIII publikace ,, Modré rady ‘], The added value and credibility of third
party certification of Quality systems in the European Union (1997) [preloZeno do cestinly a
vydano jako XXVII publikace ,, Modré rady ‘], pripravuje se vvdani publikace The economic
impact of Quality Policy Implementation on European Industrie.
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b) Povaha evropské politiky podpory jakosti

Strategie jakosti stejné jako strategie konkurence musi zdsadné zustat hlavni odpovédnosti
ekonomickych provozovatelii, ale statni organy si zachovavaji ulohu zajistit, aby pravni,
politické a celkové ekonomické prostfedi bylo pro ekonomiku a rozvoj konkurence primyslu
priznivé.

Mimo to statni organy nékterych zemi jiz pouzivaji nastroje jakosti pfi rozvoji svych
¢innosti. Naptiklad benchmarking, tj. identifikace a srovnani nejlepSich postupt, je stejné tak
pouzitelny pro rozhodovani vladdnich a vlddou fizenych organt, jako pro procesy
managementu a obchodni rozhodovani soukromych podniki.

Komise tim, ze udava v Evropé€ ton a poskytuje rdmec a smysl zaméfeni riiznych iniciativ ve
Spolecenstvi, pomaha prenést povédomi o jakosti nejen na primysl, ale také na statni organy.
Komise zavadénim politiky podpory jakosti také pomahd rozsitit propagaci jakosti ve svych
ruznych politikach, a to zajiSténim propojeni mezi odvétvimi a lepSim zaclenénim rtiznych
opatieni do téchto politik (napf. primyslova politika, Zivotni prostfedi, socidlni politika,
regiondlni politika, strukturdlni fondy...).

¢) Cile evropské politiky podpory jakosti (obr. 2):

¢ posileni evropské konkurenceschopnosti na svétovych trzich
podpora hospodarského ristu, zvySovani zaméstnanosti
ochrana zivotniho prostiedi a zdrojt
podpora rozvoje malych a sttednich podnikii

zvyseni jakosti prace a sluzeb vetejného sektoru (vCetné statnich organi a organizaci)

*® & & oo o

podpora rozvoje strategického managementu jakosti a jeho cili — uspokojeni
zdkaznikl, zaméstnancii a spolecnosti prostfednictvim zvySovani efektivity a
produktivity prace organizaci a trvalého zlepSovani vSech Ccinnosti jako cesty
k podnikatelské uspésnosti

¢ vybudovani image evropské jakosti, plisobeni na zmény mysleni a ptistupu obcanti
k jakosti.

d) Soucasné programy

¢ Evropska cena za jakost (evropsky model TQM — podpora)

¢ cvropsky tyden jakosti — kampan uvédomovani verejnosti
¢ podpora evropského systému vzdélavani v oblasti jakosti
¢ podpora oznacovani kvalitnich produkta
¢ Dbenchmarking
¢ monitor jakosti — sit’ sbéru informaci o kvalité
¢ vyzkumné programy
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¢ podpora managementu malych a stfednich podnikii, zvySeni jejich
konkurenceschopnosti (napi. zavadéni ISO 9000, ISO 14000, integrovany
management, Evropska cena za jakost pro malé a sttedni podniky).

¢ cvropsky index spokojenosti zakaznik.

e) Evropska charta jakosti (kvality)

Na spolecné konferenci Evropské organizace pro jakost (EOQ) a Evropské nadace pro
management jakosti (EFQM) v Pafizi v fijnu 1998 byl podepsan dokument, jehoz cilem je
sjednotit vS§echny snahy o rust jakosti ve vSech oblastech zivota evropské spolecnosti a toto

-----

Podporu tomuto dokumentu vyjadiili i nejvyssi piedstavitel¢ Evropské unie. Uplné znéni
,»Charty* je v pfiloze 5 k Usneseni vlady Ceské republiky ¢islo 458.

Zavéry
1. Politika podpory zvySovani jakosti vSech ¢innosti a produkce nejen v prumyslu, ale i ve

sluzbéch, vefejném sektoru a statni spravé je v soucasné dob¢ nedilnou soucasti politiky
vlad vSech primyslové rozvinutych zemi.

2. Zvlastni diraz vénuji vlady tvorbé a podpote politik ristu jakosti v primyslu. Cilem je
motivovat primysl k hledani cest pro zvySovani efektivnosti, produktivity, k lepSimu
uspokojovani zdkazniki a tim 1 ke zvySovani konkurenceschopnosti .

3. Narodni programy podpory jakosti nejsou pouze zalezitosti vlad. Na téchto programech
participuji primyslové a zaméstnanecké svazy, odbory, sdélovaci prostiedky (propagace
zkuSenosti nejlepsich), ekologické organizace, sdruzeni spotiebiteli, vzdélavaci a
poradenské organizace, akreditaéni a certifikaéni organizace 1 profesiondlni nevladni
organizace. V Evropé jsou to Evropska organizace pro jakost (EOQ) a Evropska nadace
pro management jakosti (EFQM), které na zaklad€¢ doporuceni Evropské komise vytvotily
tzv. ,,Evropskou platformu jakosti“ a které jsou Evropskou komisi i finan¢né podporovany.
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Obr. 1

Evropska politika jakosti

Etapa l.

A: Regulovana oblast (smérnice EEC)
B: Posileni vzajemné duvéry (neregulovana oblast)

Pusobeni na ekonomik

Management kvality

(normalizace) ISO 9000)

/

Standardizace

Akreditace

Evropska komise, narodni organy

I
zkouseni a certifikace, globalni koncepce
(prokazovani shody)
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Obr. 2

EVROPSKA POLITIKA JAKOSTI

II. ETAPA - 1994

Vyhlasila:
EVROPSKA KOMISE - DG III - INDUSTRY

Cile

Zvyseni evropské
konkurenceschopnosti

Soucasné hlavni
AKTIVITY

Jakost jako vid¢i prvek rozvoje
evropské spole¢nosti

Evropska
platforma
jakosti

Evropska cena za jakost (EQA)
¢ velké podniky
¢ malé a stiedni podniky

¢ vereinv sektor

Hesla:

|| Spolecnost na cesté k dokonalosti,
jakost ve sluzbach spole¢nosti

EFQM

Nové dimenze jakosti, aspekty:
¢ technické a ekonomické

¢ socialni, pravni a fiskalni

¢ zZivotni prostiredi

EOQ

Podpora hospodaiského ristu
ZvySeni zaméstnanosti

Jakost jako prvek celkové strategie
podniki usilujicich o svétovou
konkurenceschopnost

Strategicky management jakosti
— uspokojeni zakazniki,
zaméstnanci a spole¢nosti -
podnikatelské vysledky

Zvyseni jakosti verejnych sluzeb
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»Monitor jakosti® — sit’ pro sbér,
zpracovani a rozSifovani
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