II.
PREDKLADACI ZPRAVA

Ceska republika od svého vzniku usilovala o &lenstvi v Evropské unii a v NATO. Jak
Clenstvi Ceské republiky v NATO, které je jiz skutecnosti, tak i ¢lenstvi v Evropské unii
vyzaduji celou fadu opatieni, a to 1 v oblasti managementu jakosti.

1.

V ramci jednotné politiky vyroby, pofizovani a pouzivani vojenské techniky a zbrojnich
systému uplatiiuji clenské staty NATO soubory zavaznych predpisi, které se dotykaji jak
otazek bezpe€nosti a ochrany zdravi, tak i otdzek jakosti produkce a s ni souvisejicich
¢innosti. Pfiprava pracovnikli a vlastni harmonizace s predpisy NATO je jednim ze
stézejnich kol Nérodni politiky podpory jakosti.

Ukoly na urovni statu zajituje Ministerstvo obrany, podnikatelska sféra (predevsim
vyrobci) musi pfijmout povinnosti a zavazky (vybudovani systémii managementu jakosti
v souladu se standardy NATO) spojené se zabezpeCovanim jakosti dodavek pro armadu.
Tyto podminky kladené na podnikatelskou sféru zvysi jeji Sance na zapojeni do
mezinarodnich projekta.

Ukolem Ministerstva obrany je vytvoFit v ramci Narodni politiky podpory jakosti
podminky pro statni ovérovani jakosti s cilem zabezpecit splnéni vSech pozZadavku
NATO na zabezpefeni jakosti vyrobkii uréenych k zajisténi obranyschopnosti CR a
¢lenskych stati NATO, které jsou dodavany do ACR, dalSich resorti, ¢lenskych stati
NATO a dalSich organii NATO. Statni ovéfovani jakosti bude rovnéz nastrojem pro
hodnoceni schopnosti podnikatelskych subjekti plnit poZadavky odbérateli vyrobki
uréenych k zaji$téni obranyschopnosti CR a ¢lenskych statii NATO.

2. V Evropské unii je problematice jakosti vyrobku, sluzeb a vSech Cinnosti vénovéana

mimofadna pozornost. Opatfeni pfijimana v osmdesatych letech méla za ukol zajistit, aby
byly splnény pozadavky na bezpecnost a ochranu zivota, zdravi a majetku obcant
Evropské unie (tzv. regulovana oblast) a odstranéni technickych ptekazek obchodu véetné
vytvoieni podminek pro volny pohyb zbozi. Byly hledany a rovnéz nalezeny cesty, jak
zjednodusit procedury zkouseni a ovérovani jakosti produkce, a byly vytvoreny zaklady
pro vytvareni politiky vzajemné daveéry mezi dodavateli produktti a jejich zdkazniky (myj.
akreditace, normalizace, podpora certifikace systému jakosti podle norem ISO 9000).

Bylo vsak ziejmé, ze pro dosazeni evropské konkurenceschopnosti toto nestaci. Proto
vroce 1993 zatadila Komise problematiku podpory jakosti do Bilé knihy ,,Rozvoj,
konkurenceschopnost a zaméstnanost. Rada ministrii ve své rezoluci ze dne 21.
listopadu 1994 tuto iniciativu schvalila (Dokument 94/C343/01). V fijnu 1996 pak byl
piijat dokument SEC (96) 2000 (A European Quality Promotion Policy for Improving
European Competitiveness) a nasledné pak dokument COM (96) 463 final
(Benchmarking the competitiveness of European Industry). Tyto dokumenty se staly
zakladem pro tvorbu obdobnych politik ve vSech statech Evropské unie.

Cile Evropské politiky podpory jakosti jsou zaméfeny nejen na posileni evropské
konkurenceschopnosti na svétovych trzich (i kdyz tento kol je sté¢zejni), ale i na podporu
hospodarského rlstu a zvySovani zaméstnanosti, ochranu zivotniho prostiedi a zdroja,
podporu managementu malych a stfednich podnikli a na zlepSeni sluzeb ve vefejném
sektoru v ¢lenskych zemich Evropské unie.
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Jde o propojeni vSech dosud pfiijatych aktivit s novymi iniciativami a nastroji, u kterych
je predpoklad, ze se mohou podilet na celkovém zaméru piiblizeni se a predstizeni
Spickovych svétovych ekonomik. Evropska politika podpory jakosti podporuje vSechny
moderni trendy a nastroje vedouci k rlstu jakosti produkce, lepSimu uspokojovani
zékazniki, ale 1 uspokojovani zaméstnancli, managementu a akciondii vcetné
dodavatelti. Diikazem toho je podpora a prosazovani evropského modelu TQM
(evropského modelu komplexniho managementu jakosti). Tento model vytvofeny
Evropskou nadaci pro management jakosti (EFQM), nazyvany téz ,,EFQM Excellence
Model* slouzi jako nastroj trvalého zlepSovani managementu a vSech ¢innosti organizace
a jeho uplatiiovani vede k podnikatelské Uspésnosti (Business Excellence). Nejlepsi
firmy pak mohou ziskat Evropskou cenu za jakost. Vyznam tohoto prestizniho ocenéni je
podtrZen tim, ze Cenu pfedava vzdy n€ktery z vrcholnych predstavitelt statth Unie.

Evropskéa politika podpory jakosti se nezabyva ale jen ekonomikou. Jejim cilem je
vybudovani image evropské jakosti zaloZzené na kulturnich tradicich mnohonarodni
Evropy. Je politikou, kterd teSi i socialni, pravni a spoleCenské aspekty zvySovani
produktivity a pfispiva k feSeni problémil zaméstnanosti. Proto je v Evropské unii (dnes
jiz 1 v jinych zemich) vyhlaSovan druhy listopadovy tyden jako ,,Evropsky tyden jakosti‘
a jeho akce jsou Komisi podporovany. Hlavnim cilem akci tydne jakosti je plisobeni na
zmény mysleni lidi a jejich vychova k jakosti vSech Cinnosti, Setrnosti k Zivotnimu
prostiedi, ke vzéjemné toleranci a spolupraci, i k solidarité.
Vyznam, jaky Evropska unie priklada jakosti a zvysSovani konkurencni schopnosti,
doklada i dokument podepsany 23. Fijna 1998 na ,,Evropském konventu jakosti* v
Parizi a podporeny nejvyssim predstavitelem (prezidentem) Evropské unie. Tento
dokument s nazvem ,,Evropska charta jakosti“ (priloha 5 k Usneseni viddy Ceské
republiky cislo 458) doklada, Ze jakost se v soucasném globalnim svété stava jednim
z rozhodujicich faktoru konkurenceschopnosti, i to, Ze Evropa je pevné rozhodnuta se
cestou jakosti vydat.

3. V prosinci 1994 ptijala Evropska rada rozsahlou ptedvstupni strategii pro ptidruzené zem¢
a povétila Komisi, aby pfipravila a stanovila program vyrovnavani téchto zemi se
zavazky, vyplyvajicimi z vnitfniho trhu Evropské unie (Bild kniha). Dodrzovani tohoto
programu ze strany piidruzenych zemi je Evropskou unii sledovano.

Vyznam procesu pripravy spociva v potrebé vytvorit podminky, které umozni, aby
po rozSifeni Evropské unie fungoval vnitini trh Fadné, ku prospéchu vSech
¢lenskych stati.

4. Jednim z rozhodujicich ukolt pfedvstupni strategie, pred kterymi stoji Ceska republika, je
vedle sblizovani legislativy a ochrany vetfejnych z4jml (bezpecnost a ochrana Zivota,
zdravi a majetku obc¢anti, ochrana vefejného zdravi, ochrana zivotniho prostfedi, ochrana
spottebitelll) 1 zvySeni efektivnosti a produktivity vyroby, zvysSeni konkurenéni schopnosti
Ceské ekonomiky na domécim i zahraninich trzich, rozsahla technicka inovace a
restrukturalizace a cilené zlepSovani vSech podnikatelskych aktivit vedouci
k podnikatelské tispésnosti v evropském métitku (Business Excellence).

Tyto aktivity by mély vést k feSeni problémi zaméstnanosti, které nastanou po
strukturalnich zménach.

Problematika jakosti a konkurenceschopnosti v podnikatelské sféfe se netykd pouze
vyroby, ale v plném rozsahu i sluzeb (mj. turisticky ruch, sluzby obyvatelstvu), kde proti
obdobi pied rokem 1989 nedoslo ve vétsin€ ptipadd k podstatnym zménam.
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Batovo heslo ,Na§ zakaznik, nas pan“ jesté v Ceské republice nezdomécnélo a je spise
vyjimkou.

Dosud v Ceské republice nefesenou otazkou je problematika jakosti prace a sluZeb ve

vefejném sektoru, ve statni sprave, verejné dopraveé, energetice, zdravotnictvi, Skolstvi,
policii, bankovnictvi, pojiStovnictvi a dalsich.
Vstup do Evropské unie vyZaduje zasadni zménu pristupt k jakosti v§ech ¢innosti.
Rozhodujicim predpokladem zvySovani jakosti ¢innosti ve vSech vySe uvedenych
oblastech je ale zasadni zména mySleni a pristupi vSech k jakosti, vytvoreni
prostiedi védomi nezbytnosti jakosti u vSech ob¢anii a instituci.

5. Evropska unie v rdmci programu technické pomoci pfidruzenym zemim (PHARE-PRAQ
III), které usiluji o vstup do Evropské unie, zahdjila i realizaci pomoci pii formovani
,Narodnich politik podpory jakosti®.

Evropska komise povaZzuje vyhlaseni Narodnich politik podpory jakosti za jeden
z nezbytnych tkolu programu pfidruZovani.

Ceska republika je dlouhodobé na neexistenci Narodni politiky podpory jakosti
upozornovana. V bfeznu 1998 probéhla prvni pracovni setkéni a konzultace s expertem
Evropské unie. Vysledkem této navitévy byla nejen zprava o situaci v Ceské republice
v této oblasti pro Evropskou unii, ale i koncept projektu ,Narodni politika podpory
jakosti vypracovany ve spolupraci s Ceskou spolegnosti pro jakost (viz piiloha 6
k Usneseni vlady Ceské republiky &islo 458).

Projekt poukazuje na nutnost piijeti Narodni politiky podpory jakosti vladou. S ohledem
na minimalizaci zatiZzeni statni spravy vSak doporucuje vyuzit pro realizaci programu
nevladni neziskové organizace, které se danou problematikou profesné zabyvaji a
nékteré evropské programy, i kdyz s potizemi, jiz realizuji (napt. Evropsky tyden jakosti,
Evropska cena za jakost, Cena Ceské republiky za jakost, vychova a vzd&lavani podle
evropského ,,Harmonizovaného schématu pro vychovu a vzdélavani“ véetné evropské
persondlni  certifikace). Nevladni neziskovd organizace muze zastavat 1 funkci
sekretariatu Narodni politiky podpory jakosti i funkci informacniho stfediska. Na urovni
organii statni spravy se jevi jako dostadujici ¢innost ,,Rady Ceské republiky pro jakost*
jakozto koordina¢niho a fidiciho organu (Statut Rady viz pfilohu 2 k Usneseni vlady
Ceské republiky ¢&islo 458) v Gele s vysokym statnim piedstavitelem a koordinacnim
pracovnikem povéieného ministerstva.

Nasledna provérka, kterou provedl expert EU v fijnu 1999 konstatovala, ze podklady pro
ptijeti NPJ jsou pfipraveny a Ze se o¢ekava piijeti tohoto dokumentu vladou CR.

Narodni politiku podpory jakosti je nezbytné ekonomicky zabezpecit. Vedle ptispévku
MF, ktery tvoii rozpocet NPJ, je nutno pocitat i s prispévky z rozpoctovych kapitol
ptislusnych statnich organi na feSeni konkrétnich ukold.

Vlada Ceské republiky reagovala na potiebu Narodni politiky podpory jakosti zahrnutim

této problematiky do svého vladniho prohldSeni. Piedkladany navrh Usneseni vlady
predstavuje realizaci této ¢asti vladniho prohlaseni.
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