Odborná sekce Kvalita v ochraně spotřebitele

Rady kvality České republiky

(OsKOS)

Priority činnosti OsKOS
na rok 2011 s výhledem na další období
Adresáti:
oulehlova@spotrebitele.info; petrbrynda@gmail.com; p.mamula@volny.cz; , petra.hoferkova@szpi.gov.cz,  sekretariát@akcr.cz, m.vilimova@coi.cz; mprazak@coi.cz; alena.markova@mzp.cz; Jitka.Fatkova@mmr.cz; eva.pribylova@mzcr.cz; miroslav.kapoun@mzcr.cz; trzicky@mpo.cz; jindrich.fialka@mze.cz; martin.stepanek@mze.cz;sekretariat@akcr.cz; placha@komora.cz; alena.plaskova@centrum.cz; safarik@itczlin.cz; dupal@regio.cz; novak@regio.cz; jarda.prachar@volny.cz

Při sestavování priorit činnosti na rok 2011 vycházela OsKOS ze Strategie národní politiky kvality v české republice na období let 2011 až 2015 ve vztahu části F/12 (Ochrana spotřebitele) (předběžné znění):
	STRATEGIE NÁRODNÍ POLITIKY KVALITY V ČESKÉ REPUBLICE NA OBDOBÍ LET 2011 AŽ 2015

F) STRATEGICKÉ ZÁMĚRY NÁRODNÍ POLITIKY KVALITY

Uvedené strategické záměry představují z pohledu Rady kvality ČR přehled nejdůležitějších aktivit, kterými by se měly resorty, samospráva, podnikatelská a jiná uskupení, školy, poradenské a vzdělávací organizace i neziskový sektor ve své každodenní práci ve vztahu ke kvalitě prioritně zabývat. Pozice Rady je v tomto směru iniciační, koordinační a poradenská, Rada nezasahuje jednotlivým aktérům do jejich kompetencí, ale zajišťuje synergii uvedených aktivit. (poznámka - řazení oblastí nevyjadřuje jejich význam.)

12. Ochrana spotřebitele, právo

· Spolupráce subjektů působících v ochraně spotřebitele

· Informovanost spotřebitelů

· Informovanost a odpovědnost subjektů trhu (kvalita jako tržní výhoda)

· Hájení oprávněných zájmů spotřebitelů
· Vymahatelnost práva, principy právního státu
· Mimosoudní vyrovnání včetně rozhodčího řízení
· Značky kvality – seriozní a ostatní – osvěta
· Zkvalitnění právních předpisů a technických norem, souvisejících s obecnou bezpečností a ochranou spotřebitele, a posilování zapojení spotřebitelů do standardizace

· Rozvoj opatření a nástrojů k provádění a vymáhání právních předpisů v oblasti volného pohybu zboží a služeb, včetně nového legislativního rámce pro uvádění výrobků na trh a legislativy upravující volný pohyb služeb

· Podpora nákupní volby s prvky deklarované kvality, hodnocení kvality služeb

· Zodpovědnost za škodu způsobenou vadou výrobku, technické požadavky na stanovené výrobky, jednotnost a správnost měření a měřidel


1. Ústřední téma OsKOS č. 1: ZAPOJENÍ SPOTŘEBITELŮ DO LEGISLATIVY A NORMALIZACE
a. Priorita: „Kvalita a použitelnost výrobků pro všechny“

Popis obsahu:

Zapojení spotřebitelů (spotřebitelských organizací) do technické normalizace či standardizace obecně (technické předpisy, technická normalizace, metrologie, posuzování shody, dozor nad trhem) bylo v průběhu roku 2010 široce diskutovaným tématem. Jeho posilování je dlouhodobou záležitostí, proto zůstává prioritou i v roce 2011.
Podobně jako v r. 2010 zůstává rovněž prioritní zaměření na cílovou skupinu ohrožených spotřebitelů (děti, senioři, osoby se zdravotním postižením).  Tématy je bezpečnost, zdraví a konstrukce pro všechny.

Realizace v r. 2011:
· Obecná rovina: 
Posilovat systematické formy spolupráce (národní normalizační orgán, ANEC – evropská asociace pro koordinaci zastoupení spotřebitelů ve standardizaci a další), ve které budeme prosazovat principy bezpečnosti a „kvality a použití pro všechny“ v technických normách;
· Sektory:

Zdravotně nezávadná dětská obuv
Na základě výstupu z roku 2010 bude RK předložen na počátku roku 2011 informační materiál o situaci. Cílem je získat podporu pro řešení situace vydáním evropské mandátové normy na základě obecné bezpečnosti výrobků. Iniciováno bude rovněž zapojení ANEC (Evropský hlas spotřebitelů ve standardizaci). Aktivita v roce 2011 se tedy bude zaměřovat na podporu vyhlášení mandátu EK na evropskou normu pro tuto oblast.
Bezpečnost dětských hřišť
Provoz dětských hřišť a sportovišť přináší řadu problémů z hlediska jejich bezpečného užívání. V roce 2010 SČS a Kabinet pro standardizaci realizovaly projekt vytvoření značky kvalitního a bezpečného provozu těchto zařízení. Předpokládá se přihlášení značky v rámci NPK  (Česká kvalita). Informace bude zpracována k projednání v RK s cílem podpory šíření značky. Aktivita v roce 2011 se bude zaměřovat právě na podporu číření využití značky.
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

b. Priorita: „Posilování spolupráce mezi subjekty ochrany spotřebitele“

Popis obsahu:

Vzniká průběžně velké množství předpisů, které se často zájmů spotřebitelů bezprostředně dotýkají. Ve vztahu k působnosti OsKOS se jedná zejména o předpisy týkající se bezpečnosti výrobků a služeb. Ale i předpisy, které se např. týkají některých ekonomických zájmů spotřebitele, mají často přímou vazbu na kvalitu poskytované služby a jsou proto nepochybně předmětem zájmu i z hlediska naší sekce. Spotřebitelské organizace se v procesu tvorby právních předpisů různou formou a na různých úrovních zapojují. Obvykle se tak děje nekoordinovaně a hlas spotřebitelských organizací je roztříštěný. Členové se mohou pokusit využít OsKOS jako platformu pro koordinovanější prosazování zájmů.

Realizace v r. 2011:
· Hledat systematické formy spolupráce mezi členy OsKOS, zejména mezi spotřebitelskými organizacemi ale nejenom, ve vztahu k prosazování společných stanovisek při tvorbě právních předpisů ve vztahu k bezpečnosti výrobků a služeb a k ochraně jiných zájmů spotřebitelů (např. ekonomických).
Předpokládáme, že tato aktivita bude pokračovat i v dalším období. Konkrétní obsah může být pro další období upřesněn.
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

c. Priorita: „Propagace sekce – Zviditelnění sekce v kontextu výše popsaných témat Zdravotně nezávadná dětská obuv a Bezpečnost dětských hřišť“
OsKOS uplatní u RK požadavek na podporu realizace propagace této odborné sekce. Předmětem tématu je zviditelnění úlohy technické normalizace, NPK a samotné sekce v kontextu výše popsaných témat Zdravotně nezávadná dětská obuv a Bezpečnost dětských hřišť. Konkretizace a forma budou provedeny následně. Nejpravděpodobněji se bude jednat o formu seminářů, případně internetových prezentací, popř. i jiných forem.
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

2. Ústřední téma OsKOS č. 2: VYMAHATELNOST PRÁVA PRO SPOTŘEBITELE
a. Priorita: „Prosazování širšího využívání mimosoudního urovnání sporů“
Členové OsKOS vnímají jako velmi neetické chování těch poskytovatelů služeb, kteří nejsou ochotni vstoupit do dobrovolného systému mimosoudního urovnání sporů. Jednáním se sdružením Korektní podnikání bylo dohodnuto, že budou vedeny ve spolupráci konkrétní kroky ke zlepšení postoje prodejců (obchodu) a poskytovatelů služeb k zapojování se do mimosoudního urovnání sporů. K tomuto účelu bude organizován seminář s navazující tiskovou konferencí a vydáním tiskové zprávy. Určenou cílovou skupinou budou zejména členové podnikatelských asociací, ale i další zainteresované strany. Předpokládá se i vydání osvětových letáků, pokud se podaří zajistit financování.
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal, ve spolupráci s Korektním podnikáním 
Spolupracují: Členové OsKOS

b. Priorita: „Bezpečnost výrobků v neharmonizované sféře “
V návaznosti na nově formulovanou Strategii NPK a k naplňování priority „Rozvoj opatření a nástrojů k provádění a vymáhání právních předpisů v oblasti volného pohybu zboží a služeb, včetně nového legislativního rámce pro uvádění výrobků na trh a legislativy upravující volný pohyb služeb“ se OsKOS zaměří na téma posilování provádění příslušné legislativy (zákon o obecné bezpečnosti výrobků, Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 764/2008, kterým se stanoví postupy týkající se uplatňování některých vnitrostátních technických pravidel u výrobků uvedených v souladu s právními předpisy na trh v jiném členském státě - nařízení o vzájemném uznávání, aj.).
Realizace v r. 2011:
(K další diskusi) 

· Diskusní a vzdělávací semináře/e na téma obecné bezpečnosti, nových prvků a principů v evropské legislativě (novela GPSD) a nařízení o vzájemném uznávání, notifikační povinnosti;
· Překlady informačních a metodických materiálů;
· aj.

Pozn.: Přijetí, resp. realizace konkrétních úkolů závisí na zajištění jejich financování.
Garant úkolu: MPO, Česká obchodní Inspekce, Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

c. Priorita: „Ověření situace hotově baleného zboží ve vztahu k dodržování množství (hmotnost, objem obsahu)  pro oblast potravin“
SČS koordinovalo v roce 2010 úkol zaměřený na ověření situace ve vztahu k dodržování množství (hmotnost, objem obsahu)  - se symbolem „e“ v označení, i bez symbolu „e“ pro oblasti nepotravinářských výrobků. Bylo zjištěno, že dochází k vážným pochybení a poškozování spotřebitelů. Informace ze SZPI sice nezaznamenává vysoký rozsah zjištění pochybení, ale inspekce zatím nerozlišuje výrobky se symbolem „e“ v označení, i bez symbolu „e“. Máme za to, že situaci na trhu je třeba ověřit. V této souvislosti je třeba začít vyvíjet iniciativy ke zrušení povolených „záporných odchylek“ pro balení potravinářského zboží.

Realizace v r. 2011:
(K další diskusi – nutno projednat se SZPI) 

· Provedení kontrolní akce pro oblast potravin ve vztahu k dodržování množství (hmotnost, objem obsahu)  - se symbolem „e“ v označení, i bez symbolu „e“;
· Vyhodnocení situace, navržení případných legislativních změn, zejména ve vztahu k záporným odchylkám, ale také s ohledem na kompetence orgánů;
· aj.

Přijetí, resp. realizace konkrétních úkolů závisí na projednání a dohodě se SZPI a na zajištění financování této priority.
Garant úkolu: Státní zemědělská a potravinářská inspekce, Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

3. ZAPOJENÍ členů OsKOS DO ČINNOSTI DALŠÍCH ODBORNÝCH SEKCÍ (OS) Rady kvality ČR
Rekapitulace aktuálního zastoupení členů v odborných sekcích:

OS - Kvalita v obchodě – L. Dupal, SČS, L.Oulehlová, SOS

OS – Kvalita v normalizaci – L. Dupal, SČS

OS – Společenská odpovědnost organizací – L. Dupal, SČS
OS – Kvalita v energetice – L. Dupal, SČS (předběžně)

a. Priorita: „Zapojení do odborné sekce pro kvalitu v obchodě“

Popis obsahu:

Dva zástupci OsKOS jsou členem v předmětné sekci; z hlediska zájmů OsKOS budou v předmětné sekci sledovat její činnosti týkající se prosazování a zohledňování zájmů spotřebitelů; případně bude navrhovat konkrétní témata a aktivity OS, které by aktuální vývoj ve vztahu k ochraně spotřebitele napomáhaly účinně řešit. O plánu a činnostech OS bude informovat členy OsKOS při jednáních OsKOS, popřípadě průběžně, kde to bude namístě.
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

b. Priorita: „Kvalita v normalizaci, metrologii, zkušebnictví, akreditaci a certifikaci“
Popis obsahu:
Zástupce OsKOS je členem v předmětné sekci; z hlediska zájmů OsKOS bude v předmětné sekci sledovat její činnosti týkající se prosazování a zohledňování zájmů spotřebitelů; případně bude navrhovat konkrétní témata a aktivity OS, které by aktuální vývoj ve vztahu k ochraně spotřebitele napomáhaly účinně řešit. O plánu a činnostech OS bude informovat členy OsKOS při plánovaných jednáních OsKOS, popřípadě průběžně, kde to bude namístě. Bude snahou na rok 2011 opět v uvedené sekci plánovat aktivity, které se zájmů spotřebitelů dotýkají (např. v oblasti normalizace a metrologie a dozoru nad trhem). Jejich realizace by měla probíhat ve spolupráci obou sekcí.
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

c. Priorita: „Společenská odpovědnost organizací“

Popis obsahu:

Zástupce OsKOS se stane nově členem v předmětné sekci; z hlediska zájmů OsKOS bude v této sekci sledovat její činnosti týkající se prosazování a zohledňování zájmů spotřebitelů; které by aktuální vývoj ve vztahu k ochraně spotřebitele napomáhaly účinně řešit. O plánu a činnostech OS bude informovat členy OsKOS při jednáních OsKOS, popřípadě průběžně, kde to bude namístě.
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

d. Priorita: „Kvalita v energetice“

Popis obsahu:

Zástupce OsKOS se stane členem v v nově ustavené sekci, vedené ČEZ; z hlediska zájmů OsKOS bude v této sekci sledovat její činnosti týkající se prosazování a zohledňování zájmů spotřebitelů, zejména rozšíření i na další oblasti energetiky, je třeba, aby byla zahrnuta distribuce.
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

Projednáno a schváleno
· předběžné znění 2010-11-02 
· konečné znění per rollam k datu 2010-12-28  
Zpracovali: členové a tajemník Odborné sekce

Předkládá: Ing. Libor Dupal, předseda  OsKOS
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