Odborná sekce Kvalita v ochraně spotřebitele

Rady kvality České republiky

(OsKOS)

Priority činnosti OsKOS
na rok 2010 s výhledem na další období
PLNĚNÍ K 31. 12. 2010

1. Ústřední téma OsKOS: Zapojení spotřebitelů do standardizace
Priorita: „Kvalita a použitelnost výrobků: Chceme je pro všechny!“

Popis obsahu:

(Zkráceno) … V  kontextu navrhované priority se zaměřujeme na téma ohrožených skupin spotřebitelů. Problém užívání výrobků se nevztahuje jen k samotné bezpečnosti, ale i k dalším hlediskům, například k účelu a používání výrobku. … Týká se to např. použitelnosti výrobků pro seniory či hendikepované (např. časté omezení použitelnosti pro seniory či hendikepované v označení/návodu, čímž dochází k diskriminaci nemalých skupin obyvatelstva). … Cílem ovšem je zlepšovat normy v tom směru, aby neumožňovaly výrobci zjednodušovat si řešení konstrukce výrobku diskriminací ne nepodstatných skupin uživatelů. … 
Realizace v r. 2010:
· Hledat systematické formy spolupráce (národní normalizační orgán, ANEC – evropská asociace pro koordinaci zastoupení spotřebitelů ve standardizaci a další), ve které budeme prosazovat princip „kvality a použití pro všechny“ v technických normách;
· Hledání a realizace vhodných forem zviditelnění uvedeného principu a motta, např. zvážit jeho začlenění do programu pro chystaný mezinárodní seminář v září/říjnu 2010, aj.
Předpokládáme, že tato aktivita bude pokračovat i v dalším období. Konkrétní obsah bude pro další období upřesněn.
· V průběhu roku byly upřesněny prioritní aktivity na rok 2010 s výhledem do roku 2011. Jako specifické sektorové oblasti, na něž se zájem sekce zaměří, bude zdravotní nezávadnost dětské obuvi a bezpečnost dětských hřišť a sportovišť.

Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

Plnění:
· Zajištění systematické účastí v normalizačních a dalších platformách s cílem uplatňovat naplňování této priority

· Předseda SČS je členem TNK při ÚNMZ 137 pro výrobky pro děti; v průběhu roku se zúčastnil, jednoho zasedání svolaného předsedou TNK (červen) (prosincové zasedání ve Zlíně bylo z důvodu počasí přeloženo na počátek roku 2011);
· Předseda SČS je zástupcem ČR v ANEC (valné shromáždění a řídicí výbor); v průběhu roku se zúčastnil všech zasedání svolaných sekretariátem ANEC (2 zasedání řídicího výboru, jedno zasedání valného shromáždění);
· Byla navázána spolupráce s Národní radou osob se zdravotním postižením ČR: výměna informací, spolupráce na stanoviscích, účast na konferenci „Bydlení (ne)jen pro osoby se zdravotním postižením“ konané dne 20. května a další. 

· Na semináři pořádaném ÚNMZ u příležitosti Světového dne standardizace vystoupil předseda SČS na dohodnuté téma v rámci programu zaměřeném použitelnost a dostupnost výrobků a služeb pro všechny.
· Průběžnou a pravidelnou práci zajišťuje zejména Kabinet pro standardizaci, o.p.s., který má zajištěno ze zahraničních zdrojů financování činnosti v oblasti dané priority sekce; informace jsou zveřejněny na webu www.top-normy.cz; témata, k nimž se aktivity při naplňování priority vztahovaly, se týkala nové směrnice pro bezpečnost hraček (dokument EK pro implementaci směrnice), mandátů a norem na nafukovací vybavení pro děti, dětské ohrádky, minimotorky, bezpečnosti ovládacího zařízení k okenním žaluziím aj.
· Bylo rozhodnuto o ústředním tématu mezinárodního semináře v Praze zaměřeného na aplikaci normalizace – „Standardizací k bezpečnosti dětských hřišť a sportovišť“; konal se dne 5. listopadu 2010, v ústředí Hospodářské komory v Praze, za účasti asi 120 posluchačů. 
· Byla zpracována analytická informace o zdravotně nezávadné dětské obuvi pro děti. Na dětskou obuv v Evropě neexistují harmonizované požadavky, aplikace národních je pak omezená. Výsledkem je dovoz levné asijské obuvi, vyrobené bez jakýchkoliv technických požadavků, které by zajistily kvalitu z hlediska uživatelnosti a bezpečnost z hlediska zdravotní nezávadnosti. Navrhujeme jako řešení vývoj evropské mandátní normy na základě obecné bezpečnosti výrobků. K tomuto postupu je potřebná podpora Rady kvality. Materiál bude předložen RK předložen na počátku roku 2011.
· Provoz dětských hřišť a sportovišť přináší řadu problémů z hlediska jejich bezpečného užívání. SČS v r. 2010 realizovalo projekt, jehož podstatou bylo vytvoření značky kvalitního a bezpečného provozu těchto zařízení. Třem subjektům již bylo uděleno právo užívat značku Hřiště-sportoviště-tělocvična – Ověřený provoz.  Na počátku r. 2011 připravujeme přihlášení značky v rámci NPK (Česká kvalita). Informace o značce bude předložena RK s cílem podpory šíření značky.
(Zpracoval: L. Dupal)

Závěr: Priorita se v roce 2010 považuje za splněnou s tím, že se navrhuje její zařazení i pro rok 2011.

Priorita: „Propagace sekce – Zviditelnění vlivu technické normalizace na společenskou odpovědnost organizací ve vztahu k zájmům spotřebitelů“

OsKOS uplatní u RK požadavek na podporu realizace propagace této odborné sekce. Předmětem tématu je zviditelnění úlohy technické normalizace v oblasti společenské odpovědnosti organizací, a sice s důrazem na vztah k ochraně zájmů spotřebitelů. 
Podrobný popis aktivity je předmětem žádosti o podporu, která je adresovaná Radě kvality.

Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Plnění:

Ačkoliv téma bylo projednáno s předsedkyní Os pro společenskou odpovědnost organizací Ing. Pláškovou a s Ing. Ryšánkem,  nepodařilo se nakonec zkoordinovat postoje k zaměření podpory tímto směrem a získat finanční podporu. Aktivita proto zůstala nerealizována.
2. Zapojení členů OsKOS do činnosti dalších odborných sekcí (OS) Rady kvality ČR
Priorita: „Zapojení do odborné sekce pro kvalitu v obchodě“

Popis obsahu:

Zástupce OsKOS již je členem v předmětné sekci; z hlediska zájmů OsKOS bude v předmětné sekci sledovat její činnosti týkající se prosazování a zohledňování zájmů spotřebitelů; případně bude navrhovat konkrétní témata a aktivity OS, které by aktuální vývoj ve vztahu k ochraně spotřebitele napomáhaly účinně řešit. O plánu a činnostech OS bude informovat členy OsKOS při jednáních OsKOS, popřípadě průběžně, kde to bude namístě.
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

Plnění:

Členy OS - Kvalita v obchodě jsou zástupce SČS a SOS.
Základním cílem zavedení značky Q 21 – prodejna 21. století je vytvoření zřetelného nástroje umožňujícího široké veřejnosti identifikovat jednoduše a jednoznačně poskytovanou službu (maloobchodní jednotku), která byla přezkoumána kvalifikovanou institucí z hlediska její kvality, profesionální služby, případné bezpečnosti poskytovaných služeb. Značka plní dvojí signál - poskytuje spotřebiteli jasný signál o kvalitě poskytovaných služeb konkrétní maloobchodní jednotky a – slouží jako motivační nástroj zvyšování úrovně poskytovaných služeb v oblasti maloobchodu.

Hodnotit bude komise dle směrnice -  místní šetření – mystery shoping, hodnocení provozních ukazatelů, hodnocení zákazníků-anketa( hodnotí se exteriér, interiér, sortiment, podpora prodeje a personál). Podrobně vysvětlím na příští schůzi. Hodnotící komise je složena z odborníků – složení: zástupce svazu obchodu a CR ČR, zástupce SOS, mediální odborný partner, zástupce sdružení Q21.
Plnění stanovených kriterií je ověřováno provozovatelem značky  Q 21 – sdružení pro certifikaci maloobchodu, dle pravidel ověřování kvality poskytovaných služeb Q 21, která jsou spolu s Pravidly pro používání značky Q 21 – prodejna 21 století, součástí řídícího dokumentu Standard Q 21. Standard Q 21. Značka se uděluje na dobu 2let. Je možně však i dříve značku odebrat za porušení stanovených podmínek (neplněním stanovených kriterií).
Průběžně k 31.10. byla podán informace o schválení tří subjektů pro používání značky.  

(Připravila L. Oulehlová)
Sekce pro kvalitu v obchodě svolala v roce dosud jen jedno zasedání (květen), za účastí zástupců naší sekce. Se SOCR bylo spolupracováno i na další úrovni: 
· Za SČS byly zpracovány vstupní informace pro EVALUATION OF THE EU LEGISLATION FOR GMO IN FOOD AND FEED CASE STUDY IN THE CZECH REPUBLIC  - INTERVIEW NOTES; 
· SČS dále navrhlo SOCR některá témata pro zlepšení vzájemných vztahů spolupráce spotřebitelů a obchodu, a sice 
· Podpora zapojení velkých distribučních řetězců do mimosoudního urovnání sporů (MUS)
· Zlepšit transparentnost kvalitativních aj. (certifikace,…) požadavků na privátní značky pro spotřebitele.
K realizaci ze strany SOCR zatím nedošlo.
(Zpracoval: L. Dupal)

Závěr: Priorita se v roce 2010 považuje za splněnou s tím, že se navrhuje její zařazení i pro rok 2011.
Priorita: „Kvalita v normalizaci, metrologii, zkušebnictví, akreditaci a certifikaci“

Popis obsahu:

Zástupce OsKOS již je členem v předmětné sekci; z hlediska zájmů OsKOS bude v předmětné sekci sledovat její činnosti týkající se prosazování a zohledňování zájmů spotřebitelů; případně bude navrhovat konkrétní témata a aktivity OS, které by aktuální vývoj ve vztahu k ochraně spotřebitele napomáhaly účinně řešit. O plánu a činnostech OS bude informovat členy OsKOS při plánovaných jednáních OsKOS, popřípadě průběžně, kde to bude namístě.  Na rok 2010 je v uvedené sekci plánováno několik aktivit, které se zájmů spotřebitelů dotýkají (v oblasti normalizace a metrologie a dozoru nad trhem). Zástupce spotřebitelů v sekci je garantem za jejich realizaci.

Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS
Plnění:

· SČS je garantem dvou úkolů podporujících zvyšování kvality služeb a zamezení klamání spotřebitelů. Oba jsou založeny na podpoře a rozvíjení spolupráce s ČOI a ČMI. Spočívají v přípravě metodik pro práci inspektorů v terénu, jejich zaškolení, provedení kontrol/odběrů a zpracování návrhů na další řešení včetně legislativních iniciativ. Řešení obou úkolů bylo realizováno, je ve stádiu závěrečných zpráv. Konkrétně byly řešeny úkoly:
· Podpora uplatňování směrnice o měřicích zařízeních (MID) v oblasti taxametrů a stojanů PHM;

· Kontrola obsahu a objemů hotově baleného zboží.

Realizace těchto úkolů měla i mezinárodní ohlas.

(Zpracoval: L. Dupal)

Závěr: Priorita se v roce 2010 považuje za splněnou.
Priorita: „Společenská odpovědnost organizací“

Popis obsahu:

Zástupce OsKOS se stane nově členem v předmětné sekci; z hlediska zájmů OsKOS bude v této sekci sledovat její činnosti týkající se prosazování a zohledňování zájmů spotřebitelů; které by aktuální vývoj ve vztahu k ochraně spotřebitele napomáhaly účinně řešit. O plánu a činnostech OS bude informovat členy OsKOS při jednáních OsKOS, popřípadě průběžně, kde to bude namístě. Bude hledána spolupráce na řešení úkolu na podporu propagace OsKOS (viz úkol v rámci kapitoly 1 výše).
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

Plnění:

Bylo projednáno zastoupení v odborné sekci a spolupráce. K bližší spolupráci však zatím nedošlo. L. Dupal nebyl přizván k zasedání sekce v 1. pololetí.
(Zpracoval: L. Dupal)

Závěr: Plnění priority se přesouvá do r. 2011.
Pozn.:
· V průběhu roku 2010 bude prověřována možnost a dostupnost kapacit zejména spotřebitelských sdružení k zapojení do dalších odborných sekcí.

· Členové OsKOS, kteří působí v některé další odborné sekci RK, souhlasí s tím, že v těchto sekcích budou vystupovat jménem OsKOS, zejména:
· Budou informovat o ustavení OsKOS a o jejích prioritách;

· Budou informovat členy OsKOS o tématech souvisejících s ochranou spotřebitele projednávaných v jiných sekcích RK, kde jsou členy;
· Předpokládáme, že všechny aktivity pod kap. 2 budou realizovány nejen v r. 2010, ale budou pokračovat i v dalším období. Konkrétní obsah bude upřesňován.

Plnění:

Členové sekce neinformovali o dalším rozšíření zapojení v jiných sekcích.
OS - Kvalita v obchodě – L. Dupal, SČS, L.Oulehlová, SOS

OS – Kvalita v normalizaci – L. Dupal, SČS

Rekapitulace zastoupení členů v odborných sekcích:

OS - Kvalita v obchodě – L. Dupal, SČS, L.Oulehlová, SOS

OS – Kvalita v normalizaci – L. Dupal, SČS

OS – Společenská odpovědnost organizací – L. Dupal, SČS

3. Ostatní priority
Priorita: „Posilování zapojení do tvorby legislativy: bezpečnost a kvalita“

Popis obsahu:

Vzniká průběžně velké množství předpisů, které se často zájmů spotřebitelů bezprostředně dotýkají. Ve vztahu k působnosti OsKOS se jedná zejména o předpisy týkající se bezpečnosti výrobků a služeb. Ale i předpisy, které se např. týkají některých ekonomických zájmů spotřebitele, mají často přímou vazbu na kvalitu poskytované služby a jsou proto nepochybně předmětem zájmu i z hlediska naší sekce. Spotřebitelské organizace se v procesu tvorby právních předpisů různou formou a na různých úrovních zapojují. Obvykle se tak děje nekoordinovaně a hlas spotřebitelských organizací je roztříštěný. Členové se mohou pokusit využít OsKOS jako platformu pro koordinovanější prosazování zájmů.
Realizace v r. 2010: 
· Hledat systematické formy spolupráce mezi členy OsKOS, zejména mezi spotřebitelskými organizacemi ale nejenom, ve vztahu k prosazování společných stanovisek při tvorbě právních předpisů ve vztahu k bezpečnosti výrobků a služeb a k ochraně jiných zájmů spotřebitelů (např. ekonomických);

Předpokládáme, že tato aktivita bude pokračovat i v dalším období. Konkrétní obsah může být pro další období upřesněn.
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

Plnění: Tato ambice se zatím nepodařila naplnit v plné míře. V některých oblastech existují jiné platformy pro spolupráci (Česká technologická platforma pro potraviny, Pracovní skupina pro ISO COPOLCO). Platforma sekce zatím svoji úlohu plní jen částečně. Doporučuje se však zatím prioritu uchovat a plnění priority přesunout do r. 2011.
(Zpracoval: L. Dupal)

Projednáno a schváleno
Průběžné znění k 2010-11-02
Konečné znění k 2010-12-31 – schváleno per rollam
Zpracovali: členové a tajemník Odborné sekce

Předkládá: Ing. Libor Dupal, předseda  OsKOS
Přílohy: (separátně)

· Informace pro RK ČR o zdravotně nezávadné dětské obuvi pro děti
· Informace pro RK ČR o bezpečném provozu dětských hřišť a sportovišť a značce Ověřený provoz
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