Příloha 2 k zápisu z ustavujícího zasedání

Odborná sekce  Kvalita v ochraně spotřebitele

Rady kvality České republiky

(OsKOS)

Priority činnosti OsKOS
na rok 2010 s výhledem na další období
1. Ústřední téma OsKOS: Zapojení spotřebitelů do standardizace
Priorita: „Kvalita a použitelnost výrobků: Chceme je pro všechny!“

Popis obsahu:

Doufáme, že nelze pochybovat o potřebě posilovat přímé zapojení spotřebitelů (spotřebitelských organizací) do technické normalizace či standardizace obecně (technické předpisy, technická normalizace, metrologie, posuzování shody, dozor nad trhem). 
V  kontextu navrhované priority se zaměřujeme na téma ohrožených skupin spotřebitelů. Problém užívání výrobků se nevztahuje jen k samotné bezpečnosti, ale i k dalším hlediskům, například k účelu a používání výrobku. Technické normy se týkají takových uživatelských vlastností výrobků (anebo i služeb), kterých si jiné osoby, do standardizace rovněž zainteresované a zapojené, nemohou anebo ani nechtějí všimnout – protože nejsou předmětem jejich bezprostředního zájmu. Týká se to např. použitelnosti výrobků pro seniory či hendikepované (např. časté omezení použitelnosti pro seniory či hendikepované v označení/návodu, čímž dochází k diskriminaci nemalých skupin obyvatelstva). Samozřejmě, že toto nelze absolutizovat. Žádný výrobek není určen pro každého, proto je v návodu na použití uvedeno (či přímo na etiketě) pro koho je určen (či pro koho nikoliv).

Cílem ovšem je zlepšovat normy v tom směru, aby neumožňovaly výrobci zjednodušovat si řešení konstrukce výrobku diskriminací ne nepodstatných skupin uživatelů. A proto jsme tu my, spotřebitelé a jejich spotřebitelské organizace, abychom účinně ovlivnily rámec pravidel pro chování trhu prostřednictvím technických norem, které v maximální míře princip „kvality a použití pro všechny“ akceptují a věcně zohledňují. 
Realizace v r. 2010:
· Hledat systematické formy spolupráce (národní normalizační orgán, ANEC – evropská asociace pro koordinaci zastoupení spotřebitelů ve standardizaci a další), ve které budeme prosazovat princip „kvality a použití pro všechny“ v technických normách;
· Hledání a realizace vhodných forem zviditelnění uvedeného principu a motta, např. zvážit jeho začlenění do programu pro chystaný mezinárodní seminář v září/říjnu 2010, aj.
Předpokládáme, že tato aktivita bude pokračovat i v dalším období. Konkrétní obsah bude pro další období upřesněn.
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

Priorita: „Propagace sekce – Zviditelnění vlivu technické normalizace na společenskou odpovědnost organizací ve vztahu k zájmům spotřebitelů“

OsKOS uplatní u RK požadavek na podporu realizace propagace této odborné sekce. Předmětem tématu je zviditelnění úlohy technické normalizace v oblasti společenské odpovědnosti organizací, a sice s důrazem na vztah k ochraně zájmů spotřebitelů. 
Podrobný popis aktivity je předmětem žádosti o podporu, která je adresovaná Radě kvality.

Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

2. Zapojení členů OsKOS do činnosti dalších odborných sekcí (OS) Rady kvality ČR
Priorita: „Zapojení do odborné sekce pro kvalitu v obchodě“

Popis obsahu:

Zástupce OsKOS již je členem v předmětné sekci; z hlediska zájmů OsKOS bude v předmětné sekci sledovat její činnosti týkající se prosazování a zohledňování zájmů spotřebitelů; případně bude navrhovat konkrétní témata a aktivity OS, které by aktuální vývoj ve vztahu k ochraně spotřebitele napomáhaly účinně řešit. O plánu a činnostech OS bude informovat členy OsKOS při jednáních OsKOS, popřípadě průběžně, kde to bude namístě.
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

Priorita: „Kvalita v normalizaci, metrologii, zkušebnictví, akreditaci a certifikaci“

Popis obsahu:

Zástupce OsKOS již je členem v předmětné sekci; z hlediska zájmů OsKOS bude v předmětné sekci sledovat její činnosti týkající se prosazování a zohledňování zájmů spotřebitelů; případně bude navrhovat konkrétní témata a aktivity OS, které by aktuální vývoj ve vztahu k ochraně spotřebitele napomáhaly účinně řešit. O plánu a činnostech OS bude informovat členy OsKOS při plánovaných jednáních OsKOS, popřípadě průběžně, kde to bude namístě. Na rok 2010 je v uvedené sekci plánováno několik aktivit, které se zájmů spotřebitelů dotýkají (v oblasti normalizace a metrologie a dozoru nad trhem). Zástupce spotřebitelů v sekci je garantem za jejich realizaci.

Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

Priorita: „Společenská odpovědnost organizací“

Popis obsahu:

Zástupce OsKOS se stane nově členem v předmětné sekci; z hlediska zájmů OsKOS bude v této sekci sledovat její činnosti týkající se prosazování a zohledňování zájmů spotřebitelů; které by aktuální vývoj ve vztahu k ochraně spotřebitele napomáhaly účinně řešit. O plánu a činnostech OS bude informovat členy OsKOS při jednáních OsKOS, popřípadě průběžně, kde to bude namístě. Bude hledána spolupráce na řešení úkolu na podporu propagace OsKOS (viz úkol v rámci kapitoly 1 výše).
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

Pozn.:
· V průběhu roku 2010 bude prověřována možnost a dostupnost kapacit zejména spotřebitelských sdružení k zapojení do dalších odborných sekcí.

· Členové OsKOS, kteří působí v některé další odborné sekci RK, souhlasí s tím, že v těchto sekcích budou vystupovat jménem OsKOS, zejména:
· Budou informovat o ustavení OsKOS a o jejích prioritách;

· Budou informovat členy OsKOS o tématech souvisejících s ochranou spotřebitele projednávaných v jiných sekcích RK, kde jsou členy;
· Předpokládáme, že všechny aktivity pod kap. 2 budou realizovány nejen v r. 2010, ale budou pokračovat i v dalším období. Konkrétní obsah bude upřesňován.

3. Ostatní priority
Priorita: „Posilování zapojení do tvorby legislativy: bezpečnost a kvalita“

Popis obsahu:

Vzniká průběžně velké množství předpisů, které se často zájmů spotřebitelů bezprostředně dotýkají. Ve vztahu k působnosti OsKOS se jedná zejména o předpisy týkající se bezpečnosti výrobků a služeb. Ale i předpisy, které se např. týkají některých ekonomických zájmů spotřebitele, mají často přímou vazbu na kvalitu poskytované služby a jsou proto nepochybně předmětem zájmu i z hlediska naší sekce. Spotřebitelské organizace se v procesu tvorby právních předpisů různou formou a na různých úrovních zapojují. Obvykle se tak děje nekoordinovaně a hlas spotřebitelských organizací je roztříštěný. Členové se mohou pokusit využít OsKOS jako platformu pro koordinovanější prosazování zájmů.
Realizace v r. 2010:
· Hledat systematické formy spolupráce mezi členy OsKOS, zejména mezi spotřebitelskými organizacemi ale nejenom, ve vztahu k prosazování společných stanovisek při tvorbě právních předpisů ve vztahu k bezpečnosti výrobků a služeb a k ochraně jiných zájmů spotřebitelů (např. ekonomických);

Předpokládáme, že tato aktivita bude pokračovat i v dalším období. Konkrétní obsah může být pro další období upřesněn.
Garant úkolu: Sdružení českých spotřebitelů/Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal

Spolupracují: Členové OsKOS

Projednáno a schváleno
V Praze, 2010-02-09 
Zpracovali: členové a tajemník Odborné sekce

Předkládá: Ing. Libor Dupal, předseda  OsKOS
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