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Cil prednasky:

Podat zakladni informace
0 problematice duvéryhodnosti
certifikace.
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Jaka certifikace je kvalitni?

Takova, ktera poskytuje vSem zainteresovanym
stranam duavéryhodnost, Ze systém managementu
spliuje specifické pozadavky.
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Cim je dana davéryhodnost certifikace dle ISO/IEC 17021?

» Nestrannosti (objektivitou)

Zpusobilosti pracovniku certifika¢nich organti (CO)

Odpovédnosti
* Otevrenosti CO
 Duvérnosti

 Reakci na stiznosti
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Strany majici zajem na diuvéryhodné certifikaci:

Certifikacni AKkreditacni
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Co ovliviiuje duvéryhodnost certifikace:

Identifikace a klasifikace neshod

*Doba trvani auditu

*Odborna zpiisobilost tymu auditort

*Vybér auditoru

*Vybér a odborna zpusobilost osob prezkoumavajicich
vysledky auditu

«/prava z auditu (dukazy z auditu)

*Odborna zplisobilost osob rozhodujicich o certifikaci

zdroj: Eva Cerna CIA
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Co ovliviiuje duvéryhodnost certifikace:

» Certifikovana organizace evidentn¢ neplni pozadavky pravnich
predpisii — statni kontrola nachazi porusovani pravnich ptredpisii
*Certifikovana organizace se nechova eticky

Certifikacni znacka se objevuje na produktu

zdroj: Eva Cerna CIA
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Duvéra v certifikaci na trhu - smycka
konkurenceschopnosti CO :

CO bojujici o své

zakazniky \

NizZSi cena
Tlak na
snizovani ceny Ztrata
davéry v
certifikat
NizSi pridana Neduslednost pfi
hodnota — aUditU

zdroj: Eva Cerna CIA




Ceské narodni
certifikac¢ni forum

CESKE NARODNI
CERTIFIKACNI FORUM

* oteviené sdruzeni certifikaCnich organu pro certifikaci
systému managementu pusobicich v CR

e ¢lenove CNCF jsou odhodlani zvySovat kvalitu
certifikace systému managementu

« iniciatorem CNCF byla Ceska spole¢nost pro jakost

e www.cncf.cz




Memorandum
0 porozumeéni

CESKE NARODNI
CERTIFIKACNI FORUM

* dodrzovani akreditacnich pozadavki;

* nezavislost certifikace;

e zajiStovani a rozvoj odborné zpiisobilosti auditori;
e eticky pristup k auditovani.




Odborna zpusobilost
auditoru

CESKE NARODNI
CERTIFIKACNI FORUM

* stanoveni minimalnich a optimalnich pozadavku
na odbornou zpusobilosti auditoru

e zajisténi trvalého profesniho rozvoje auditoru

* vyhodnocovani profesniho rozvoje auditoru

* kalibrace auditoru

* prijimani nejlepSich auditnich praktik




Spoluprace s CIA

CESKE NARODNI
CERTIFIKACNI FORUM

- uzaviena Dohoda o spolupraci s CIA

 predavani si informaci o novinkach v akreditaci

a certifikaci

* moZnost nominace pracovniki od organi CIA

» upozoriiovani CIA na neplnéni akreditaénich pravidel




Pliany CNCF

CESKE NARODNI
CERTIFIKACNI FORUM

« Sifeni povédomi o potiebé duvéryhodné certifikace
* prispivat k odbornému rozvoji auditoru

* navazat kontakty se statnimi dozorovymi organy

e prijimat dalSi certifika¢ni organy




Moznosti
spoluprace CNCS a
Odborné sekce

CESKE NARODNI
CERTIFIKACNI FORUM

VVVVV

* ucast ¢lenu Rady na akcich CNCF
 poskytovani si informaci o certifika¢nim trhu
* prilezitost pro vstup dalSich certifikacnich organu
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Worldwide total of
ISO 9001:2000 certificates
December 2003 to December 2007
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Annual growth of
ISO 9001:2000 certificates
December 2003 to December 2007
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Top 10 countries for
IS0 9001:2000 certificates

_ Italy : 115359
e Japan : 73176
By Spain :65 112

- India : 46091

- Germany: 45 195

- USA:36192

e United Kingdom :35517
- France : 22 981

j Netherlands: 18 922
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Weorldwide total of
150 14001 :2004 certificates
December 2005 to December 2007
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Dékuji za pozornost!

Ing. Petr Koten

Ceska spole¢nost pro jakost, o.s.
Certifikacni organ CSQ — CERT
Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1

http://www.csq-cert.cz
e-mail: koten@csqg.cz
Tel: 221 082 602




