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Cíl přednášky: 

Podat základní informace 
o problematice důvěryhodnosti 

certifikace.



Jaká certifikace je kvalitní?

Taková, která poskytuje všem zainteresovaným
stranám důvěryhodnost, že systém managementu 
splňuje specifické požadavky.



Čím je dána důvěryhodnost certifikace dle ISO/IEC 17021?

• Nestranností (objektivitou)  

• Způsobilostí pracovníků certifikačních orgánů (CO)

• Otevřeností CO 

• Odpovědností

• Důvěrností

• Reakcí na stížnosti   



Strany mající zájem na důvěryhodné certifikaci:

Zákazníci
- podniky
- spotřebitelé
- státní správa

Certifikované
organizace

Certifikační
orgány

Akreditační
orgány



Co ovlivňuje důvěryhodnost certifikace:

•Identifikace a klasifikace neshod
•Doba trvání auditu
•Odborná způsobilost týmu auditorů
•Výběr auditorů
•Výběr a odborná způsobilost osob přezkoumávajících 
výsledky auditu
•Zpráva z auditu (důkazy z auditu)
•Odborná způsobilost osob rozhodujících o certifikaci

zdroj: Eva Černá ČIA



Co ovlivňuje důvěryhodnost certifikace:

• Certifikovaná organizace evidentně neplní požadavky právních 
předpisů – státní kontrola nachází porušování právních předpisů
•Certifikovaná organizace se nechová eticky
•Certifikační značka se objevuje na produktu

zdroj: Eva Černá ČIA



Důvěra v certifikaci na trhu - smyčka 
konkurenceschopnosti CO :

zdroj: Eva Černá ČIA

CO bojující o své
zákazníky

Nižší cena

Nedůslednost při 
auditu

Nižší přidaná
hodnota

Tlak na 
snižování ceny Ztráta 

důvěry v 
certifikát



• otevřené sdružení certifikačních orgánů pro certifikaci
systému managementu působících v ČR

• členové CNCF jsou odhodlaní zvyšovat kvalitu
certifikace systému managementu

• iniciátorem CNCF byla Česká společnost pro jakost

• www.cncf.cz

České národní
certifikační fórum



• dodržování akreditačních požadavků;
• nezávislost certifikace; 
• zajišťování a rozvoj odborné způsobilosti auditorů;
• etický přístup k auditování.

Memorandum 
o porozumění



• stanovení minimálních a optimálních požadavků
na odbornou způsobilosti auditorů
• zajištění trvalého profesního rozvoje auditorů
• vyhodnocování profesního rozvoje auditorů
• kalibrace auditorů
• přijímání nejlepších auditních praktik

Odborná způsobilost 
auditorů



• uzavřena Dohoda o spolupráci s ČIA
• předávání si informací o novinkách v akreditaci
a certifikaci
• možnost nominace pracovníků od orgánů ČIA
• upozorňování ČIA na neplnění akreditačních pravidel

Spolupráce s ČIA



• šíření povědomí o potřebě důvěryhodné certifikace
• přispívat k odbornému rozvoji auditorů
• navázat kontakty se státními dozorovými orgány
• přijímat další certifikační orgány

Plány CNCF



• pomoc při šíření myšlenek CNCF
• účast členů Rady na akcích CNCF
• poskytování si informací o certifikačním trhu
• příležitost pro vstup dalších certifikačních orgánů

Možnosti 
spolupráce CNCS a 

Odborné sekce







ISO 9001



ISO 14001



Děkuji za pozornost!

Ing. Petr Koten

Česká společnost pro jakost, o.s.
Certifikační orgán CSQ – CERT
Novotného lávka 5, 116 68 Praha 1

http://www.csq-cert.cz
e-mail: koten@csq.cz
Tel: 221 082 602


