CSR neni v éda a (skoro) nic nestoji.
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Dulezitost spole ¢enské odpov édnosti p Fi nakupu produkt G a sluzeb

Témer dvé tfetiny obCanl deklaruji dulezitost spolecenské odpovédnosti firem pfi rozhodovani o nakupu produktu nebo sluzby.
Ceska republika je v tomto ohledu mirné pod globalnim prameérem, avSak na urovni evropskych statl. Odpovédné chovani firem
je vice dulezité pro Zeny, méné dalezité pro ob&any nad 55 let. Ipsos Tambor, 11/2010

C1. KdyZse rozhodujete o nakupu produktu nebo sluzby od néjaké firmy, do jaké miry je pro Vas ddezté, zda tato firma vykazuje vysokou miru
spolecenské odpovédnosti?
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Kli éové nastroje pro ,ZIVE CR" ve firm &

Cil:
CSR neni aktivitou CR odd éleni, je soucasti

kazdeho zaméstnance a kazdé aktivity, kterou vevnitf
nebo navenek delame a kterou se prezentujeme

e Zapojeni zameéstnanc u a firemni kultura
 Podpora a zapojeni TOP managementu

* Integrace CR do komer €nich aktivit

Spolecenska odpovédnost ve Vodafonu

Premysl Fifn



ismestejna
krevnlsm_lpina

Rozhodli jsme se oslavit nase 10. narozeniny jinak a darujem
eské republice krev. Pridate se?

Faméstnanci, Vodafone Ceskd repuiEina
dwgarnrr

e
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Darujem.cz

Facebook
» applikace — pridejte si kapku nebo
krevni skupinu na svou profilovou

fotku a pomozte nam podporit dobrou
VEC

e Cca 70.000 aktivnich uzivatelu

* Vice nez 250.000 profilovych fotek
oznaceno

Youtube

10 informativnich videospotu s
komickymi figurkami

o Kratké dokumentarni video o internim
darovani

e 18.651 shlédnuti

d"%\ Pod po rte nas Tofle se van ibi. Lz se mi t@ &2
; 0 a pridejte si kapku do
profilové fotky.

1) neznam svou krevni skupinu (vloZit logo)
‘*eu KLIKNUTIM
O vk logo DARU Nz

2) znam svou krevni skupinu (vioZit kapku)

S

HLIKNUTIM

wyher swoji krevni sku p
utoiac swé fotogra

Rozhodli jsmie se oslavit nase
10. narozeniny jinak a

darujern Ceske republice krew.
Pridste se? g Uizt fors

www.darujem.cz

Podpof has!

Jak nastavit obrazek na svilj
profil?

P Bekni o nas svym kamaradam

You Tuhg [ seant Bmwse Udod  Grestedwout | Sk
‘ vodafone.cz Darujem.cz CILICHILI Vodafone blog Twitter Facebook
vodafone
s avorites E
jsme :
ste n a Y Duien ) -
jafone /&y
20
krevni I o8 o
suuplna
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Vybrané telefony a tarify Vodafonu plus porce pékné ostrého éteni

T —

Vodafone
dava kapky

Krev neni voda - to je stard )
B

pravda, tak pojd'te s nami
darovat to nejvzacnéjsi.

KreVFilmy  Kri

Uz je nas Proé darujem... Nage kampan
y Wie zafalo ve WVodafonu. Zrovna jste slavili 10. narozeniny a fikdme si - co tém lidem dame? A
‘ 3835 Altak vz_mksl ;;;ujek‘ I‘J§u.uem‘ Kery ‘:h:we 2%l uiiteEnou vée a ziskal pro i co napice jsmestejna
phiznivell. S dérevstim jsme zalali pifmo U nés. krevniskupina

Prvnich 2.000
registrovan ch uzivateli
s vyplnénou adresou ohdrsl
naramek jako darek =

<

Darujem na

Facebooku
Sledujte ' by
Vodafone na TP - a2 B9 53 O j
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KPIs a vysledky

e Target awareness : 25%

* End of campaing awareness : 41%  (higher awareness than other CSR campaigns
(15 — 25%)

» Target: 2.000 registered donors in first month
« 5.300 registered donors in first month

* vtom 120 Vodafone zaméstnancu véetné generalni feditelky
* 5.000 — 6.000 daily visitors on website during first month

» ,In the Czech Republic there is lack of blood donor s. We are very glad that
Vodafone has decided to donate blood and support do nation with special
website and media campaign.”  MUDr. Daniela Duskova, head of Prague Faculty
Hospital transfusion centre
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EKO znacka e‘

,Ekologicky etrna sluzba“ \..-.

« ekvivalent EU eco-label (The Flower), Der Blaue Engel (Némecko)
nebo Nordic Environmental Label (Skandinavie);

 propaguje sluzby s nizSim environmentalnim dopadem na okoli;

Pozadavky na firmu dané v EU/Cz p Fedpisech;

* napf. minimaln é 80% podilu svitidel v energetické t Fideé A;

« tiskne na recyklovany papir a preferuje elektronick  y ob éh dokument u;
* ma nastaveny d usledn é Usporné rezimy kancela Fské techniky;

« kvalitni zazemi pro dojizd éni zameéstnanc U do prace na kole;

* nepouziva vyrobky na jedno pouziti;
Vodafone

centrum
Praha
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Predb ézna interni analyza

Eco-labelling criteria HQ Vinice Network
Mandatory Mandatory
9 19
Achievable via adjustment of internal processes,
via agreement with other Departments/ suppliers
(CENTRA, Zenova, Xerox)
(criteria to be fulfilled internally, minor or no financial
resources needed)
19 8
0 i1l 1

HQ Vinice and network to be considered for eco-label,
for the other premises large resources are needed to fulfill mandatory criteria.
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Naklady a p Finosy

Changes of some internal processes (enviro criteria to
be considered when choosing supplier, systematical

support of enviro-friendly transport for business trips), IM (official VF web including e-shop)

Some top managment decision must be taken, but with DM (N i < 0P es/ bills)

no or minor investment needed:

like buying recycled paper (with 70% whiteness); new air
conditioning, but only when replaced, must be energy
class A;

Shops (customers)

Product packaging / manuals

Sum of minor internal measures with NO impact on
budgets (internal comms re recycling, prefered eco- T

. ) ] Cilichili
catering for int.events etc.);

Application for eco-labelling 10.000 Ké ATL, BTL, PR etc.

TOTAL: do 200.000 K¢ ! TOTAL: 3.500.000+ viewers / m ésic

Vodafone Ekozna €ku ziskal v 5/2010 pro provoz prazskeé centraly
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VYHERCI
Rok Jinak (unikatni projekt v CR) IEZES

« Uhrada ro&ni mzdy expertd / vit&z( Clovek v tisni o.p.s.

Arnost Marks
* Vitézove (experti z byznys sektoru) rok pracuji pro
vybranou neziskovou organizaci a realizuji svuj

projekt

Jrrenuji se Arnost Marks a
weFEinem i suuqumém sel
skupiny olwwatel CR—romes

APLA Praha os

Simona Votyova

o Kazdoroc¢né pres 100 projektu, 4-7 vitézu
«  NOVE: Kratkodoba forma Roku jinak (1-3 mésice)
« NOVE: Rok jinak naruby (manaZefi NNO ve VFcz)

Jsem redaktorka, pigu élan
| mohlividét jako reportérku
YT Public jsem se stalar

Ekolistcz

Proc¢? Jan Rybar

Meziskova meédia si zaslow
elektraren £ijinych fascinuj
Meziskowy server Ekolist je

* Prispét k feSeni konkretnich spoleCenskych
problém

* Budovani kapacity neziskovych organizaci Nové Skola, o.p 5.

. . , o Eva Bélinova
* Investice do lidskych zdroju
kdyZ e podivam do budou
funguje ,!Now} Mova Skaola”
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Nadace Vodafone — Faceboo

Q- © - [8 & O ¢ e

facebook

o JEIE S

Wyhledawani

Nadace
‘ ) | Vodafone
~ | Ceska republika
Mavrhnout pFatelam
iodebrat z mych oblibernich stranek

Cheeme pFispét k komu, aby swEk byl
misterm, kde lidskd solidarita neni
cizim pojmem a kde jsou socidlng
zadpovEdné akkivity Firem bEEnym
standardern, Wice info na

v, nadacevodafone.cz

Informace

Zalozeno:

Madace Yodafore Ceska republika je
nezdvisld a statem registrovand
neziskova aorganizace, jejimz
zfizowatelem je spalednost Yodafone
Zzech Republic, a.s.

Toto se libi 124 pFateldm.
6z 124 pratel

Zobrazit vie

Tomas Edita

Yesely Mrkousova  Pelcakova
[ ]

Fadka ndFej wich andrea

Ealinova Kwetenska

Toto se libi 629 lidem

Jakub Gersl Eva Michal

Stipkova Schindler
Michasla Petr Ert Markin
Bitikowa Ucheetil Skala

Oblibené stranky

Z skranek Zobrazit wEechrw

;\\m i

Nadace vVodafone Ceska republika

2ed” Informace Fotky Pole video

Mapifte néco...

Piiloha: i

Nadace Yodafone Ceska republika + ostatni  [EET Erscl il = {11 20w = 1 LU Pouze
ostatni
Nadace Yodafone Ceska republika v novém denicku Jany Svardalové do doctete
‘ o tom, oo ma spolecneho Martin Chodlr se venikajici kavarnow, PRijdets take?

Radost dostavat - Program: Rok jinak

v, Fokginal.cz

Pracovala jakn marketingowa feditelka s cilem jeibo projekiu je obeviit
tréninkovou kavarnu, ve kkeré se budou sethkdwvat lidé s postiZenim a bez
nej. Spolecng se sdruZenim Angelis chee poskytnout hendikepowvansm
spoluohEantim reslnou pracoyvni =kuSenast a prpravit = na prechod do
zaméstnani nejlépe n...

FI 12 fervensc v 13135 1 Piidat komentsr © U se mi to nelibi + Sdilet

Y Taoto se libi Wam a udivatelim alFbEta Weinfurtows, Michasla Razgows a Radka
MEmedkova.

Mapsat komentaF, ..

Pfidat komentai

Nadace vodafone Ceskd republika MNevarte si v praci obédy, mife vas to stat
‘ Zivot, nebo aspof pretl ProS? To si pfectite v daldim denitku alefe Jenika, & dobrou
chut’

Divotina na koupaku nebude, revoluce ano!

vy, Fokjinak.cz

Pracoval jako konzultant acilem jeho projekiy je vybvofit darcovsky portal
pod spravou Madace Via, kbery propoji darce sneziskoyymi organizacemi aa
zlepE dostupnost inFormaci oneziskovém sekkbarg, Podskatnou vlastnosti
porkaly bude poskybnuti zpStné vazby, b informace otom, jak dana

L neziskova orga...

FH 29 ferven v 12:39 © Pridat komentaF © To se mi ki Sdilst

Y Toto se libi uivatelim Jana Svardalova, Michasla Rézgovd a 2 dalsin,

@ Mapsat komentar, .

nadace Vodafone Ceska republika Choete vEdét, co maji spolefnéha YWiadimir
Remek, Jifi Grygar, jeptiska z klastera a pes Lajka? Flectete si novy denidek Lindy
Jablonske.

Matofime Yelky tiesk!

vava rokjinak.cz

Linda Jablonska je miada reSisérka, kberd vybvail sit' dokumentaristicks ch
wiarkshopd pro lidi smentainim handicapem.,
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YWybvoFit reklamu

Stranky sluZby
Facebook

Stranky sluZby Facebool wam
pomahd jak objevovat nowveé
umélce, spolecnosti G
zrnacky, tak vam umoZhiuje
bt v kontakhu se swgmi
bliznirni,
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Spontanni znalost spole €ensky odpov édnych firem - Experti

Vyrazna vétSina expertl dokazala spontanné uvest firmu, ktera je podle nich pfikladem spolecensky
odpovédného chovani. Celkem bylo uvedeno 44 firem. Nej¢astéji zmifiovanou firmou byla spole¢nost
Vodafone, uvedlo ji 30 % expertd.

C6. Vybavite si néjaké konkrétni firmy, které jsou podle Vas p/ikladem C7. Které firmy to jsou a kvdi cemu si myslite, Ze jsou odpovedné?
spolecensky odpovedného chovéani? Vodafone
10 T-Mobile
CsoB

Ceska spofitelna
H Ano B Ne Plzefisky Prazdroj
Skupina CEZ

Telefénica 02

Vv %

IBM
n=40 90

Awon

+ 35 dalSich spole€nosti 1-2x zminénych

ZMINOVANE DUVODY OZNACENIi VODAFONE JAKO ODPOV EDNE FIRMY:

CSR neni jen PR, je integralni soucasti firemni kultury
CSR programy — Rok jinak, Daruj krev, Ekoprojekty

Nadace Vodafone

Vztah k zakaznikim
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Diky za pozornost.

Vice na:
www.vodafone.cz/odpovednost
www.rokjinak.cz

Email:
premysl.filip@vodafone.com
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