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CSR není věda a (skoro) nic nestojí.

Přemysl Filip
Senior manažer společenské odpovědnosti
Vodafone Česká republika

květen 2011, Quality 2011, Ostrava
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Celkem 18-34 let 35-54 let 55 a více let Muž Žena

Top 2 Boxes
(velmi+spíše d ůležité)

Velmi důležité

Spíše důležité

Spíše nedůležité

Zcela nedůležité

Neví, neodpověděl/a

Téměř dvě třetiny občanů deklarují důležitost společenské odpovědnosti firem při rozhodování o nákupu produktu nebo služby. 
Česká republika je v tomto ohledu mírně pod globálním průměrem, avšak na úrovni evropských států. Odpovědné chování firem 
je více důležité pro ženy, méně důležité pro občany nad 55 let.  Ipsos Tambor, 11/2010

Důležitost spole čenské odpov ědnosti p ři nákupu produkt ů a služeb

C1. Když se rozhodujete o nákupu produktu nebo služby od nějaké firmy, do jaké míry je pro Vás důležité, zda tato firma vykazuje vysokou míru 
společenské odpovědnosti?

n=311 n=484 n=521n=371n=323n=1005

3 1 5 53 5 2 3 7
25 17

25
18 12

20
31

50
44

21 30
17 26 35

21 13
67 66 76 85 71 57

435
3

4

4950
4946

46

77

ČR (18-64) Svět Evropa Severní
Amerika

Asie a
Pacifik

Velká
Británie

Německo

Srovnání
Ipsos 
Global

@dvisor

v %

Pozn.
Odpovídají
pouze 
ekonomicky
aktivní,
zaměstnaní
lidé. 



3
Společenská odpovědnost ve Vodafonu

Přemysl Filip
C1 - Unclassified
Classified on: 23.2.2011 Owner: PremFili
Printed on: 17.5.2011 Open/Printed by: PremFili

Klíčové nástroje pro „ŽIVÉ CR“ ve firm ě

Cíl:

CSR není aktivitou CR odd ělení , je součástí
každého zaměstnance a každé aktivity, kterou vevnitř
nebo navenek děláme a kterou se prezentujeme

• Zapojení zaměstnanc ů a firemní kultura

• Podpora a zapojení TOP managementu

• Integrace CR do komer čních aktivit
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Darujem.cz

Facebook

• applikace – přidejte si kapku nebo 
krevní skupinu na svou profilovou 
fotku a pomožte nám podpořit dobrou 
věc

• Cca 70.000 aktivních uživatelů

• Více než 250.000 profilových fotek 
označeno

Youtube

• 10 informativních videospotů s 
komickými figurkami

• Krátké dokumentární video o interním 
darování

• 18.651 shlédnutí
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KPIs a výsledky
• Target awareness : 25%

• End of campaing awareness : 41% (higher awareness than other CSR campaigns 
(15 – 25%)

• Target: 2.000 registered donors in first month

• 5.300 registered donors in first month

• v tom 120 Vodafone zaměstnanců včetně generální ředitelky

• 5.000 – 6.000 daily visitors on website during first month

• „In the Czech Republic there is lack of blood donor s. We are very glad that 
Vodafone has decided to donate blood and support do nation with special 
website and media campaign.“ MUDr. Daniela Dušková, head of Prague Faculty 
Hospital transfusion centre
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EKO značka
„Ekologicky šetrná služba“

• ekvivalent EU eco-label (The Flower), Der Blaue Engel (Německo) 
nebo Nordic Environmental Label (Skandinávie);

• propaguje služby s nižším environmentalním dopadem na  okolí;

Požadavky na firmu dané v EU/Cz p ředpisech;

• např. minimáln ě 80% podílu svítidel v energetické t řídě A; 

• tiskne na recyklovaný papír a preferuje elektronick ý ob ěh dokument ů; 

• má nastaveny d ůsledn ě úsporné režimy kancelá řské techniky; 

• kvalitní zázemí pro dojížd ění zaměstnanc ů do práce na kole;

• nepoužívá výrobky na jedno použití;
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Předběžná interní analýza

NA10

Possible STOP

(to fulfill criteria the financial resources are needed 
or important decision to take )

6819

Achievable via adjustment of internal processes, 
via agreement with other Departments/ suppliers
(CENTRA, Zenova, Xerox)

(criteria to be fulfilled internally, minor or no financial 
resources needed)

10199

OK or NA
(criteria is already fulfilled)

Voluntary (16 
points needed)MandatoryMandatory

OtherNetworkHQ ViniceEco-labelling criteria

HQ Vinice and network to be considered for eco-label, 
for the other premises large resources are needed to fulfill mandatory criteria.
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Náklady a p řínosy

IM (official VF web including e-shop)

DM (eNewsletters, Invoice envelopes/ bills) 

Shops (customers)

Product packaging / manuals

Cilichili

ATL, BTL, PR etc.

Changes of some internal processes (enviro criteria to 
be considered when choosing supplier, systematical
support of enviro-friendly transport for business trips), 

Some top managment decision must be taken, but with
no or minor investment needed:
like buying recycled paper (with 70% whiteness); new air
conditioning, but only when replaced, must be energy 
class A;

Sum of minor internal measures with NO impact on 
budgets (internal comms re recycling, prefered eco-
catering for int.events etc.); 

Application for eco-labelling 10.000 Kč

TOTAL: 3.500.000+ viewers / m ěsícTOTAL: do 200.000 Kč

BenefitsCosts

Vodafone Ekozna čku získal  v 5/2010 pro provoz pražské centrály
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• Úhrada roční mzdy expertů / vítězů

• Vítězové (experti z byznys sektoru) rok pracují pro 
vybranou neziskovou organizaci a realizují svůj 
projekt 

• Každoročně přes 100 projektů, 4-7 vítězů

• NOVĚ: Krátkodobá forma Roku jinak (1-3 měsíce)

• NOVĚ: Rok jinak naruby (manažeři NNO ve VFcz)

Proč?

• Přispět k řešení konkrétních společenských 
problémů

• Budování kapacity neziskových organizací

• Investice do lidských zdrojů

Rok Jinak (unikátní projekt v ČR)
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Nadace Vodafone – Facebook
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Výrazná většina expertů dokázala spontánně uvést firmu, která je podle nich příkladem společensky 
odpovědného chování. Celkem bylo uvedeno 44 firem. Nejčastěji zmiňovanou firmou byla společnost  
Vodafone, uvedlo jí 30 % expertů. 

Spontánní znalost spole čensky odpov ědných firem - Experti

C6. Vybavíte si nějaké konkrétní firmy, které jsou podle Vás příkladem 
společensky odpovědného chování?

90

10

Ano Ne

ZMIŇOVANÉ DŮVODY OZNAČENÍ VODAFONE JAKO ODPOV ĚDNÉ FIRMY:

� CSR není jen PR, je integrální součástí firemní kultury

� CSR programy – Rok jinak, Daruj krev, Ekoprojekty

� Nadace Vodafone

� Vztah k zákazníkům

C7. Které firmy to jsou a kvůli čemu si myslíte, že jsou odpovědné?

+ 35 dalších společností 1-2x zmíněných
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Díky za pozornost.

Více na:
www.vodafone.cz/odpovednost
www.rokjinak.cz

Email:
premysl.filip@vodafone.com


