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Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Co prinasi mezinarodni norma ISO 26000?

Dokument, ktery je komplexni, ktery vSak neklade zadné pozadavky, ale nabizi
moznosti a doporucuje postupy.

Dokument, ktery je univerzalni a tudiz vyuzitelny pro vSechny typy a velikosti
organizaci, véetné organu statni spravy, bez ohledu na jejich velikost a prostredi,
ve kterém pusobi.

Dokument, ktery je v oblasti technickych norem ,inovativni” jak svym obsahem,
tak prib&hem tvorby.

Dokument, ktery poskytuje ,metodické" pokyny k zdkladnim principim spoledensky
odpovédného chovani a k jeho integraci v ramci celé organizace.

Dokument, ktery mGze vyuzit jak organizace - ,za&atecnik”, které se nabizi jako
s V4 o . v J4 v .
zakladni pomucka v oblasti spolecenske odpovednosti.

Dokument, ktery miZe vyuzit jak organizace - , pokrocily”,kterd ji mdze vyuzit ke
zlepSeni stavajicich postupl jiz implementované spoleéenské odpovédnosti, a to i
napr. v integrovanych systémech.

Dokument, ktery zdUrazfiuje vyznam vysledk( a zlep$eni profilu organizace v
oblasti spolecenské odpovédnosti.

Dokument, ktery naplfiuje zakladni princip normalizace - dosazeni konsenzu.
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Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Co prinasi spolecenska odpovédnost organizaci?

> zvysSeni konkurenceschopnosti organizace, vcetné pristupu k financim a statutu
preferovaného partnera;

> pozitivni dopad na schopnost organizace najimat, motivovat a udrzet si
zaméstnance;

> zvydeni reputace organizace a posileni ddvéry u vefejnosti;

>  zlepSeni vztahu organizace k jejim zainteresovanym stranam, ¢imz se organizaci
oteviraji nové perspektivy a kontakty s rozmanitym spektrem zainteresovanych
stran;

> zvySeni loajality, zapojeni, G&asti a moralky zaméstnancy;

> zvySeni bezpe&nosti a ochrany zdravi pracovnik(;

> podpora spoleCenského konsensu s Cinnosti organizace;

> podpora informovanéjsiho rozhodovani na zakladé lepsiho pochopeni ocekavani
spolecnosti, prilezitosti souvisejicich se spolecenskou odpovédnosti (véetné lepsiho
fizeni pravnich rizik) a rizik nerespektovani spole¢enské odpovédnosti;

> zlepdeni postupd Fizeni rizik v organizaci;

> tvorba inovaci;

> dosazeni Uspor souvisejicich s vy&si produktivitou a efektivitou vyuzivani zdrojd,

niz&i spotfebou energie a vody, nizsi produkci odpadt a recyklaci vedlejich
produktt nezanedbatelné hodnoty;

> zvysSeni spolehlivosti a korektnosti transakci prostfednictvim odpovédné politické
angazovanosti, spravedlivé hospodarské soutéze, absence korupce;

> predchazeni nebo omezovani potencidlnich konfliktl se zékazniky ohledné& vyrobk{
nebo sluzeb.
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Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Vztah mezi spoleéenskou odpovédnosti
a udrzitelnym rozvojem

Prestoze rada lidi nevnima rozdil a prestoze spolu tyto dva terminy
Uzce souvisi, jedna se o pomérné rozdilné koncepty.

>Udrzitelny rozvoj je Siroce uznavany koncept, predstavuje
naplfiovani potfeb soulasnosti pfi respektovani ekologickych limitd
planety, aniz by se tim ohrozovala schopnost budoucich generaci
naplnovat jejich vlastni potreby. Ma tri vzajemné propojené
dimenze - ekonomickou, socidlni a environmentalni.

»Spolecenska odpovédnost se tykd odpovédnosti organizace vuci
spolecnosti a zivotnimu prostredi a jejim zastresSujicim cilem by mél
byt jeji prispévek k udrzitelnému rozvoji prostrednictvim jejich
rozhodnuti a opatreni
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U nz Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Kapitola 4 Principy spolecenské odpovednosti

> Odpovédnost
Organizace by méla :

e odpovidat za dopady svych rozhodnuti a aktivit na spole¢nost, zivotni prostredi
a ekonomiku; a

e prijimat opatreni k prevenci opakovani nezamyslenych a nepredpokladanych
negativnich dopadd.

» Transparentnost
Organizace by méla:

e byt ve svych rozhodnutich a aktivitach, které maji dopad na ostatni, otevrena
v poskytovani informaci;

e zverejnovat svoji politiku, rozhodnuti a aktivity, za néz nese odpovédnost, a to
véetné jejich zndmych a pravd&podobnych dopadl na spoleénost a Zivotni prostiedi
jasnym, presnym a Uplnym zplsobem, v ptiméfeném a dostate¢ném rozsahu;

e Dbat na dostupnost, srozumitelnost, v€asnost, pravdivost, komplexnost....informaci.

> Etické chovani
Chovani organizace by mélo odrazet hodnoty uprimnosti, spravedinosti
a bezuhonnosti. Z téchto hodnot vyplyva dodrzovani vSeobecné uznavanych
etickych kodex(, zajem o druhé, o zvifata i o Zivotni prostfedi a zavazek resit
dopad vlastnich aktivit a rozhodnuti na zajmy zainteresovanych stran.

> Ohledy na zajmy zainteresovanych stran

Pfestoze se cile organizace mohou omezovat pouze na zajmy vlastnikd, ¢lend,
zdkaznikd nebo sloZzek, mohou existovat prava, pozadavky nebo specifické zajmy
dal&ich jednotlivcl nebo skupin, které musi byt vzaty v Gvahu. Tyto osoby nebo
skupiny souhrnné predstavuji zainteresované strany na spolecnosti.

WWw.unmaz.cz




U nz Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Kapitola 4 Principy spolecenské odpovednosti

> Respektovani pravidel pravniho statu
Organizace plni vSechny prislusné zakony a predpisy. Tj. méla by ucinit takova
opatfeni, aby si byla védoma pFisludnych zadkonu a predpisQ, aby informovala osoby
v ramci organizace odpovédné za jejich dodrzovani a aby dohlizela na to, ze
dodrzovany skutecné jsou.

> Respektovani mezinarodnich standardl chovani
Organizace by se méla snazit:

e dodrzovat minimalné mezinarodni standardy chovani v situacich, kdy zakon nebo
jeho implementace nezajistuje dostateénou environmentdlni nebo socialni ochranu;

e respektovat v maximalnim mozném rozsahu mezinarodni standardy chovani v
zemich, kde je zakon nebo jeho implementace s nimi v konfliktu.

> Respektovani lidskych prav
Organizace by méla prijimat opatreni smérujici k respektovani lidskych prav i
v situacich, kdy nejsou chranéna, a vyhybat se tomu, aby z takovych situaci tézila.
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Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Kapitola 5 Uznani spoleCenské odpovédnosti a zapojeni
zainteresovanych stran

PFi feSeni své spoleCenské odpovédnosti by organizace méla porozumét trem vztahum

» Mezi organizaci a spole énosti
Organizace by méla:
e porozumét tomu, jaky dopad maiji jeji rozhodnuti a aktivity na spole€nost a Zivotni prostredi;
e porozumeét o¢ekavanim spole¢nosti ohledné odpovédného chovani ve vztahu k témto dopadum.

» Mezi organizaci a zainteresovanymi stranami
Organizace by méla:
* byt si védoma toho, kdo jsou jeji zainteresované strany (osoby nebo skupiny, jejichz zajmy by mohly
byt ovlivnény rozhodnutimi a aktivitami organizace);
e porozumét tomu, jaky dopad maiji jeji rozhodnuti a aktivity na zainteresované strany;
» porozumeét oCekavanim zainteresovanych stran ve vztahu k témto dopadum.

» Mezi zainteresovanymi stranami a spole  énosti

Organizace by méla na jedné strané porozumét vztahu mezi zajmy zainteresovanych stran, které jsou
ovlivnény organizaci, a o€ekavanim spole€nosti na strané druhé. | kdyZ jsou zainteresované strany
soucasti spole¢nosti, mohou se nékteré jejich zajmy rozchazet s o¢ekavanimi spoleénosti.
Zainteresované strany maji konkrétni zajmy souvisejici se spole¢nosti, jez Ize odliSit od o¢ekavani
spolec¢nosti v oblasti spole¢ensky odpovédného chovani tykajiciho se libovolného tématu.

(Napf. zajem dodavatele na tom, aby mu bylo zaplaceno, a zajem spole¢nosti na tom, aby se plnily
smlouvy, mohou byt dva rizné pohledy na stejnou otazku).
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U nz Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Kapitola 6 Pokyny k zakladnim tématum spole¢enské
odpovédnosti

Aby organizace spravné stanovila predmét své spoleCenské odpovédnosti, urcila
relevantni otazky a své priority, méla by zohlednit nasledujici zakladni témata:

Komunitni
angazZovanost
a rozvoj

6.4
Praktiky z oblasti
pracovnich
vztahu

Ochrana
spotiebitelu

Kazdé z téchto klicovych témat zahrnuje celou fadu otazek spole¢enské odpovédnosti, které jsou
popsany spolu se souvisejicimi opatfenimi a o€ekavanimi.

ProtoZe je spoleCenska odpovédnost dynamicka a odrazi vyvoj zajmu o spolecnost a Zivotni prostredi,
mohou se v budoucnu objevit dalSi otazky.

WWw.unmaz.cz
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Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Kapitola 6 Pokyny k zakladnim tématiim spolecenské
odpoveédnosti

6 Etika v podnikani

6.1 Prehled etiky v podnikani

6.6.1.1 Organizace a etika v podnikani

Etika v podnikani se tyka etického jednani ve styku organizace s jinymi organizacemi.
Zahrnuje vztahy mezi organizacemi a jejich partnery, tj. dodavateli, zakazniky,
konkurenty, asociacemi, v nichz jsou Cleny i organy statni spravy.

Problematika etiky v podnikani se uplatriuje v oblastech, jako je boj proti korupci,
odpovédné zapojeni do verejné sféry, spravedliva hospodarska soutéz, vztahy s jinymi
organizacemi, respekt k majetkovym pravim.

6.6.1.2 Etika v podnikani a spolecenska odpovédnost

V oblasti spole¢enské odpovédnosti se etika v podnikani tykd zplsobu, kterym organizace
vyuZivd vztahy s jinymi organizacemi k podpore pozitivnich vysledk{. Pozitivnich vysledk{
Ize dosdhnout zajisténim vddéiho ducha a podporou $irsiho pFijimani spole¢enské
odpovédnosti po celé sfére vlivu organizace.

6.6.2 Principy a naméty ke zvazeni

Etické chovani je zasadni pro vytvareni a udrzeni legitimnich a produktivnich vztaht mezi
organizacemi. Proto je zakladem veskeré korektni provozni praxe dodrzovani, podpora

a povzbuzovani standardud etického chovani. Pfedchazeni korupci a zodpov&dna politicka
angazovanost zavisi na dodrzovani zasad pravniho statu, respektovani etickych norem,
odpovédnosti a transparentnosti. Korektni hospodarské soutéze a respektovani vlastnickych
prav neni mozné dosahnout, pokud spolu organizace vzajemné nejednaji Cestné,
spravedlivé a moralné.

6.6.3 Etika v podnikani - otazka 1: Boj proti korupci

6.6.4 Etika v podnikani — otazka 2: Odpovédné politické zapojeni

6.6.5 Etika v podnikani — otazka 3: Korektni hospodarska soutéz

6.6.6 Etika v podnikani - otazka 4: Propagace spolecenské odpovédnosti

v hodnotovém retézci

6.6.7 Etika v podnikani - otazka 5: Respektovani vlastnickych pravwww.unmz.cz
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Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Kapitola 7 Pokyny k integraci spolecenské
odpovednosti v ramci celé organizace

> Ve vét&iné pripadld mohou organizace pfi uvadéni spole¢enské odpovédnosti do praxe
7 7 .7 7 7 o 7 . v v v 7 V. .
vychazet ze stavajicich systemu, zasad, struktur a organizace, prestoze nekteré Cinnosti
v v 7 v r [e] v V. V7 Vv 7 o
budou pravdépodobné provadeny novym zpusobem nebo se zretelem k Sirsi skale faktoru.

> V ramci celé organizace je pro organizaci uzitecné stanovit, jak se jeji klicové
charakteristiky vztahuji ke spolecenské odpovédnosti (viz kapitola 5). Toto prezkoumani
pomUze také stanovit pfislu§né problémy spole¢enské odpovédnosti v rdmci kazdého
zakladniho tématu a urcit zainteresované strany organizace.

7.3 Chapani spolecenské odpovédnosti organizace
» Nalezitd péce (due diligence)

v kontextu spolecenské odpovédnosti je komplexni, proaktivni proces urc¢ovani existujicich
.7 d " s .7 s n ’ . s o 7
a potencialnich negativnich socialnich, ekologickych a ekonomickych dopadu rozhodnuti
V. 4 . s " v o 4 . "
a cinnosti organizace s cilem zamezit temto dopadum a zmirnit je.

« Stanoveni relevantnosti a vyznamu zakladnich témat a problémd pro organizaci
» Sféra vlivu organizace

« Stanoveni priorit pro feseni problémd

WWw.unmaz.cz
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Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Kapitola 7 Pokyny k integraci spolecenské
odpovednosti v ramci celé organizace

7.4 Postupy integrace spolecenské odpovédnosti v organizaci

«ZlepsSovani informovanosti a utvareni dovednosti pro oblast spolec¢enské odpovédnosti

Za Uc¢elem efektivni integrace principl spoleéenské odpovédnosti miZe organizace zjistit
potfebu zmén v rozhodovacich procesech a ve zpUsobu spravy a fizeni organizace, kterd by
prispivala k vét&i svobodé, plsobnosti a motivaci navrhovat nové pfistupy a podnéty.
Organizace mizZe také zjistit, Ze potfebuje zlepsit své nastroje pro sledovani a méteni
nékterych aspektl své vykonnosti.

Smeérovani organizace v oblasti spolecenské odpovédnosti

Organizace by méla definovat své dalsi smérovani tim, ze ucini spole¢enskou odpovédnost
nedilnou soucasti svych zasad, kultury, strategie, struktury a innosti.

«Zadlenéni spoletenské odpovédnosti do spravy a fizeni, systému a postupl organizace

Organizace by méla peclivé a metodicky usmérnovat své vlastni dopady spojené s kazdym
zakladnim tématem a sledovat dopady na organizace spadajici do jeji sféry vlivu, aby
minimalizovala rizika socialnich a ekologickych Skod a zaroveri maximalizovala prilezitosti
a pozitivni dopady.

Pri prijimani rozhodnuti, vC€etné téch, ktera se tykaji novych Cinnosti, by organizace méla
brat zretel na pravdépodobné dopady téchto rozhodnuti na zainteresované strany.

7.5 Komunikace v otazkach spolecenské odpovédnosti

WWw.unmaz.cz
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Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Kapitola 7 Pokyny k integraci spolecenské
odpovednosti v ramci celé organizace

7.6 Zvysovani dlivéryhodnosti v oblasti spolecenské odpovédnosti

« dialog se zainteresovanymi stranami;

« transparentnost - zvy$eni ddvéryhodnosti zprav a tvrzeni o spoledenské odpovédnosti;
« fedeni sporl nebo rozporl mezi organizaci a jejimi zainteresovanymi stranami.

7.7 Prezkoumani a zlepseni opatfeni a postupll organizace tykajicich se
spolecenské odpovédnosti

7.8 Dobrovolné iniciativy v oblasti spolecenské odpovédnosti

Pfi ur€ovani, zda se organizace zapoji do iniciativy v oblasti spoleCenské odpovédnosti nebo ji vyuZzije, by
organizace meéla zvazit nasledujici faktory:

*zda je iniciativa v souladu se zakladnimi principy spole¢enské odpoveédnosti;

*zda je iniciativa ur€ena pro tento konkrétni typ organizace nebo jeji oblasti zajmu;

*zda je iniciativa pouZzitelnd na mistni nebo regionalni Urovni, nebo zda ma globalni rozsah a zda plati pro
vSechny typy organizaci;

*zda iniciativa pomuze organizaci dostat se ke specifickym skupinam zainteresovanych stran;

*zda iniciativa poméha organizaci pfi feSeni konkrétniho zakladniho tématu &i otazky a/nebo pfi integraci
spole€enské odpovédnosti do jeji €innosti;

«druh organizace nebo organizaci, které iniciativu vyvinuly a spravuji, jako jsou statni a nestatni neziskove
organizace, organizace zaméstnancul, soukromého &i akademického sektoru;

edobrou povést organizace nebo organizaci, které iniciativu vyvinuly a spravuji, s ohledem na jejich
davéryhodnost a integritu;

epovahu procesu vyvoje a spravy iniciativy, napriklad zda byla iniciativa vyvinuta prostfednictvim
transparentniho, otevieného a pfistupného procesu s vice zainteresovanymi stranami a s ucastniky

Z rozvinutych i rozvojovych zemi nebo je pomoci takového procesu spravovana,

edostupnost iniciativy, napfiklad, zda organizace musi svou Uc¢ast potvrdit podpisem smlouvy nebo zda
pfipojeni k iniciativé vyZaduje néjaké naklady. WWWw.unmz.cz



Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
Prilohy

PFiklady dobrovolnych iniciativ (aktivit) a ndstrojd v oblasti spole¢enské odpovédnosti
> Meziodvétvové iniciativy
e ,mezivladni iniciativy" (vypracované a spravované mezivladnimi organizacemi);

. Jiniciativy s vice zainteresovanymi stranami® (vypracované nebo spravované
v . s o s n r . .
prostrednictvim procesu s vice zainteresovanymi stranami);

e ,iniciativy s jednou zainteresovanou stranou® (vypracované nebo spravované
v . s o N .
prostrednictvim procesu s jednou zainteresovanou stranou).

e Odvétvové iniciativy zahrnuji iniciativy vypracované pro konkrétni odveétvi
(napriklad zemédélstvi, informacni technologie, verejné sluzby, cestovni ruch apod.)
s cilem Fesit nékteré z problémd specifickych pro toto odvétvi. V této pFiloze nejsou
uvedena vSechna odvétvi, v nichz se vyvinuly néjaké iniciativy, ani vSechny iniciativy
vypracované v libovolném z uvedenych odvétvi.
Existence iniciativy v urcitém odvétvi neznamena, ze je toto odvétvi nutné
odpovédnéjsi nebo potencialné skodlivéjsi.

e U kazdé iniciativy v seznamu je urena organizace, které iniciativu nebo nastroj
zahajila, a poskytla informace o zakladnich tématech ISO 26000 nebo postupech pro
integraci spolecenské odpovédnosti, k nimz se vztahuje.

Je zde uvedena internetova adresa, stru¢ny popis zamyslenych G&eld a potencidlnich
uZivatell iniciativy nebo nastroje, Gdaje o tom, zda je pfedpokladem pouziti iniciativy
nebo nastroje Clenstvi. Jsou zde také k dispozici informace o zapojeni mezivladnich
organizaci a zainteresovanych stran do vypracovani a spravy iniciativy nebo nastroje,
véetné informaci o tom, zda jsou iniciativa nebo nastroj urCeny pro certifikaci.

WWw.unmaz.cz
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Tabulka A.1 — Priklady meziodvétvovych iniciativ
(plati pro vice ne jedno odvétvi Einnosti — viz rovnéz 7.8 a Uvodni text této philohy)
Informacevtéto pliloze odraZeji situaci v dobé dokonteni této mezinarodni normy. S vE&domim skuteénosti, Ze tvto informace

nejsou vycerpdvaid a spolefenskd odpovidnostje neustale se vyvijeiid obor, doporudujeme vyhledat aktualizovang informace
Z jinvch zdraju.
+

Znak " cenafuje, 2= inicistiva/ndstroj s tyks slespof jednoho aspekiv
nebo otazky uvedenych v cdpovidajicim odstavei.

. OR ?E.NIE{']EEH Mejedna se o ukazstzl kom pa:isl?:ilhxﬁsz.:lgﬁ 26000 n=bo schvilen podie Daldi informace .

A - {obsahuje strutny popis cile iniciativy/nastroje; BEasti

S e | e zainterescvanych siran na sprave a fizeni, jeji cilove
Lol TR T publikum 3 podminky pristwpy; zds je wiéena pro
— certifikaci ¢i nikoli a webova adresa pro dalsi informace)
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Oddil 1: MEZIVLADNI INICIATIVY
{Iniciativy a nastroje pisobici pod pfimou edpovednosti meziviadni instituci, jako jsou agentury O5N)
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Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Dekuji
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