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Uvod

Kultivace podnikatelského prostfedi se v podminkach CR odviji velmi pomalu, neetické chovani
podnikatell, korupéni klima a stale pretrvavajici absence ,sdileni* pfidané hodnoty se svymi
stakeholders jsou stale na pofadu soucasnych dnu. Tato skute¢nost je hlavnim duvodem, Ze se
terminy jako podnikatelska ¢i manazerska etika, etické principy, odpovédné chovani, spolec¢enska
odpovédnost a soucasné i zminéné sdileni hodnot, sklonuji stale castéji. VSechny uvedené
skute¢nosti se ostatné v poslednim obdobi vyrazné podepsaly nejen na novelizaci dokumentl ISO
(2009, 2010), v novele EFQM Modelu Excelence (verze 2010), ale i vfadé dalSich normativnich
dokumentt, které se problematikou spole¢enské odpovédnosti organizace (CSR — Corporate Social
Responsibility) pfipadné koncepci navySovani spolec¢enského prospéchu (CSV — Creating Shared
Value) pfimo zabyvaiji.

Vyznam téchto dokumentu je zcela na misté, neb stale jesSté chybi z&kladni strategicky ramec pro
koncipovani udrzitelného rozvoje, ktery by dusledné uplatfioval princip tfi zékladnich oblasti CSR —
environmentalni, ekonomické a socialni. Tim se vytvari prostor pro subjektivni rozhodovani ¢asti statni
administrativy, kterd ma odpovédnost pouze za zivotni prostfedi a Ukoly v této oblasti ¢asto preferuje
bez zohlednéni jejich vlivu na ekonomickou vykonnost. Takovy pfistup vede k tomu, Ze ke zlepSeni
zivotniho prostfedi nedochazi v systémové Urovni a tyto kroky jsou soucasné provazeny neiamérnymi
dasledky spojenymi se snizovanim konkurenéni vykonnosti. Politika Zivotniho prostfedi neni zasazena
do kontextu realnych moznosti a vlivi na ekonomiku a zaméstnanost, struéné fe¢eno, do kontextu
s oblasti ekonomickou a socialni. V dusledku tohoto vyvoje proto dochazi nejen ke zminéné novelizaci
fady stavajicich norem, ale rovnéz k pfijeti fady novych technickych i legislativnich dokumentd,
strategii a koncepci (CSN ISO 26000:2011, Narodni program posuzovani shody systému
managementu spolecenské odpovédnosti apod.).

1 Spole éenska odpov édnost organizaci

Spole¢enskou odpovédnost organizaci (CSR) Ize chapat jako firemni odpovédnost, firemni ob&anstvi,
odpovédné podnikani, nebo socialni vykonnost. Déle ji Ize chapat jako odpoveédny pfistup v podnikani,
ktery je charakterizovan snahou o dlouhodobé dosahovani firemnich cil a udrzitelny rozvoj. Pfijeti
tohoto pfistupu je zcela dobrovolné a ¢asto zahrnuje opatfeni nebo aktivity, které jdou nad ramec
.povinné legislativy“, plné v souladu s definici EU ,Spole¢enska odpovédnost organizaci je dobrovolné
integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci
s firemnimi stakeholders”. Tato definice, stejné jako plejada dalSich podobnych definic jsou zamérné

aplikace zminéného konceptu CSR v praxi.

PIné v kontextu Uvodnich fadk(, ale pojato ponékud konkrétnéji, CSR spojuji tfi zakladni oblasti:
ekonomicka, socialni/ eticka a environmentalni. Dale Ize rozliSit jejich interni a externi dimenzi, tzn. jak
se tato filozofie projevuje uvnitf a vné organizaci.
e  Podnikova sféra je pfitom motivovana pfevazné nasledujicimi zajmy:
- vlastnimi specifickymi firemnimi zajmy,
- kolektivnim zajmem podnikatelskych subjektd,
- zdjmem celé spole¢nosti.

e CSR podporuiji i statni organy, a to nej¢astéji z davodu:
- nahrazeni aktivit statnich organf,
- doplnéni aktivit statnich organda,
- legitimizace politiky statu.



Zaclenéni CSR jako strategické investice do zakladni obchodni strategie a principll managementu,
muaze mit pozitivni dopad na organizaci, Zivotni prostfedi i komunitu, ve které organizace pusobi a
zaroven zvySovat jeji image a hospodarské vysledky. Tento postup se zamérFuje nejen na tvorbu zisku
pro dneSek, na sou€asnou pozici té které organizace, ale také na budovani pozice a prosperity
organizace v budoucnosti.

V sou€asném obdobi si vSak tyto principy CSR stéle jeSté voli jako soucast firemni strategie
v pfevazné mife pouze vétsi, silnéjSi podniky, které nemaji kazdodenni podnikatelské problémy.
Obchodni klima se vSak méni tempem, které sméfuje nejen ke globalnim znackdm a nadnarodnim
organizacim s globalnimi dodavatelskymi Fetézci, ale i k podnikani v tzv. sitich, kde vyznamnou roli
zaujima i sektor podniki malych a stfednich. Proto se lze prdvem domnivat, Zze vyznam CSR
postupné poroste i v této oblasti. Dokladem tohoto vyvoje mohou byt nékteré regionalni aktivity, napf.
Cena hejtmana MSK, Anketa spole¢enské odpovédnosti a nékteré dalsi.

Odmeénou firmam, uplatfiujicim spoleéenskou odpovédnost, muze byt napfiklad vétSi pritazlivost pro
investory, transparentnost a posilena davéryhodnost, dlouhodoba udrzitelnost firmy, zvySena loajalita
a produktivita zaméstnancll, snizeni naklad na risk management, pfimé finanéni Uspory spojené
s ekologickou praxi. DalSi z o¢ekavanych vyhod, spojenych se zavedenim CSR, muze byt rovnéz
posileni firemni kultury, vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti, odliSeni se od konkurence, rast
prodeje a vérnosti zdkaznikl, a kone¢né prilezitost pro inovace, uceni se a trvalé zlepSovani.

2 Zakladni strategické oblasti CSR

Jednim z kli¢ovych principd CSR je rovnomeérny rozvoj organizace, ktery spociva v dlirazu na rozvoj
vSech oblasti spadajicich do rdmce spoleéenské odpovédnosti organizaci. Zejména jde o to, Ze
ekonomick& oblast nesmi byt rozvijena na Ukor ostatnich oblasti, a Ze kratkodoby finan¢ni zisk neni
hlavnim motivem ¢&innosti organizace. Firma odhodlana ctit zasady CSR by méla €init kroky ve vSech
tfech uvedenych oblastech sou éasné — ekonomické, socialni/ etické a oblasti Zivotniho prostfedi

Pfitom ekonomicka oblast je charakterizovana zejména uplatfiovanim principd dobrého Fizeni,
spravné nastavenym chovanim k vnéjSim (spotfebitelim, dodavatelim, investorim) a vnitfnim
(vlastnim zaméstnancim, akcionariim) zékaznik(m, uplatfiovanim transparentnosti v rozhodovani
managementu firmy a podnikatelskych aktivitach firmy, naplfiovanim kodexu podnikatelského chovani
firmy, odmitanim korupce a ochranou duSevniho vlastnictvi.

Socialni oblast je pak charakterizovana prevazné firemni filantropii, dialogem s tzv. stakeholders (mj.
s investory), dobrou spravou proces(, zajiStujicich zdravi a bezpe¢nost zaméstnancu, investicemi do
rozvoje lidského kapitélu, dodrzovanim pracovnich standardl, vyvéazenosti pracovniho a osobniho
Zivota zaméstnancu (work-life balance), zajiStovanim rovnych pfilezitosti (pro Zzeny a muze a ostatni
znevyhodnéné skupiny obecné), rozmanitosti skladby zaméstnanci na pracovisti ( napf.
handicapovani a starSi lidé), zajiStovanim rekvalifikace propousténych zaméstnancu pro jejich dalsi
uplatnéni, vytvarenim pocitu jistoty zaméstnani, dislednym dodrzovanim lidskych prav. Vyznamnou
soucasti socialni oblasti, jak jiz bylo zminéno Gvodem, je oblast podnikové etiky.

A konec¢né environmentalni oblast je charakterizovana zejména ekologizaci vyroby, ekologickymi
produkty a sluzbami (napf. standardy fady ISO 14000 a EMAS), ekologickym nastavenim firemni
politiky (recyklace, pouzivani ekologickych produktl), zmenSovanim dopadud firemniho plsobeni na
Zivotni prostfedi a ochranou pfirodnich zdroj(.

Nesmime zapominat, Ze tfem pilifdm v konceptu CSR odpovidaji také tfi charakteristiky triple-bottom-
line, neboli zndmé strategie 3P (people, planet, profit), coz jednoznacné doklada, Zze se organizace
soustfeduje nejen na ekonomicky rist, ale souc¢asné i na environmentalni a spole¢enské aspekty své
¢innosti.

Zavérem této podkapitoly Ize konstatovat, Ze metod, nastroji a technik pro sledovani vybranych
ukazatell, s cilem zlepSovani spoleCenského prospéchu organizace ve vSech vySe zminénych
oblastech je cela fada, pfedpokladem ¢i podminkou UspésSnosti je vSak dobra znalost podnikovych
procesu, ktera ¢asto pfinasi zcela novy Uhel pohledu do procesu fizeni ekonomické efektivnosti.



Mozno rovnéz konstatovat, Zze v soucasnosti Ize na CSR dokonce nahlizet jako na procesn é
organiza €ni inovaci , ktera vede ke zméné norem a formy vnitfniho uspofadani podniku, ¢i dokonce
na inovaci instituciondlni , kterd vede ke zméné spole¢enskych pravidel. Kromé toho mize CSR
stimulovat dalSi typy inovaci, které mohou byt zpétné pfinosem pro zlepSovani & zménu strategie
CSR.

3 Mezinarodni spole €enska odpov édnost a udrzitelny rozvoj

Koncept CSR neni v soucasnosti nijak pravné upraven, a to ani ve svych zakladnim myslenkach, coz
ovSem ani neni smyslem koncepce spolec¢enské odpovédnosti. Ta je, jak znamo postavena predevsim
na dobrovolném vymezeni zavazku ze strany samotnych organizaci.

Samotny koncept spole¢enské odpovédnosti podnik(l je proto stale vyraznéji podporovan nejen ze
strany narodnich, ale rovnéz nadnarodnich i mezinarodnich spole¢nosti. Jen na pudé EU a OSN
vzniklo v poslednim desetileti nékolik konkrétnich iniciativ, které si kladou za cil podpofit rozsifeni
spolec¢enské odpoveédnosti organizaci jako podnikatelského standardu na narodni i globalni arovni.

V ramci sjednocené Evropy byla vroce 1996 ziniciativy Evropské komise zfizena organizace
s ndzvem CSR Europe, ktera je evropskou expertni centrdlou na problematiku spolecenské
odpovédnosti podnik. Jejim poslanim je zajiStovat propagaci, vzdélavani a poradenstvi v dané
oblasti, dale fungovat vramci Evropy jako referenéni bod, shromazdovat poznatky a pfiklady a
kone¢né formulovat konkrétni vystupy dokladajici pfinosy spoleCenské odpovédnosti podnikd
predevsim k dosazeni udrzitelnosti, rozvoje a konkurenceschopnosti.

V soucasnych slozitych podminkach &eskych organizaci jsou zejména kvalita a udrzitelny rozvoj
neoddélitelnymi od spole¢enské odpovédnosti, zahrnujici vSechny procesy a kazdého jednotlivce
v organizaci, coZ ostatné zminuje jak fada certifikacnich norem, které problematiku CSR v mnoha
smérech zohledriuji, a to jak vSechny jiz zmifiované nové revidované standardy ISO (ISO 9004, ISO
14000, I1SO 18000), tak i v dalSich aktualnich dokumentech, které jsou v sou¢asném centru pozornosti
nasi firemni praxe (SA 8000, GRI, ISO 26000).

Udrzitelny rozvoj v organizacich, a potazmo i v celé naSi spole¢nosti, by se mél stat jednou z naSich
nejvyssich priorit, a tudiz i trvalou odpovédnosti naSich nejvysSich predstaviteld, a to tak, aby
jednotlivé nastroje, metody a cile naplfiovaly v mife maximalni harmonii potfeb jak z hlediska
jednotlivell a spoleénosti, tak z hlediska zivotniho prostredi.

4 CSR versus koncept spole €enského prosp échu

Jak dokladad fada soucasnych aktivit v oblasti CSR (Cena hejtmana, Anketa spolecenské
odpovédnosti, Narodni Cena CR za CSR a nékteré dalsi aktivity), zadinaji se podnikatelské subjekty, i
v naSem c¢eském podnikovém prostfedi, postupné orientovat na plnéni zavazk(l v oblasti CSR.
Soucasné je si zapotfebi pfiznat, Ze tyto aktivity ve jejich sou¢asné podobé vSak pfedstavuji pro
vétSinu z nich stale jeSté pouze okrajové &i doplnkové aktivity, ¢asto vylepSujici jejich momentalné
.,poSramocenou” image, jednoduSe feCeno — dosud nejsou kli €éovou slozkou pIn éni jejich
podnikatelské role ve spole ¢€nosti .

Uginné feSeni pozadavku na vznik nového ramce vztaht mezi ekonomickymi zajmy podnikd a zajmy
spoleénosti, prosazovanymi nejcastéji spravnimi institucemi pfipadné i nevladnimi neziskovymi
organizacemi, nabizi uplatnéni konceptu spole éenského prosp échu (v originale je tento koncept
nejéastéji oznacovan pojmem ,shared value “, v pfekladu pak jako sdilena hodnota ), jehoz
podstatou je generovani p Ffidané hodnoty, kdy podnikatelsky subjekt p  Finasi, sdilenim ¢€asti
této pfidané hodnoty, s dalSimi zajmovymi skupinami/ stake holders, prosp éch spole énosti
vhodnym vyb érem jejich pot feb a pozadavk u.

Podniky pak musi dokazat propojit svou podnikatelskou vykonnost stvorbou spoleéensky
prospésnych hodnot. Maximalizace spoleéenského prospéchu tak nespociva pouze v plnéni zavazku
CSR (v oblasti environmentélni, ekonomické a socialni) prostfednictvim shody s nékterou z vySe
zminénych norem, ale musi se stat zakladnim stavebnim kamenem jejich podnikatelské strategie.
Uéelné uplatn éni konceptu spole &éenského prosp échu v3ak neni mozné bez vyznamné
transformace vnit fniho prost fedi dneSnich podnik G, véetné zmény jejich firemni kultury a
zejména podstatné zm ény mysleni vSech jejich pracovnik @ napf¥i€ organizaci .



Podivejme se alespori ramcové, v ¢em se liSi plnéni zavazk( CSR od aplikace konceptu navySovani
spole¢enského prospéchu (viz tabulka).

Tabulka: PIn éni zavazk & CSR a navySovani spole ¢enského prosp échu CSV

Plnéni zavazk i CSR

NavySovani spole €enského
prosp échu CSV

Pfidana hodnota

Finanéni podpora spolec¢ensky pfinosnych
aktivit

Podnikatelské a spolec¢enské
pfinosy z kli€ovych aktivit

Projev Aktivity v oblasti socialni, péce o zivotni Spoluprace pfi tvorbé spoleénych
prostiedi, filantropické aktivity (firemnich i spole¢enskych) hodnot
Realizace Jako dobrovolna autonomni odezva na Integralni soucést realizace
pozadavky z okoli, nezavisla na Usili o podnikatelské strategie, v pfimé
zvySovani podnikatelské vykonnosti souvislosti s plnénim financ¢nich
cild
Agenda Je vymezovana externimi standardy a Je soucasti specifickych opatfeni

vyZaduje samostatné vykaznictvi
pfipravované k tomu zfizenym
organiza¢nim Gtvarem

(individuélnich v kazdé organizaci),
pfispivajicich k provadéni
podnikatelskych zaméru
standardnimi organizacnimi Gtvary

Uhrada nakladt | Samostatna kapitola v rozpoétu; vyse
rozpoctovanych nakladu je zavisla na

odhadu pfinosl k image té které organizace

Jsou integralni soucasti Ghrady
naklad( rutinnich podnikatelskych
aktivit organizace

Jak jiz bylo zminéno, v obou vySe uvedenych koncepcich (CSR i CSV) musi organizace zajistit soulad
provadénych podnikatelskych aktivit nejenom se znénim platnych normativl, legislativnich aktd a
prislusnych predpisd, ale rovnéz soulad s obecn & uznavanymi zasadami podnikatelské etiky

5 Etika jako neodd élitelna sou €ast spole €enské odpov édnosti organizaci

Firma, ktera se hlasi k CSR, prostfednictvim svého moralniho kodexu a odpovédnym programem
svych ¢innosti, dosahuje nejen moralniho uspokojeni a ocenéni ze strany okoli, ale rovnéz je
bazi sluSnosti a moralky, nepotfebuje provadét fadu ekonomicky naro¢nych vstupnich a vystupnich
kontrol, objednavky jsou feSeny rychleji, tzn. ekonomictéji. V regionu ma firma povést slusné firmy,
proto je i zdjem o ni vySSi. SluSné chovani, zajem o vlastni pracovniky a region je samo o sobé
pozitivni reklamou, ktera pfivadi nové zakazniky a stabilizuje zakazniky stavajici.

Spokojenost zakaznik G pfindSi zvySeni zisku, spokojenost dodavateld, snizovani nakladd na
mimoradné zkousky, testy a néklad( na logistické Fetézce. Spokojenost pracovnik @ nadm pfinasi
uspory nakladd spojenych s fluktuaci (ndklady na odstupné), se zaucovanim stale se méniciho
personalu, naklady na nekvalitni vyrobu spojenou s kvalitou obsluhy a zvySeni zisku, ktery souvisi se
stabilitou pracovnikd, s jejich neustale se zvySujici kvalifikaci a dovednostmi. V ndvaznosti na jejich
loajalitu to jsou zisky spojené s motivaci pracovnikG na zdokonalovani své prace, na zlepSovani
pracovniho prostfedi, bezpe€nosti a hygieny prace (snizeni Urazovosti a nemocnosti) a predevSim
naklady spojené s neustalym zlepSovanim a ucenim se. Na to logicky navazuje zvySena produktivita
prace.

Je dostateéné znamo a fada normativnich dokument( jednoznaéné potvrzuje, ze efektivni fungovani
uspésnych podniku je v soucasnosti zalozeno na zakladé vSeobecné platnych a uznavanych etickych
a moralnich pfedstav a pravidel, kterymi jsou davéra, platebni moralka, respekt ke svym
zaméstnancum, zakaznik(im, obchodnim partneriim, dodavatelim a k okoli.

V kontextu CSN EN ISO 9004:2009 (Kapitola 6.3.1 Management lidskych zdroji) se konstatuje, Ze
fizeni lidskych zdroji by mélo byt provadéno planovanym, transparentnim, etickym a spole éensky
odpov édnym zpusobem. Organizace by méla zajistit, Ze lidé chapou dulezitost svych roli a dulezitost
svého prispévku k bezchybnému fungovani organizace. Organizace by dale méla vytvofit procesy
které lidem umoznuji :

- prebirat vlastnictvi a odpovédnost za feSeni problému,

- sdilel informace, znalosti a zkuSenosti v této oblasti v rdmci celé organizace.




Pokud mame zobecnit dalSi aspekty souvisejici s etikou, které novela zminuje, je mozno dale uvést,
Ze
- Ma-li byt podnikové fizeni dlouhodobé UspéSné a naSe podniky konkurenceschopné
v dneSnim globalizovaném svété, musi nejen nabizet kvalitu své produkce, ale musi
vychazet z trvale platnych etickych principll, vedoucich k harmonické vyvazenosti s lidmi
i pFirodou.
- Etika se tak stava dulezitym integrujicim prvkem Uspésného podnikani a pfinasi prospéch
jak podniku samotnému, tak potazmo i celé spole¢nosti:
e snizuje naklady;
o zefektiviiuje komunikaci;
e  zvySuje podnikovou vykonnost a
e  prinaSi konkrétni ekonomické efekty.

Bez etiky nemUzete ziskat divéru, bez divéry autoritu a bez autority a pfislusné odpovédnosti neni
mozné ani rozhodnout, ani UspéSné a dlouhodobé vést lidi. Etické chovani podniku se stava
komparativni vyhodou na trhu, a pro trvalou UspéSnost v konkurenci ostatnich je nezbytné
systematicky integrovat etické principy do jejich strategickych pland. JednoduSe fe€eno ,stavét na
hodnotach a etice je pro podnik, ktery se chce dynamicky rozvijet, nezbytnosti* (Corporation Conduct
Code, OECD).

Problematika etiky, etickych principl a etického chovani je v poslednim obdobi natolik diskutovanou,
Ze ovlivnila a stala se v mnoha svych atributech vyznamnou soucasti jiz zmifované normy pro oblast
spolec¢enské odpovédnosti organizaci (CSN 1ISO 26000:2011).

Zaver

Koncept spolec¢enského prospéchu je organickym pokracovanim plnéni zavazkd CSR, neni ani jejim
protikladem, ani ndvodem jak se poZzadavkim CSR Uspésné vyhnout. Naopak, predstavuje vysSi a
spole¢ensky pfFinosnéjsi formu projevu spolec¢enské odpovédnosti excelentnich organizaci. Tuto
skuteénost jiz plné pochopila fada vyznamnych nadnarodnich spoleénosti, napf. Google, IBM, Intel,
Nestlé, Wal-Mart aj., které jednoznacné prokazaly moznost jeho praktického uplatnéni. Pfesto jsou
snahy o jeho SirSi aplikaci v podnikatelském sektoru i vefejné spravé zatim v poc¢atec€nich fazich.

V tomto kontextu je si vSak zapotfebi souc¢asné uvédomit, Ze Uspésné aplikace CSR i CSV vyZzaduje
od vedoucich predstavitell modernich organizaci nové, kvalitativné odlisSné profesni kompetence a
zménu v jejich mysSleni: vyZzaduje nové znalosti spojené s hlubsim pochopenim mechanizmd
pusobicich na zvySovani produktivity, rozvoj schopnosti citlivéji vnimat spoleCenské potieby
soucasnych dnll a kone¢né i nové dovednosti v budovani vztahd s neziskovymi organizacemi.

Podnikatelské subjekty proto musi prevzit iniciativu v Usili o nalezeni novych forem spoluprace
(sdileni), vedouci k nastaveni novych principl rovnovadhy mezi vlastnimi podnikatelskymi zajmy a
SirSimi zjmy spole¢enskymi. V tomto kontextu je zapotfebi rovnéz, a to s veSkerou kriti€nosti, umét
pfiznat, Ze stary rdmec tradicnich vztahd znehodnotila nedadvna ekonomicka krize a mél by byt
urychlené vytvofen rdmec novy, efektivnéjsi, odpovidajici potfebam sou€asného velmi naro¢ného
»post krizového" obdobi.

Také predstavitelé vladnich instituci se musi naucit i¢elné regulovat podminky pro podnikani tak, aby
— navzdory puvodnim zamérim chranit spoleCenské zajmy — nevytvareli podnikatelskym subjektiim
zbytecné prekazky pro tvorbu hodnot, pfinasejicich spole¢ensky prospéch nam vSem.
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