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Preambule

Viada Ceské republiky pfijala svym usnesenim ze dne 26. dervna 2002 Cislo 685 program podpory
prodeje kvalitnich vyrobki a poskytovani kvalitnich sluzeb Program Ceska kvalita (dale jen PROGRAM
CzQ).

Zarovedt vyslovila souhlas s predlozenym projektem ProGRAMU CzQ. Rizenim PRoGRAMU CzQ
je povéfen predseda Rady kvality CR.

Nejvy33im vykonnym organem PROGRAMU CZQ je Ridici vybor jmenovany Radou kvality CR. Ridici
vybor se pfi své praci Fidi Statutem Programu Ceska kvalita (NPK — 03).

1.
Uvod

Ridici vybor Programu Ceska kvalita pfijima tyto ,Zasady", které jsou zavazné pro vSechny Ggastniky
Programu.

Ugastniky PROGRAMU CZQ jsou (viz pfiloha €. 2)
«  Ridici vybor
«  Sekretariat (NIS-PK)
. Spravci znadek

1.1 Ridici vybor PROGRAMU CZQ

1.1.1 Ridici vybor je nejvys&im organem v PROGRAMU CzQ; Jeho plisobnost a zpiisob prace
jsou dany Statutem Programu CzQ"* (dokument NPK - 03).

1.1.2 Slozeni Ridiciho vyboru je uvedeno rovnéz ve Statutu Programu CzQ. Jeho ¢leny jsou
zastupci zainteresovanych resortd, spotfebitelskych organizaci, podnikatelskych sdruZeni
a svazii a nevladnich organizaci zabyvajicich se kvalitou. Zastoupeni v Ridicim vyboru
maji i spravci znacek.

1.2 Sekretariat

je vykonnou slozkou PROGRAMU CzQ;

zajistuje chod PROGRAMU CzQ po strance organizacni a administrativni;
pfijima, eviduje a provéfuje zadosti o registraci do PROGRAMU CzQ;
administruje pfipominkové fizeni ke znackam kvality

pfijima a eviduje namitky, predklada je k feseni RV

vede evidenci piijmu a vydajd a Ridicimu vyboru predklada vyroéni zpravu.
funkci sekretariatu zastava Narodni informacni stfedisko podpory kvality.

Nooakwh

1.3 Spravci znacek

Organizace, které udéluji/propUjcuji znacky podle svych vefejné pfistupnych pravidel a splfuji
pozadavky na registraci do PROGRAMU CzQ. V okamZiku pfijeti spravce znacky do PROGRAMU
CzQ je spravce znacky povinen informovat drzitele znaCek o mozZnosti pouzivat ve svych
materialech i zna¢ku PROGRAMU CzQ a to bez dalSich finan¢nich pozadavk.
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2.
Cil PROGRAMU CzQ
Cilem ProGRAMU CzQ je:

. Zavést jednotny systém d(véryhodnych znagek kvality, které jsou v Ceské republice
udélovany/propujovany vyrobkim,sluzbam, a to riznymi organizacemi (sdruzenimi,
certifikaénimi organy, spoleCenstvy, cechy apod.) — spravci znacek.

. Zviditelnit divéryhodné a nezavislé znacky kvality zaloZené na objektivnim ovéfeni kvality
vyrobkd, sluZzeb nebo specifickych systémim kvality tfeti stranou; nepodporovat znacky
bez vypovidaci schopnosti.

. Zlepsit informovanost spotfebitelt o nabidce kvalitnich vyrobkd nebo sluzeb na domacim
trhu.

. Vytvofit nastroj umoznuijici podporu tuzemskych malych a stfednich podnikd z vefejnych
zdroji za podminky, Ze tyto podniky vénuji mimofadnou pozornost kvalité svych vyrobku
(sluzeb) a tyto opatfuji znaCkami kvality.

. Pomoci zlepSit image Ceskych firem v zahraniCi, kde je ziskéani znacCky dokladujici
ovéfenou kvalitu pfevazné vysoce hodnoceno.

3.
Pouzité pojmy
3.1 PROGRAM CzQ - Program podpory prodeje kvalitnich vyrobk( a poskytovani kvalitnich sluzeb

3.2 ZNACKA KVALITY - oznaCeni vyrobku, nebo sluzby, které dokladuje, ze byla tfeti stranou
ovéfena jedna nebo vice vlastnosti vyrobku (sluzby), rozhodnych pro kvalitu vyrobku (sluzby).

3.3 KOMPLEXNi ZNACKA KVALITY - znaCka je dokladem o ovéfeni vlastnosti vyrobku (sluzby)
rozhodujicich pro splnéni pozadavki. Ty na zakladé poznatk(i o pozadavcich zakaznika
stanovi pfislusné odborné kruhy.

3.4 PRISLUSNE ODBORNE KRUHY - odbornici z primyslu, sluzeb, vysokych $kol, vyzkumnych
pracovist, zkuSeben, laboratofi apod., ktefi spolupracuji se spravcem znacky pfi stanoveni
poZadavku na vlastnosti vyrobku (sluzeb).

3.5 SPRAVCE ZNACKY - organizace registrovana v CR, ktera ziskala opravnéni udélovat v ramci
PROGRAMU CzQ znacku (vice znacek) kvality.

3.6  SPECIALNi ZNACKY KVALITY — znacky dokladujici ovéfeni pfevazné bud jedné vlastnosti vyrobku
(sluzby).

3.7 REGULOVANA OBLAST — zahrnuje vyrobky (sluzby), které musi odpovidat pfislusSnym pravnim
pfedpisim.
3.8 NEREGULOVANA OBLAST — zahrnuje vyrobky (sluzby), které odpovidaji pozadavkim trhu.

3.9  Ribici VYBOR - nejvy3si organ PROGRAMU CzQ, zfizeny Radou kvality CR. Rozhoduije o pfijeti
spravce znacky (a jeho znacky/znacek) do PROGRAMU CzQ. Ridi se Statutem PRoGRAMU CzQ
schvalenym Radou kvality CR.
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3.10  KVALITA (JAKOST) - stuperi splnéni poZadavkd souborem inherentnich charakteristik.
3.11  CHARAKTERISTIKA KVALITY - inherentni charakteristika pfifazend produktu, procesu nebo
systému tykajici se poZadavku.

4,
Pravidla PROGRAMU CzQ

Zakladnim pravidlem PROGRAMU CzQ je to, Ze neexistuje jedina podporovana znacka kvality, ale Ze je
vytvofen program, ktery umoznuje, aby se na trhu objevilo libovolné mnozstvi znacek kvality riznych
cechl, spoleCenstev, sdruzeni apod., av8ak znaek, které spliuji jednu zésadni a pfedem
definovanou podminku, ze se jedna o znacku kvality a Ze tato znacka je pouzivana v ramci jednotného
narodniho PROGRAMU CZQ.

4.1 ProGRAM CzQ zahrnuje vSechny znacky kvality, které spliuji stanovené pozadavky a jsou
udélovany organizacemi (spravci znacek) registrovanymi v CR podle platnych pfedpisu.

4.2 DaleZitym znakem narodniho PROGRAMU CzQ je, Ze kazda znatka zafazena do PROGRAMU
CzQ podavé spotrebiteli informaci o urcité (nebo urcitych) vlastnosti (viastnostech) vyrobku
(sluzby).

43 Rozhodujicim pravidlem pro znacku kvality (k registraci do narodniho PROGRAMU CzQ) je, Ze
se jedna o ovéfovanou kvalitu, tj. Ze zakladni kvalitativni ukazatele ovéfuje tfeti, nezavisla
strana. NestaCi tedy prohldSeni, ze vyrobek nebo sluzba jsou kvalitni, nebo dokonce
prohlaseni, ze vyrobky/sluzby Clena néjakého sdruzeni jsou kvalitni z titulu Clenstvi v této
organizaci apod. Treti strana je na ovéfovaném subjektu nezavisla organizace, jejimz ukolem
je formulovat poZadavky na kvalitu posuzovaného vyrobku (sluzby) [skupinu posuzovanych
vyrobkl (sluzeb)] a nasledné shromazdit jednoznacné dikazy (kupf. od k danému ucelu
akreditovanych organizaci nebo na zékladé zkouSek, které sama provadi a ke kterym je na
z&kladé akreditace nebo certifikace opravnéna) ojeho kvalité. Treti stranou muze byt
i spravce znaCky. Nezavislost tfeti strany je vztazena k vyrobci (poskytovateli sluzeb), ktery
Zada o znacku registrovanou v PROGRAMU CzQ.

4.4 DalSim dulezitym pravidlem je povinnost spravce znacky periodicky ovéfovat spokojenost
zakazniku/uZivateld/spotrebitelt s vyrobkem nebo sluzbou uchazejicim se o0 znacku kvality.

45  Vpodminkach pro znaCku kvality musi byt zakotveny takové znaky kvality, které jsou
rozhodné pro kvalitu oznaCovaného vyrobku nebo sluzby a které byly pfisluSnymi odbornymi
kruhy shledany jako podstatné pro uréeni kvality. Pfitom mohou byt zahrnuty jen objektivné
zjistitelné  (méfitelné) vlastnosti. Jednim z vyjadfeni objektivnosti poZadavki muize byt
kupfikladu pozadavek na splnéni podminek pro ziskani znacky shody s normou (v oborech,
kde je to aktualni).

4.6 Spravce znacky je povinen doporucit drzitelim udélenych znacek umisténi loga PROGRAMU
CzQ na vyrobcich, splfiujicich stanovené pozadavky, pfipadné na jejich obalech a tuto

vv v

skuteénost také pribézné kontrolovat.

4.7 Stejnéd povinnost definovana v bodé 4.6 se tyka i informaénich a propagaénich materialli
vyrobkU a sluzeb spliujicich stanovené pozadavky.

4.8 Dllezitym pravidlem je i povinnost spravce znaCky ovéfovat  zpusobilost
vyrobce/poskytovatele sluzby k dlouhodobému dodrZovani stability procesu a tim i kvality jeho
vyrobk (sluzeb).
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5.
Oblast plsobnosti

5.1 PROGRAM CzQ zahmuje vSechny znacky, které udéluji/propujcuji spravei znacek podnikajici
v CR podle platnych pravnich predpisU, ktefi splfiuji podminky registrace v PROGRAMU CZQ.

5.2 Pod pojmem registrace se rozumi registrace jak organizace (spravce znacky), tak i registrace
znacky. Jeden spravce znaCky (ktery je jedenkrat registrovdn) muze mit registrovano
a udélovat i vice znacek.

53  Znatkami kvality PROGRAMU CzQ jsou oznadovany vyrobky nebo sluzby natzemi CR,
produkované/poskytované vyrobcem/provozovatelem, jehoz marketingovym zamérem
je dokladovat kvalitu svych vyrobk( (sluzeb), které uvadi na trh.

5.4 Pojem kvalita, jakost je pouzivan v souladu s vyznamem definovanym v CSN EN 1SO 9000
Clanek 3.1.1 - stupef splnéni pozadavk( souborem inherentnich charakteristik. Tento soubor
inherentnich (tj. existujicich ve vyrobku, sluzbé, systému nebo procesu) charakteristik
se oznacuje jako charakteristiky kvality.

Charakterlstlky — existuje nékolik tfid charakteristik, napf.:
hmotné (mechanické, elektrické, chemické nebo biologické charakteristiky);
- smyslove (chutové, hmatove, zrakové, sluchové);
- tykajici se chovani (zdvofilost, Cestnost, pravdomluvnost) — etické chovani;
- Casové (bezporuchovost, pohotovost);
- ergonomicke (fyziologicke, charakteristiky tykajiici se bezpecnosti);
- ekologické;
- funkeni (snadnost obsluhy, zaruéni doba, servis)
- design (uzivatelska pfivétivost, esteticka forma a vyraz)

Z pohledu jednotlivych charakteristik kvality, podle toho, ktera je upfednostriovana, jsou koncipovany
i pozadavky na znacky kvality, které jsou v souCasné dobé na ¢eském trhu udélovany/propljcovany.
Znacky mohou byt zaméfeny na vSechny podstatné charakteristiky

kvality (komplexni znacky) nebo jen na nékteré charakteristiky kvality (znacky specialni). Mezi
charakteristiky kvality mohou byt ale zahrnuty jen charakteristiky objektivné méfitelné.

6.
Znacky kvality

Znacky kvality (viz pfiloha €. 1) jsou, jak je vySe uvedeno, rozdéleny do dvou skupin:

6.1 Znacky kvality komplexni
Pro ziskani této znaCky je nutno ovéfit v8echny vlastnosti vyrobku (sluzby) (stanovené
ve smyslu bodu 4.5). ZnaCka musi spliiovat vSechny poZadavky uvedené v ¢lanku 4 téchto
Zasad.

6.2 Znacky kvality specialni

6.2.1 Tyto znacky dokladuji ovéfeni jedné nebo vice vlastnosti vyrobku (sluzby). Vyrobek (sluzba)
oznacen znackou musi jednoznacné spliiovat pozadavky bodd 4.1 — 4.3 a bodl 4.5 - 4.7
¢lanku 4 téchto Zasad.
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6.2.2 Pro pfijeti specidlni znaCky do PROGRAMU CzQ plati pravidlo, Ze je pravem a povinnosti
Ridiciho vyboru posoudit a rozhodnout, v jakém rozsahu je spravce znacky povinen splfiovat
pozadavky bodu 4.4 a 4.8 ¢lanku 4 téchto Zasad.

6.2.3  Zakladni zpusob pouZzivani loga PROGRAMU CzQ je stanoven v bodé 4.6. V pfipadé, Ze k tomu
budou zavazné divody (namitky od vétsiny élenli Ridiciho vyboru), ma Ridici vybor rovnéz
pravo rozhodnout o zplsobu pouzivani loga Ceska kvalita (jeho umisténi na vyrobku,
v provozovné sluzeb, v dokumentaci apod. a toto dle vlastniho uvazeni kontrolovat). O tomto
bude spravce znacky informovan.

1.
Prihlasky do PROGRAMU CzQ

7.1 Spravce znacky, ktery ma zajem o vstup do PROGRAMU CzQ

vyplfiuje formulaF ,Zadost o registraci do PRoGRAMU Ceska kvalita“. Jeho soucasti je dotaznik, ktery
specifikuje pfihlasovanou znacku (viz pfiloha €. 6 — samostatny dokument NPK-04-01). Formular si
muze vyzadat na sekretariaté (NIS-PK) nebo jej ziska na internetové adrese www.npj.cz. Vyplnény
formulaf zasila na adresu sekretariatu. Pfijeti znacky do PROGRAMU CzQ je realizovano formou
vefejného slySeni pii zasedani Ridiciho vyboru. Veskeré nasledné zmény oproti naleZitostem
uvedenym v dotazniku (napf. uprava loga znacky, zména nazvu znacky apod.) podiéhaji schvaleni
Ridicim vyborem PRoGRAMU CzQ.

7.2 Postup registrace znacky a jejiho spravce v PROGRAMU CzQ

) 5 Spravce znacky poda Zadost o
SPRAVCE Zadost registraci své znacky
do PROGRAMU CzQ

Sekretariat PROGRAMU CzQ

SEKRETARIAT o provede informativni pohovor
PROGRAMU CzQ Informativni pohovor se spravcem, ktery pfedstavi
znacku.
v
Spréavce predloZi popis znacky,
SPRAVCE Popis znacky vCetné dokumentu, podle

kterych se fidi jeji udélovani
(propGjcovani).

A4

o Konzultace s odborniky
RIDICI VYBOR Proces uznani znacky v oboru, pfezkoumani
dokumentu ke znaCce

Verejné slySeni spravce znacky
_ pred Cleny
Ridiciho vyboru

Verejné slyseni

RiDiCi VYBOR , 5
spravce znacky

l
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. ) Rozhodnuti Ridiciho vyboru
RiDICi VYBOR dzegsgssmgg o registraci znadky
do PROGRAMU CzQ
] Uhrazeni platby za Spravce zasle poplatek
SPRAVCE ucast v PROGRAMU na UCet sekretariatu
CzQ PROGRAMU CzQ
SEKRETARIAT Zvefejnéni zpravy . resi‘; ?rraeg:i:;gj;ram:;reavce
PrROGRAMU CzQ o registraci znacky do PROGRAMU C2Q
\ 4 .
o Ridici vybor zajiStuje kontroly
RIDICI VYBOR Rocni kontroly dodrZovani pravidel
ProGRAMU CzQ
7.3 O pfijeti znacky do PROGRAMU CzQ je spravce znaCky pisemné informovan.

74

7.5

7.6

Ze sekretariatu PROGRAMU CzQ obdrzi:

- Opravnéni k pouzivani znagky Ceska kvalita.

- Manual k pouzivani znacky CzQ - v tiSténé i elektronické podobé.

- Pokyny pro vyrobce a poskytovatele sluzeb k uzivani znagky Ceska kvalita.

-V piipadé specialnich zna¢ek rozhodnuti Ridiciho vyboru PRoGRAMU CzQ (0 zplisobu
pouzivani znacky atp.).

Povinnosti spravce znacky Zadajiciho o registraci do PROGRAMU CzQ je plnit pfislusna
ustanoveni Clanku 4 téchto Zasad, a to podle specifikace stanovené pro znacky komplexni
a specialni v bodu 6 ,Zasad".

Povinnosti spravce znacky registrované v PROGRAMU CzQ je plnit pfisluSna ustanoveni dle
bodu 7.4 a 0 zplsobu pouZivani znacky informovat vechny vyrobce (poskytovatele sluzeb),
ktefi znaCku ziskaji. Podili se i na propagaci PROGRAMU CzQ ve smyslu ¢lanku 10.

Oduvodnéné navrhy na registraci dalSich znacek kvality, které zcela neodpovidaji témto

Zasadam, projednava Ridici vybor mj. s dirazem na Usp&s$né dosavadni pouzivani znacky

nebo pouzivany zplisob hodnoceni.

| tyto znacky vSak musi plnit alespon nasledujici pozadavky:

» znacka je v souladu s obecnym cilem Programu CzQ ve znéni téchto Zasad

»  znacka podava informaci o jiném vysledku ¢innosti organizace ( tj. mimo vyrobky a
sluzby) a/nebo téz o organizaci samotné z hlediska jeji péCe o kvalitu vlastnich Cinnosti a
jejich vysledku

» znacka pfispiva ke zvySovani kvality zivota a k obecné prospésnému rozvoji
spoleénosti

» znacka a jeji kritéria maji pfimy vztah ke kvalité oznacovaného objektu

* udélovani prava pouzivat znacku probiha podle nediskriminacnich vefejné dostupnych
pravidel

» posuzovani a hodnoceni objektu podle kritérii znacky provadi nezavisla tfeti strana
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» v pfipadé, kdy posuzovani a hodnoceni probiha podle reprezentativniho vzorku objektu,
je jeho soucasti i posuzovani predpokladi pro trvalé dodrzovani kritérii b&hem pouZzivani
znacky

» spravce znacky kontroluje, zda drZitel znacky dodrzuje pravidla znacky v dobé

pouzivani znacky

* Zadatel o udéleni préva pouzivat znaCku ma moznost uplatnéni stiznosti a odvolani proti

postupu a rozhodnuti spravce znacky

8.
Platby za ucast v PROGRAMU CzQ

8.1 Spravce znaCky, ucastnik PROGRAMU CzQ plati symbolickou alikvotni &ast nakladu na
propagaci PROGRAMU CzQ (dale jen platba). Vy3i platby stanovuje pro kazdy rok Ridici vybor.
Spravce znaCky poukazuje platbu na Ucet sekretariatu PROGRAMU CzQ - Narodniho
informagniho stfediska podpory kvality pfi Ceské spoleénosti pro jakost (NIS-PK) na zakladé
faktury vystavené sekretariatem PROGRAMU CzQ (NIS-PK).

8.2 Po zaplaceni platby je spravce znalky (a jim udélovana/propujCovanad znacka) uvadén
v seznamu znacek PROGRAMU CzQ na webu www.npj.cz a dale na propagacnich materialech
souvisejicich s timto programem, které vydava sekretariat PROGRAMU CzQ.

8.3 Pokud spravce znacky platbu neuhradi do 30.6. daného kalendarniho roku, je to povazovano
za porudeni Zasad PROGRAMU CzQ, na zakladé kterého ma Ridici vybor pravo spravce
znacky z PROGRAMU CzQ vyloudit (pfi dodrzeni ustanoveni bodu 9.2). Spravce znacky pfijaty
do PRoGRAMU CzQ po tomto terminu daného kalendainiho roku uhradi platbu az po obdrzeni
faktury ze sekretariatu PROGRAMU CzQ.

9.
Sankce
9.1 P neplnéni pozadavk( vyplyvajicich z jednotlivych lankd téchto ,Zasad“ ma Ridici vybor
pravo vylouéit znacku z PROGRAMU CzQ.

9.2  Vylouceni pfedchazi ,Upozornéni* na neplnéni pozadavkli kladenych na spravce znacky
a z toho vyplyvajicich ukoll. V upozornéni je stanoven termin odstranéni nedostatku.

9.3 O vylouceni znacky z PROGRAMU CzQ rozhoduje Ridici vybor hlasovanim, vzdy vsak na
zasedani Ridiciho vyboru.. V pfipadé vylouCeni musi spravce znacky zabezpecit, aby logo
Ceska kvalita pouzivané s pfedmétnou znackou bylo do 6 mésicl stazeno z trhu.

10.
Propagace PROGRAMU CzQ
10.1  Propagaci PROGRAMU CzQ koordinuje pfedevsim sekretariat PROGRAMU CzQ ve spolupréci
s ostatnimi zainteresovanymi subjekty (pfedevsim spravci znacek).

10.2  Spravci znacky zpracovavaji naméty na propagaci PROGRAMU CzQ v ramci planu propagace
jejich znacky. Tyto predkladaji do sekretariatu PROGRAMU CzQ (NIS-PK), vzdy do 11.12.
bézného roku.
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10.3  Sekretariat PROGRAMU CzQ (NIS-PK) organizuje jednou za rok ( obvykle leden) setkani
spravcl znacek, kde budou spolené projednany naméty na propagaci PROGRAMU CzQ,
moznosti a zpUsob jejich financovani.

11.
Zavérecna ustanoveni

111 Spravce znacky musi mit vzasadach pro ud&lovani (propUjcovani) znacky kontrolni
mechanizmy pro dodrzovani kvality vyrobku (sluzeb) oznacenych znackou. Musi mit rovnéz
stanoveny zasady pro odebrani znacky. Informaci o poCtu odebranych znaCek a jinych
opatfenich podava spravce znacky Ridicimu vyboru 1x za rok, vzdy ke 31.12. b&zného roku.
V této zpravé uvede i poCet udélenych znacek a dal$i podstatné skutecnosti, které mohou mit
vliv na hodnoceni spravce znacky.

11.2 Pripadné namitky proti rozhodnuti Ridiciho vyboru fesi tficlenna odvolaci komise, kterou
jmenuje predseda Ridiciho vyboru zfad Clend Ridiciho vyboru. Komise zpracovava zpravu
pro Ridici vybor, ktery rozhoduje, zda ndmitka bude pfijata Ci nikoliv.

11.3  Vpfipadé neprijeti pfihlasene znacky do PROGRAMU CzQ nebo nesouhlasu s rozhodnutim
Ridiciho vyboru ve véci uplatnénych namitek mize organizace podat odvolani k Radé kvality
CR.

11.4  Spravce znacky méa pravo kdykoliv odstoupit z PROGRAMU CzQ, pfipadné ,stahnout” jednu
nebo vice znacek, které udéluje (propljcuje). V tomto pfipadé musi zabezpecit, aby logo
Ceska kvalita pouzivané s pfedmétnou znackou bylo do 6 mésicl stazeno z trhu.

115  Ridici vybor doporuduje spravci znacky pouzivat na diplomu (certifikatu), ktery predava
vyrobci (poskytovateli sluzeb), logo CESKA KVALITA.

116 Tyto ,Zasady" nabyvaji platnosti dnem schvaleni Ridicim vyborem. Nezbytny je souhlas Rady
kvality CR (kontrasignace).

12.
Pfilohy

Piiloha 8.1  ProGRAM Ceska kvalita jako sougast Narodni politiky kvality — schéma

PFiloha &. 2  ProGRAM Ceska kvalita — institucionalni usporadani

Piiloha 8. 3 Opravnéni k uzivani Loga Ceska kvalita — vzor

Piiloha 8.4  Logo Ceska kvalita — pokyny pro vyrobce a poskytovatele sluzeb

Pfiloha &.5 Logo PROGRAMU CzQ — Ceska kvalita — vzor

Piiloha 8.6  Zadost o registraci do PRoGRAMU Ceska kvalita (samostatny dokument NPK-04-01)

13.
Kontaktni adresy

Rada kvality Ceské republiky
Zdenka Maisnerova, tajemnice
Ministerstvo primyslu a obchodu
Na Frantisku 32

110 15 Praha 1

Tel: +420 224 853 457
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Fax: +420 224 852 555
E-mail: maisnerova@mpo.cz

Ridici vybor PRoGRAMU Ceska kvalita
Ing. Helena Piskovska, pfedsedkyné
Dring Consulting s.r.o.

Olomoucka 80

618 00 Brno

Tel.: +420 548 210 403

Fax: +420 548 226 550

E-mail: helena@dringbrno.cz

Narodni informacni stiedisko podpory kvality
(sekretariat PROGRAMU CzQ)
David Kubla, DiS.

Postovni adresa: Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1
Sidlo: Smetanovo nébrezi 195, Praha 1

Tel.: +420 221 082 636
Fax: +420 221 082 269
E-mail: info.npj@npj.cz

http://www.npj.cz
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PROGRAM Ceska kvalita jako souéast Narodni politiky kvality

NARODNI POLITIKA

\ 4

KVALITY CR

PROGRAM PODPORY
KVALITY PRODUKCE

A 4

A 4

VYROBKY

V REGULOVANE
OBLASTI

(Pozadavky tech. p fedpis )

VYROBKY
V NEREGULOVANE
OBLASTI
(Pozadavky trhu)

\ 4

.| 0OzNACENIiCE

PROHLASENI SHODY (Zak. &.
22/1997 Sb.)

,| VYSTUPY POSOUZENI
SHODY

(DalSi zakony)
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PROGRAM CzQ
| ZNACKY

| OVERENE KVALITY
NA CESKEM TRHU

VYBRANE
KOMPLEXNI ZNACKY
KVALITY

VYBRANE ZNA CKY
SPECIALNI
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Sekretariat

PROGRAM CESKA KVALITA - INSTITUCIONALNi USPORADANI

—
—

ci vybor

A

Spravci znaek

PRILOHA C. 2

PROGRAMU CzQ PROGRAM CzQ
\4 \ 4
A \ 4 A A A 4 A 4
znacky znacky znacky znatky znacky znacky
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PRILOHA €. 3

VZOR

(Tisk na hlavickovy papir NIS-PK)

Jméno
Spolec¢nost
Adresa

Opravnéni k uzivani Loga Ceska kvalita

VPrazedne......ocoovoveiiiiiiiiiii,

VazZeny pane,

sdéluji Vam, ze znacka ............ccevvvvnen. byla na zasedani Ridiciho vyboru dne .................. pfijata
do PROGRAMU Ceska kvalita. Na zakladé tohoto rozhodnuti jsou VaSe spolecnost a organizace, které
ziskaly opravnéni pouZzivat znaCku ..............cccccceeninns , opravnény vedle loga uvedené znacky

pouzivat i logo Ceska kvalita, a to v ramci pravidel uvedenych v materialu Logo CESKA KVALITA -
doporuceni k jeho pouziti, ktery je pfilohou tohoto opravnéni.
Logo Ceska kvalita je zapsano jako ochranna znamka.

Ing. Pavel Rysanek
mistopfedseda Ridiciho vyboru
PROGRAMU Ceska kvalita

Pfiloha: Material Logo C‘ESKA KVALITA - doporuceni k jeho pouZiti a pfiklady aplikace se znackami
kvality v PROGRAMU Ceska kvalita



PRILOHA €. 4

Logo CESKA KVALITA
Pokyny pro vyrobce a poskytovatele sluzeb

Viyrobce (poskytovatel sluzeb), ktery ziskal pravo oznaCovat svoje produkty nékterou ze znacek, ktera
je zafazena do PROGRAMU Ceska kvalita (PROGRAM CzQ), méa pravo oznadit sviij takto ocenény
produkt znackou kvality, ktera mu byla propujéena/udélena spravcem znacky, t. j. organizaci, ktera
dany systém znacek provozuje (realizuje), vedle toho méa ale pravo oznagit svij produkt i logem Ceska
kvalita.

1. Pro pouziti loga obdrZi vyrobce (poskytovatel sluzeb) od spravce znagky manual (Logo CESKA
KVALITA - doporuceni k pouziti) v tiSténé i elektronické podobé. Povinnosti spravce znacky je
poskytnout manual véem vyrobcdm (poskytovatellim sluzeb), ktefi jsou drZiteli jim propUjcované
znacky (nebo znacky pouzivané na zékladé licenéni smlouvy mezi vyrobcem/poskytovatelem
sluzeb a spravcem znacky).

2. Spravce znacky kontroluje, zda je logo CESKA KVALITA pouzivano ve smyslu tohoto manualu,
v pfipadé potieby zjednava napravu.

3. Vyrobce (poskytovatel sluzby) ma pravo pouzit bud logo oteviené (text CESKA KVALITA
je umistén pod vlastni znackou) — viz manual, nebo logo zaviené (text CESKA KVALITA
je umistén uvnitf znacky) - viz manuél.

4. Text CESKA KVALITA je mozno nahradit textem anglickym CZECH QUALITY - viz manual.
5. Velikost a typ pisma, jakoz i barevné provedeni loga jsou dany manualem a nelze je ménit.

6. Pii zméné velikosti loga CESKA KVALITA je nepfipustna jakakoliv deformace loga. P¥i
zmen$eni loga je nutno zachovat unosnou miru ¢itelnosti.

7. Vpfipadé pouZiti otevieného loga je nutno umistit ,pfisluSnou znacku“ kvality dovniti loga
CESKA KVALITA dle vzoru v manualu. Velikost loga CESKA KVALITA, ani velikost ,piislusné
znacky“ neni pfedepsana. Vyrobci se doporucuje Ffidit se pfiklady uvedenymi v grafické Casti
manualu. Umistit ,pFislusnou znacku* mimo logo CESKA KVALITA neni vtomto pfipadé
pfipustné.

8.  Vpfipadé pouziti zavieného loga neni vzajemna poloha ,pislusné znacky“ a loga CESKA
KVALITA predepsana. Neni pfedepsan ani pomér jejich velikosti. Vyrobce mulze pouzit
nékterou z variant uvedenych v manualu, miZe ale rovngz umistit logo CESKA KVALITA
libovoIné na etiketé nebo obalu vyrobku.

9. Pro obé varianty plati, ze je mozné pouzit logo Ceska kvalita a ,pfislusnou znagku* kvality bud

v Cernobilém provedeni, nebo v barevném provedeni. Kombinace &ernobilého a barevného
provedeni je nepfipustna.

10.  Ridici vybor PRoGrAMU Ceska kvalita doporuéuje konzultovat umisténi znacky a loga s grafikem
(napf. podilejicim se na grafickém néavrhu obalu vyrobku).
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PRILOHA €. 5

LoGO PROGRAMU CZQ — CESKA KVALITA

VZOR

Material LogovCESKA KVALITA - doporuceni k jeho pouziti a pfiklady aplikace se znaCkami kvality
v PROGRAMU Ceska kvalita (tiStény material vcetné elektronické verze) obdrzi kazdy registrovany
spravce znacky jako pfilohu Opravnéni k pouzivani znacky Ceska kvalita.
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PRILOHA €. 5

LoGO PROGRAMU CZQ — CESKA KVALITA

CESKA
KVALITA

CESKA KVALITA

CZECH
QUALITY

CZECH QUALITY

Material LogovCESKA KVALITA - doporuceni k jeho pouziti a pfiklady aplikace se znaCkami kvality
v PROGRAMU Ceska kvalita (tiStény material vCetné elektronické verze) obdrzi kazdy registrovany
spravce znacky jako pfilohu Opravnéni k pouzivani znacky Ceska kvalita.
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