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Predkladaci zprava

Program podpory prodeje kvalitnich vyrobki a poskytovani kvalitnich sluzeb

CESKA KVALITA (PROGRAM CZQ)

Problematika ochrany spotiebitele se dostava postupné i v podminkach Ceské republiky
do poptedi zajmu. Stale jesté ale plati, ze spotiebitel je nejslabsim ¢lankem v fetézci vyroba -
obchod - spotfebitel. Proto je ochrana spotiebitele dilezitym néstrojem pro vytvareni
rovnovahy na trhu. Ochrané spottebitele se dlouhodobé vénuje i Evropska unie, byl vytvoren
samostatny direktoriat a lze fici, Ze pé€e o rast kvality vyrobki a sluZeb je v EU motivovana
piedev§im snahami o lepsi uspokojovani prav spotiebiteli. Ceska republika podpisem
Evropské dohody piijala zavazek, ze vyvine Usili k zajisténi postupné harmonizace svych
pravnich piedpisti v oblasti ochrany spotiebitele s predpisy Unie, coz v soucasné dobé
probiha.

Mezi zakladni prava spotiebitele patfi ochrana jeho ekonomickych zajma a umoznéni
pfistupu spotiebitele k nalezitym informacim, které dovoli zasvéceny vybér podle
individudlnich potfeb.  ZvySeni informovanosti spotiebiteld  je 1 hlavnim cilem
predkladaného materialu.

Podpora programu ovéfovani kvality vyrobkil a sluzeb nabizenych na uzemi Ceské
republiky a jejich oznaCovéani znackami kvality zvySuje informovanost spotiebitelll o nabidce
kvalitnich produktti na trhu a umoziuje laickému spotiebiteli 1épe se orientovat pii nakupu.
Déva moznost upozornit na tuzemské firmy, které dbaji na kvalitu své produkce s cilem
lepsiho uplatnéni jak na domacim, tak i na zahranic¢nich trzich.

Podpora tuzemskych producentli je predmétem strategickych cilii obsazenych
v programu Narodni politiky podpory jakosti, kterou piijala viada CR svym usnesenim ¢&. 458
ze dne 10. 5. 2000, a je rovnéz soucasti materidlu ,,Strategie posileni narodohospodaiského
ristu a finan¢ni ramec jeji realizace v letech 2001 - 2002 (¢ast 6.2 Rozvoj jakosti).

Ministerstvo primyslu a obchodu podpofilo medidlni osvétu a Sifeni informaci
o domadcich vyrobcich s cilem posilovat solidaritu spottebitelti s domacimi vyrobci i ve svém
dokumentu Stfednédobd resortni politika MPO v ¢asti ,,PéCe o udrZeni, resp. rozvoj
zaméstnanosti pii uplatiiovani principu solidarity*.

Program Ceska kvalita 21-03-02 Strana 1 (celkem 3)
Predkladaci zprava



Znalosti a zkuSenosti pfi rozvoji jednotlivych programii ovéfovani kvality produktii
(vyrobku, sluzeb) jsou piebirany také ze zahrani¢i, kde ovérovani kvality produkce ma jiz
dlouholetou tradici (Francie, SRN, Rakousko a dalsi). Tyto programy vedly v uvedenych
zemich ke zvySovani kvality nabizené produkce a tim i ke zvySeni konkurenceschopnosti
domacich podnikt a k lepsi informovanosti spotiebiteld na trhu.

Navrhovany Program podpory prodeje kvalitnich vyrobkli a poskytovani kvalitnich
sluzeb CESKA KVALITA (PROGRAM CzQ) vychazi rovnéz ze Stiednddobé resortni politiky
MPO a Koncepce spotiebitelské politiky na 1éta 2001 - 2005. Cilem ptredkladaného Programu
podpory prodeje kvalitnich vyrobkii a poskytovani kvalitnich sluzeb CESKA KVALITA
(PROGRAM CzQ) je vytvorit podminky pro:

¢ zavedeni jednotného systému divéryhodnych znadek kvality — CESKA KVALITA —

zahrnujiciho znacky kvality, které jsou v Ceské republice udélovany (proptjéovany)

vyrobkiim nebo sluzbam riznymi organizacemi (sdruZenimi, spolecenstvy, cechy,
certifikaCnimi organy apod.),

e zlepSeni informovanosti spotfebiteli o nabidce kvalitnich vyrobkd a sluzeb na
domacim trhu,

e vytvofeni nastroje umoziujicitho i podporu tuzemskych malych a stfednich podnik,
které vénuji pozornost kvalité¢ svych produktl, zajemct o znacku kvality, z vefejnych
zdroj,

e zlepSeni image cCeskych firem v zahrani¢i, kde je ziskdni znaCky dokladujicim
ovéienou kvalitu pfevazné vysoce hodnoceno,

ekonomické zabezpedeni propagace programu CESKA KVALITA.

V Ceské republice v uplynulych letech vzniklo nékolik systémil ovéfovani kvality
vyrobkd a sluzeb (napf. znatka CZECH MADE, QZ-Zaru¢ena kvalita, Zirafa, Ekologicky
Setrny vyrobek, ESC a dalsi), které provozuji pfevazné nevladni organizace.

Podnét mistopiedsedy vlady a ministra pramyslu a obchodu doc. Ing. M. Grégra vedl
k tomu, ze se uskutecnila v letech 2000 — 2001 dlouhodobéd analyza stavu uzivani znacek
kvality na Ceském trhu a jejich vlivu na zvySeni informovanosti spotiebitell a podporu
domacich vyrobci a poskytovatelii sluzeb. Byl konstatovan neuspokojivy stav, predevSim
co se tyCe zajmu vyrobcl o znacky kvality pro jejich vyrobky. Z téchto diivodi nema
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spotiebitel  prakticky zddnou informaci (krom¢ reklamy a  spotfebitelskych test
v n¢kterych

tisténych mediich) o kvalitnim zbozi na domécim trhu. Na zéklad¢ vysledki zminéné analyzy
byl vypracovan navrh programu, ktery by zjistené nedostatky odstranil a vedl spotiebitele
k orientaci na kvalitni zbozi. Nasledn¢ probéhla fada jednani ve vedeni MPO, na tirovni
Rady MPO pro jakost a byla ziskdna stanoviska Svazu primyslu a dopravy, Svazu obchodu,
UNMZ a SdruZeni pro Cenu CR za jakost.

Na zakladé vSech pfipominek a sohledem na zkuSenosti se stanovisky EU a
s obdobnym programem v Irsku ptevladl ve vedeni MPO nézor dotvofit podkladovy material
v komplexni program, ktery bude svym zaméfenim orientovat spotiebitele ve svété znacek
kvality a na trhu citlivé vést ke koupi kvalitniho a oznaené¢ho zbozi (a sluzeb). Tento
program bude podporovat predevsim ¢eské vyrobce a poskytovatele sluzeb, zejména malé a
stitedni, ktefi vénuji zvySenou pozornost kvalit¢ svych produktl, a bude otevieny i pro
zahranicni subjekty.

Na zaklad¢ tohoto rozhodnuti byl vypracovan ,,Program podpory prodeje kvalitnich
vyrobkil a poskytovani kvalitnich sluzeb CESKA KVALITA (PROGRAM CzQ)“. Material byl
projednan poéatkem roku 2002 na urovni Rady CR pro jakost, kde k nému prostiednictvim
svych zéastupcli opét mohly resorty a organizace zabyvajici se problémy jakosti dat své
pfipominky. Bylo ziskano kladné stanovisko viech &lenit Rady CR pro jakost. Zaroven bylo
doporuceno, aby drzeni znacky bylo vyhodou pfi vybérovych tizenich.

S iniciativou MPO v této oblasti se ztotoznilo i Ministerstvo zeméd¢lstvi a Ministerstvo
pro mistni rozvoj a jejich ministii se stali spoluptedkladateli ,,Programu podpory prodeje

kvalitnich vyrobki a poskytovani kvalitnich sluzeb CESKA KVALITA (PROGRAM CZQ)*.
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