Strategie
Narodni politiky kvality
v Ceské republice
na obdobi let 2011 az 2015




1. Vychodiska

Narodni politika podpory jakosti (dnes Narodni pkéi kvality-NPK) byla v usneseni vlady
¢. 458/2000 definovana jako souhrn zéim cili, metod a néstrdj k ovliviiovani kvality
vyrobki, sluzeb &innosti v ramci narodni ekonomiky aregé spravy pro dosazeni a udrzeni
konkurenceschopnosti na evropskych &®wych trzich.

Rizenim NPK bylo posteno MPO, jeho? i@dstavitel byl jmenovanipdsedou Rad¢R pro
jakost.

Co se podélo:

> Vytvoiit strukturutidici - RadaCR pro jakost (dnes Rada kvali§R) se sekretariatem
Rady (MPO) a strukturu vykonnouNarodni informani stedisko pro podporu jakosti -
NIS-PJ (Cesk& spoknost pro jakost) — dnes Néarodni informa stedisko podpory
kvality — NIS-PK;
Vytvotit strukturu Odbornych sekci Rady kvalifR — (Prilohag. 1);
Vytvorit informacni zakladnu pro podnikatele areghost (www.npj.c¥,
Realizovatradu aktivit k podpie konkurenceschopnosgtskych firem:
o Prijmout Chartu kvalityCR —(Ptilohag. 2);
0 Realizovat Prograrteska kvalita, zagfeny na podporu malych aatinich podnik

i spotebiteli. (Prilohac. 3);
o VyhlaSovat Narodni cenu kvaliyR (Piiloha ¢.4) jako nejvy3si ocemi organizaci
v oblasti managementu a zabeapeat vesSkeré pétbnécinnosti s Cenou spojené.
Podporovat dalSi océni v oblasti kvality (Cena kvality v socialni §£Ceny kvality
ministra vnitra);
Vyhlaovat Narodni cendiR za spoléenskou odpasdnost — CSRHilohag. 5);

o Vytvoiit podklady pro Cenu hejtmana za CSR a dopovat hejtmatm jeji
vyhlaSovani Frilohac. 5);

o Podporovat certifikaci ISO 9001, zar@veSak zdraziovat, Ze certifikace je pouze
prvnim krokem ke kval#, a poukazovat nachteré nekalé praktiky, které snizuji
efektivnost a ¥rohodnost certifikace;

o Vydavat publikace (vydano celkem 81 publikaci, o049 v publikéni fac
Privodcetizenim kvality - ze strany podnikaidlverejného sektoru kladné ohlasy);

o0 Vypisovat projekty podpory kvalityeSici naléhavé problémy, které sé rpzvoiji
aktivit k podpde kvality vyskytuji. Priklady - prirucka Zasady spravné vyrobni
a hygienické praxe ve stravovacich sluzbach —ikoti&no EK, publikace CAF 2002,
CAF 2006, CAF CZ 2009....;

>  Prakticky zahdjit \CR realizaci prograr zvySovani kvality ve ve@jné spray (ISO

9001, model CAF);

Spolupracovatib vydavani dalSich publikaci i normativnich dokurign

Spolupracovatip podpde kvality v obranném gmyslu;

Podporovat akce celostatniho vyznamu (mezinarodnfekence Jakost 20xx - Ostrava,

Enviro Kladno, Manazer roku, Narodni cena za dgsign

>  VyhlaSovat listopad Msicem kvality ¢etrg Evropského tydne kvality €R (Stvrtek
ve 2. tydnu v listopadu — 8tovy den kvality);

» Vramci moznosti rozptu realizovat Usgsre PR aktivity (5-6 tiskovych konferenci
ro¢né apod.).

YV VYV

(@)

YV VYV

V ¢innosti Rady za minulé obdobi Ize tedy najit mnglozitivnich momerit [Narodni cena
CR za jakost (dnes Narodni cena kvalitR), ProgramCeska kvalita, realizace konkrétnich
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projekti, informani systém, vydavani publikaci atd.], na druhourstrgetrvavaji i slabsi
stranky, jako nafp malo &innad koordinace spoluprace Rady <kterymi resorty
a podnikatelskymi svazy, nedostaté kapacity a zdroje pro realizaci vSech stanovemyid
NPK a rékteré dalSi problémy, na jejichZz postupné odsivani se téz zathuje predlozena
Strategie NPK na obdobi 2011 — 2015.
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2. Cile Strategie

A) POSLANI

Narodni politika kvality jako koordinéni aktivita, podporujici a propaguijici
udrzitelnou kvalitu Zivota WCeské republice a jeji konkurenceschopnost.

B) VIZE

Spoluvytvéet vCeské republice progedi, ve kterém je kvalita trvalou séasti
vSech oblasti zivota spd@ieosti i jednotlivych oldani.

C) PREDPOKLADY UZNANI A PROVEDITELNOSTI

> Nové usneseni vladyR — schvéleni, kontrola pémi

> Zastita Hospodékého vyboru Poslanecké ésmovny ParlamentuCR — projednani,
sledovani

Konsensus a aktivnicast vSech realizator

Pozitivni vnimani oanskou i odbornou vejnosti

Vysoké prestiz Narodni ceny kvaliGR i jejiho slavnostnihoipdavani.

POLECNY RAMEC

Legislativa a politiky Evropské unie (napntegrované hlavni sgry strategie ,Evropa
2020)

Legislativa a politikyCeské republiky )

Strategicky rdmec udrZitelného rozvalR

Strategie celozivotniho vEtavani

Charta kvalityCR

D)

VVVYV VYV () VVYVY

E) ZAKLADNI CIL

Rast kvality Zivota \Ceské republice

Tento cil formulujeme jako proces Zm v remz se vyuZzivani zdrdj vychova

a vzdlavani, orientace investiiho a technického rozvoje, jakoZ i vyvoj institutalnich

struktur a vzdjemné chovani instituci i¢abi budou uvas do souladu se seasnymi

i budoucimi patebami spolénosti vCR zejména se zaffenim na

» podporu ,inteligentniho #stu®, opirajiciho se o znalosti a inovace a podp@wého
zvySovanim kvality velhvani, pistupem ke vzthvani pro vSechny a napomahanim
prerodu novych myslenek v inovativni produkty a stuzb

» podporu ,udrzitelného #dstu“ rozvojem konkurenceschopné ekonomikyjnng
a hospodarda vyuzivajici zdroje, spravedéwvozclujici naklady a vynosy, uplatjici
moderni postupy a technologie, akcentujici aspedbgické Setrnosti;

» podporu ,ristu bez socialniho vyfavani“ vytvaejiciho soudrznou spaieost, v niz
Sanci k zapojeni do trhu prace dilpzitost distojného Zivota dostava kazdycah
systematickym odsttavanim nebezge socialniho vylodeni handicapovanych vrstev
obyvatelstva pedevsim progédnictvim kvalitni vychovy k ziské&ni kvalifikace frh
prace, prostednictvim investic k odsttavani regionalni a  strukturalni
nezangstnanosti, progednictvim dobe zacilené rekvalifikace a efektivniho systému
socialni ochrany.
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F) STRATEGICKE ZAMERY NARODNI POLITIKY KVALITY

Uvedené strategické zamry piedstavuji z pohledu Rady kvality CR piehled

nejdilezitéjSich aktivit, kterymi by se mély resorty, samosprava, podnikatelska a jina
uskupeni, Skoly, poradenské a vadlavaci organizace i neziskovy sektor ve své kazdaotd

praci ve vztahu ke kvali# prioritn ¢ zabyvat. Pozice Rady je vtomto s#mu iniciaéni,

koordinaéni a poradenska, Rada nezasahuje jednotlivym aktém do jejich kompetenci,
ale zaji¥uje synergii uvedenych aktivit. (poznamka -fazeni oblasti nevyjadje jejich
vyznam.)

1. Vzdélavani a os¥éta

» ZAakladni vzdlani — morélka, etika, @lanské ¥domi, vychova k toleranci, ke kvalit
vztahi mezi jednotlivci i skupinami obyvatel

» Odborné — podpora vyukgmesel a specializovaného odbornéhahadni

» Stredoskolske - kvalita jako prastek uplaténi spol€éenského i na trhu prace

» VysokoSkolské — zejména rozvoj technickéhodadi. DalSi vzdlavani (mimoskolni
vcetrg podnikového) — nova kvalita — narodni soustavaof@ni a kvalifikaci, kvalita
v dalSim profesnim vzthvani, zakorg. 179/2006 Sb.

» Standardy kvality (ISO, CAF, CQAF, EFQM, ISO 2608@vod pro spokenskou
odpowdnost organizaci)

2. Véda, vyzkum a inovace

» Efektivni spoluprace vyzkumnych pracave vysokych Skol

» Rozstovani vysledl vyzkumu tSi podporou aplikovaného vyzkumu a jeho realizace
v bézné praxi

» Pé&6e o kvalitu jako zdroj inovaci a informaci

3. Podnikani { pojeti vSech oblasti a driuipodnikani)

> Etika v podnikani — CSR (Spdkenska odposdnost organizaci - hodnoceni)

» Kuvalita jako krédo podnikatele, komplexni kvalitarélita vSechtinnosti firmy)
0 oweiovani kvality vyrobk a sluzeb — certifikace (integrované systémy)

znaky kvality (ProgramCeska kvalita)

Narodni cena kvality — prestiz, konkurenceschopnost

Kvalita na miru firmy (malé firmyiemesila)

vyuzivani technickych norem a pravidel spravné @rax

o kvalita vztahi se zakaznikem

© O 0o

> P&e o lidské zdroje

> Vyvoj, inovace

» Konkurenceschopnost (model EFQM, Ballance Score&ixdSigma, benchmarking)

» Uvadni vyrobki na trh @i dodrZzeni pedepsanych postipposuzovani shody
a kontrola pi jejich pouZzivani/provozu

> Podpora OSY (pti hledani prace i zakézek)

> Bezpeé&nost a ochrana zdravi zastnand (bezpéné pracovist)

4. Zemédélska vyroba, vyroba potravin, lesnictvi

» Rozvoj venkova

» Podpora vyroby kvalitni a konkurenceschopné &iské produkce (certifikace)

» Podpora vyroby a prodeje bezpgch potravin, kvalitativni schémata pro potraviny
v ramci EU a jejich vyuZiti v ram@R (certifikace, program Klasa)
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» Propagace tuzemskych surovin a produkt

> Setrnost k zivotnimu prastdi (biotechnologie, biopotraviny). Podpora systéyct
opateni k zavadni uzavenych materialovych cyil— priklad: likvidace zersddélskych
odpad: v bioplynovych jednotkach

> Ekologicky pijatelné hospodani v lesich (certifikace)

> Ekologické zemdélstvi

5. Ochrana Zivotniho prostedi

Setrnost k progedi pa&inaje oltany a kode velkymi korporacemi
Energeticka a materidlov&ianost (vyuziti EN 16001)

Ochrana ze®rdélského mdniho fondu, vyuzivani brownfields

Odpady (snizovani produkce, znovuvyuZziti, recyklace

Vodni hospodéstvi, odpadni vody

Ochrana ovzdusi

Snizovani environmentalnich doggiadyrobki a sluzeb (ekoziani, ekodesign)

YVVVVYVYYVYYVY

6. Energetika

» Dostupnost energii (ceny, vztahy ke $pbitelim)

> Bezpeénost a kvalita v energetické soustav

» Kvalitni a usporné zhodnocovani primarnich zéiroj
> Bezpena jadernd energetika

7. Obchod a cestovni ruch

> Bezpeénost a kvalita zbozZi - @wovani kvality (hréky, obuv, textilni vyrobky,
elektrické gistroje a n#éadi, nabytek, potraviny, pouzita vozidla)

Internetovy obchod (bez{eost, divéryhodnost, ochrana dat)

Owerovani kvality privatnich zrigek — dokladovani

Kultura stankového prodeje — dodrzovani zakonnygtanoveni

Znatky kvality pro obchod (zn&a Q21 apod.)

ZvySeni konkurenceschopnosti @tii cestovniho ruchu prasdnictvim zvySovani
kvality sluzeb, zvySenim tavéryhodnosti, a to realizaci Narodniho systému kyalit
sluzeb cestovniho ruchu

Komplexni ochrana klienta v cestovnim ruchu

Uvadini vyrobki na trh

VVVVY

\ A7

8. Doprava

Kvalita sluzby (véejna i privatni doprava osob)

ZlepSovani dopravni infrastruktury — silnice, déizeleznice
Propagace hromadné dopravy

Bezpe&nost, kvalita vozového parku (STK, emise)

Setrnost k Zivotnimu prastdi (zngistovani, hluk)

Podpora certifikace

VVVVYVYY

9. P&e o zdravi ol#ana

Bezpe&nost a kvalita pée

Posileni dasti a prav paciefitv procesu zdravotni pé

Standardy zdravotni pé, akreditace a certifikace ve zdravotnictvi
Ekonomikaginnosti ve zdravotnictvi

Lékova politika — ohled na pacienta

VVVYY

Strategie NPK 2011-2015 Strana 6 (celkem 14)
Verze 06.12.2010



YV VYV

>

Podpora zdravi a zdravého Zivotniho stylu

Bezpe&nost potravin a pokrin(hygienicka sluzba)

Analyza a zpracovani spéteho metodického dopafeni MZ a MPSV pro oS&tni
problematickych oblasti a situaci, souvisejiciczaetovanim kombinované zdravotni
a socialni p& (p&€e o seniory, p& 0 osoby s duSevnim onemeéaim)

Podpora olanské angazovanosti a socialni soudrznosti (dobrokeé programy)

10. Socialni sluzby

YVVVVYVYYVYYVY

Kvalita Urovre, dostupnost a kapacity poskytovanych sluzeb
Owerovani kvality — hodnoceni standérkivality socialnich sluzeb
Ocaiovani za kvalitu v socialnich sluzbach

Ochrana prav uzivatel

Odbornost pracovnik— vzdilavani, kvalifikace a rekvalifikace
Napliovani principu socialniho zkenovani

Transformace Ustavni §&€a podpora komunitnich sluzeb

11. Verejna sprava

VVVYY

Y V

>

Kvalita vykonu spravy (efektivni stat, inteligenstat, e-Government)

SniZzovani administrativni a regulatorni &z

Owerovani kvality (CAF, ISO, EFQM apod.)

Vyuzivani akreditace v souladu gtzanim Evropského parlamentu a Rady
¢. 765/2008

Dobr& praxe (benchmarking, benchlearning)

Podpora dobrovolnych aktivit ve zvySovani kvalitgigjné spravy (Zdravé &sto,
mistni Agenda 21 atd.)

Vzdélavani zanistnané@ verejné spravy

12. Ochrana spotebitele, pravo

VVVVYVYYYVY

Y VY

Spolupréace subjektpiasobicich v ochrahspotebitele

Informovanost spéebiteli

Informovanost a odpa@adnost subjekt trhu (kvalita jako trzni vyhoda)

Héajeni opravanych zajnii spotebiteli

Vymabhatelnost prava, principy pravniho statu

Mimosoudni vyrovnani&etre rozhodihotizeni

Znatky kvality — seriozni a ostatni — at&

Zkvalitnéni pravnich pedpisi a technickych norem, souvisejicich s obecnou
bezpeénosti a ochranou spebitele, a posilovani zapojeni sfatiiteli do standardizace
Podpora nakupni volby s prvky deklarované kvalitydnoceni kvality sluzeb
Zodpowdnost za Skodu #igobenou vadou vyrobku, technické pozadavky na gean
vyrobky, jednotnost a spravnostiani a ntidel

Zabezpeeni sluzeb odbornych autorizovanych akreditovanych pracows pri
posuzovani shody v dobrovolnéisfé

13. Kultura

>
>
>
>

SniZzovani negativnich dopaéomercionalizace
Kultivace véejnych sdlovacich prosedki
Propagace NPK (¥ejnopravni televize, rozhlas)
P&e o kulturni ddictvi, pamatky
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14. Obrana

» Statni o¥rovani jakosti (SOJ zakow. 309/2000 Sbh.) implementace i pro dalSi
odkératele (mimo MO) uvedené v zakfnaudity jakosti a ,vojenska certifikace"
u podniki obranného a bezgeostniho pitmyslu

» PlIréni zavazk z¢lenstvi v NATO (STANAG 4107), implementace standaMATO
do prostediCR a tvorbaCeskych obrannych standard

» Podpora obranného a begpestniho piimyslu pro zvySeni konkurenceschopnosti na
zahrantnich trzich

15. Finance a bankovni sektor

» Stav véejnych financi

> Rozpdtové kazé

» Bankovni sluzby a vySe poplditk

» Stabilita trhu

» ZvySovani finagini gramotnosti obyvatelstva

16. Pnimysl a stavebnictvi

Kvalita vstupnich materiéla technologickych procéw primyslu

Kvalita finalnich vyrobk praimyslové produkce

Duraz na kvalitu projektové dokumentace, aplikace €alfecnych obchodnich
podminek pro zhotoveni stavby"

Supervize kvality na stavbach

Audit kvality dokortené stavby (zejména u iggnych zakazek a staveb s fidan
podporou)

Znatka "Os\edcéeno pro stavbu”, soéke "Stavba roku" a "Stavebni firma roku”

VV VVYYVY

A\
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3. Aktivity Rady kvality CR na obdobi let 2011 aZ 2015

3.1 Pro zlepSovani podnikatelského prosedi a Usgsnost podnikani

3.2

a.

podporovat ¥rohodnost certifikaciQMS (ISO 9001), EMS (ISO 14001), BOZP
(OHSAS 18001), ISMS (bezpost informaci), HACCP, ISO 22 000, GlobalGap,
personalni certifikace;

rozvijet programy Narodni ceny kvaliiR (Czech National Quality Award) formou:

o0 podpory zavaghi modelu EFQM ve firmach (sebehodnoceni, benchimgyk

o aktivni propagace Narodni ceny kvality (modely STARSTART PLUS,
EXCELENCE),

0 spoluprace s agenturou Czechlinvest,

0 propagace prograim,U¢ime se od druhych®;

rozSiovat portfolio firem se znéami zapojenymi v Programeska kvalita vetrg
programu KLASA,

podporovat etiku v podnikami programy spotenské odpotdnosti organizaci (CSR),
zahdjit owfovani ,Zprav CSR" feti, nezavislou stranou (Korektni podnikéni)
a podporovat vyuzivani dobrovolnych nadirbjrealizaci environmentalnich program

vice vyuzivat pro praci Rady kvalityR poznatky dozorovych organ(COI, SZPI,
CIZP, veterinarni sprava, hygiena, SUIPiaQEK SOJ);

podporovat rozvoj technické normalizacejetrologie a zkuSebnictvi v souladu
s potebami trhu;

propagovat vyuzivani model nastraj vedoucich k excelenci - EFQM, Six Sigma,
Balance Scorecard, Kaizen, Stihla vyroba a d&ts§,(BRC, GlobaGap);

. podporovat ve spolupraci gisluSnymi resorty programy zvySovani afmvani kvality

a bezpeénosti vyrobki, véetns technickych podminek uvédi vyrobki na trh a jejich
pouzivani/provozu; zvlastni pozornogit@m vénovat zemidélské prvovyrols a vyrolg
potravin a dodavkam vyrolika sluzeb utenych pro zaji$hi obranyschopnosti statu;

podporovat rozvoj akreditace a narodni akreditasystémCR predstavovanyCeskym
institutem pro akreditaci 0.p.sCIQ); vyuzivat akreditaci jako nastroj &kovani
odborné zpsobilosti vSude tam, kde je to vhodné v soulad@ifzenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) 765/2008";

propagovatinnost Ceského narodniho certifiaiho féra, AAAO a daldich subjekt
upozonujicich na poruSovani pravidel certifikaci systémanagementu a nekalych
praktik rekterych certifik&nich organizaci n&eském trhu a podpid ucinny postih
v pripact prokazanidchto skuténosti ze strany narodniho akreditého organu;

podporovat implementaci standardATO acéeskych obrannych standaérdo prostedi
obranného gmyslu a uplatovani statniho asfovani jakosti vyrobk a sluzeb
uréenych k zaji&ni obrany statu.

Pro rozvoj niznych forem vzdilavani v oblasti kvality podporovat a iniciovat:

a. zavaeni progranii rozvoje kvality do Skolniho vzthvani;

tvorbu kvalitnich vzélavacich vyukovych prograimpro rekvalifikaci, programy pro
raizné funkce v managementu kvality, EMS a BOZP, b&mpsi informaci, aktivity
Narodni soustavy povolani v oblasti ¥al/ani a narodni soustavy kvalifikaci;
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c. zvySovani kvality vysokych Skol, zvySeni némosti procesu akreditace vysokych kol
a jejich fakult jako hraz profanace vysokoskolskéhalia VCR;

d. hmotnou podporu vysokoSkolského studia techniclojmin;

e. oweiovanikvalifikaci (zakone. 179/2006 Sb.);
certifikaci (ISO 17024) a jiné formy @ovani kompetence a kvalifikace osob (lektor
Skoliteld);

g. tvorbu a rozvojvzcklavacich progratin k podpde vyuzivani modelu EFQM, modelu
CAF a dalSich, které vedou k vySSi Urovni glagani;

h. vzdélavani v oblasti ICT;

I. iniciativy jednotlivych profesnich svaza Zivnostenskych spdalenstev k podpe
zvySovani a odfovani kvalifikaci.
3.3 Pro rozvoj informa¢nich sluzeb a propagaci NPK
a. rozvijetinformani zdroje na strankach www.npj;cz

b. vydavat pro odbornou a podnikatelskodejrost @irucky o zvySovani kvalitynag.
publikatni fadu ,Pivodcetizenim kvality*;

c. vyhlaSovat listopad ,Msicem kvality a realizovat VCR ,Evropsky tyden kvality*;

d. podporovat informéni akce celostatniho vyznamu a akce mezinarodni (konferenc
seminde);

e. organizovat tiskové konferendéepropagaci nejlepsichrigtupi ke kvali€ a nejlepSich
firem i instituci (soukromy i viejny sektor);

f. propojovat a koordinovastavajici aktivity (Skoleni, semit& konference)iznych
organizaci, synergie.

3.4Pro rist kvality ¢innosti a sluzeb véejného sektoru

a. spolupracovas MV na vydavani firucek CAF, @i Cent MV za kvalitu a inovaci ve
vefejném sektoru a Narodni cekvality);

b. spolupracovaha organizaci konferenci o kvélite veejné spraw;

c. spolupracovas MV pii realizace prograihzvySovani kvality v Uzemni i Gstdni statni
spras, podporovat rozvoj e-Governmentu, podporovat irmaetace modelu CAF
a hodnoceni organizaci v celémigj@ém sektoru (Wejna sprava, Skoly, nemocnice,
atd.);

d. podporovatvz&lavani a vyuzivani dalSich metod podpory kvalitpl@ice Scorecard,
Benchmarking, Benchlearning apod);

e. spolupracovatse SUIP §i ovliviiovani bezpénosti a kvality podminek pracovniho
procesu;

f. podporovanezavislé oagvani kvality v sociélnich sluzbach (MPSV a neviadn
organizace) a spolupracovat jgho organizaci;

g. podporovat vytvoreni Narodniho systému kvality sluzeb v cestovniochu
a spolupracovat s MMRfgeho realizaci;

h. spolupracovas MZP @ podpde implementace systémenvironmentalnindizeni
(ISO 14001, EMAS) a aktivit vedoucich k tzv. zelenélradovani;
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i. podporovatznik ,Ceny kvality Min.dopravy¥CR* a spolupracovatipjeji realizaci.

3.5Pro podporu dalsich aktivit celostatniho vyznamu, wy3ujici kvalitu Zivota v CR

a. spolukastiovat seakci MZP (Cena ministra Zivotniho priesli, Den Zem, Swtovy
den Zivotniho prosedi, EKOFILM), spolupracovat prdstnictvim zastupce Rady
kvality CR s Radou Narodniho programu environmentalnihaerria koordinovat
v této oblasti¢cinnost Rady s aktivitami Pracovni skupiny pro ugibhiou spatebu i
Rack vlady pro udrzitelny rozvoj;

b. spolupracovats MD prostednictvim zastupce v Radkvality CR pfi negoci&nich
jednanich s Evropskou kosmickou agenturou a podpbraast ceskych subjeki
s certifikaty kvality v projektu GALILEO; podporovgrogramy MD ke zvySovani
kvality verejné dopravy cestuijicich;

c. podporovatskolici, poradni a auditni programy MO ke zvy3erdlity a spolehlivosti
vyrobki a sluzeb, uenych kzajistni obranyschopnosti statu, zabespd
konkurenceschopnosti obrannéhémysluCR a plréni zavazk CR viaci NATO;

d. podporovatinnost ??? technologickych platforem ve strojireinatv dalSich oborech
(potraviny), iniciujici ¥deckotechnicky rozvoj a ino¥ai aktivity a aktivié prispivat k
jejich ¢innostem v oblasti kvality a spolehlivosti vyrobyapomahat &Simu roz&eni
firemni podpory vyzkumu a vyvoje;

e. podporovatprojekty podnikatelskych svaz sdruzeni a spimbitelskych organizaci
v informovanosti a os#¢, propagaci zngni kvality, podpte ndkupni volby s prvky
kvality;

f. podporovatinnost orgaf dozoru a regulace trhu s cilem zlepSit vymahattipcava,
zabranit prodeji nebezpeych vyrobki, ztZovat prodej nekvalitnich vyrolik
informovat o prioritAch Rady kvalityR v této oblasti.

Konkrétni priority a zamry vychazejici z vySe uvedenéheepledu aktivit Rady kvality’R
jsou realizovany zejména v ran@dbornych sekci(Ptilohac. 1).
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4. Naklady a prinosy Narodni politiky kvality

4.1 Hedpokladané naklady/zdroje

Prostedky ze statniho rozptu:

» (celow vazané v kapitole MPO

> c‘:erpéni cestou kapitol realizétona zaklad rozctleni projednaného v Radkvality
CR

DalSi zdroje:

» fondy a programy EU, regionalni programy

» veiejné finance (kraje, obce)

» soukromé finaéni prostedky firem, podilejicich se na realizaci progéapodpory
kvality

4.2. Hedpokladané Finosy
4.2.1 Pro ol&ana

Kvalitngjsi zboZi na trhu {ist patu dodavatei a zboZi s odfenou kvalitou)

Lepsi informovanost o kvaditnakupovaného zboZzi (Prografieska kvalita, Klasa,
projekty, publikace, letdky) a kvalitiibec (véejnopravni televize, rozhlas)

Rist spoteby zboZi vyrobenéhoGR

LepSi kvalita p&e o zdkazniky (modely EFQM, Six Sigma a dalsi)

Zkvalitnéni pristupu dadi k obtanim na vSech stupnich t&né spravy (systémy
kvality ve vaejné spray — CAF, EFQM)

Kvalitn¢jsi sluzby (gastronomie, socialni sluzby, technisk&by apod.)

SniZeni zdravotnich a bezpestnich rizik spdebitel

LepSi informovanost ve vSech otazkach kvality {nagormace na www.npj.¢z
Odpowdny vyker zboZzi a sluzeb typu ,Kvalita za dobrou cenu”

4.2.2 Pro podnikatele

» KvalitngjSi poradenstvi, &rohodna certifikace - podpora ziskani integrovanych
certifikati, snadwjSi pristup k normam, zvySeni konkurenceschopnosti, miska
vyhody @i verejnych zakézkach, zlepSenizeni firem, zvySeni odborné Uravn
(vzcklavaci kurzy)

» MozZnost zah§jeni prace s modelem EFQM — pro trziggSovani (sebehodnoceni) —
cesta k excelenci

» MozZnost vstoupit do prograimNarodni ceny kvality — ziskani prestize, lepSupsta
zahranéni trhy, nafist zisku a zvyseni trzeb (dle zdrgg USA az o 50%), zvySeni
produktivity, sniZzeni naklag zvySeni rentability trzeb i aktiv

» Ziskat tSi divéryhodnost ve spotmosti, nap. prostednictvim dokladu o pbmi
poZzadavk Spol&enské odpatdnosti organizaci (CSR) podl@&pravovaného navrhu
narodniho systému ¢ékovani

» Ziskani novych informaci v oblasti kvality, EMS, BB, bezpénosti inform&nich
systéni (konference, semiti@)

» LepSi vstup na trh pro nové podnikatele (a novébky/sluzby). MoZnost garantovat
kvalitu diky nezéavislému a@¥eni v Program@’eska kvalita

» Vyuzivdni modelovychieSeni zpracovanych v ramci projiekiNarodni politiky
kvality (vyrazné uspory v nakladech, urychleni aags€ni zavadni novych metod
a postup)

» Existence koordinovanych aktivit, které vytea prostedi pro rozvoj podnikani

VVVYVY VVV VY
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Zvlastni podpora malym podriin — modely kvality “na miru*

Vytvareni novych zakaznickych segmeérgreferujicich kvalitu (produkti vztahi
se zdkaznikem) v dimenzi cena/¢gkvalita.

Jednodussi a vyhods8i pristup k reklamd a propagaci produkt(vyrobki a sluzeb)
ocerénych znakami kvality (ProgranCeskéa kvalita)

4.2.3 Pro stat a véejnou spravu

» ZvySeni schopnosti firem exportovat i do V§tsgh zemi, zlepSeni platebni bilance,
rast HDP (zvySeni konkurenceschopnostiigpostednictvim ziskani mezinaroén
uznavanych certifikdétkvality)

» VysSi vykony firem - vySSi vy dani

> Uspora néaklall prostednictvim zefektiiovani ¢innosti dGadi zavaénim systém
fizeni kvality, et systénd environmentalnihorizeni, nastr@i e-Government
a princip tzv. zelenéhoi@adovani

» ZvySeni spokojenosti ¢ani - kvalitngjSi sluzby ¥etrg verejnych

» Snizovani nezasstnanosti diky zvySovani aro¥n fizeni firem  (étSi
konkurenceschopnost), nové pracoviigiitosti (vyroba i sluzby)

» ZlepSeni spoluprice tdstinich spravnich organ s nevladnimi organizacemi
(na platforn Rady kvalityCR)

» Lépe gripravena mlada generace prisspbeni v globalnim s

» ZlepSeny vztah zvlaStmladé generace k Zivotnimu pri@sti, udrzitelnému rozvoji,
kvalit¢, multikulturni spolénosti a globalnimu charakteru ekonomiky.
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5. Organizatni a administrativni zabezp&eni

> VIddou powteny resort ke koordinaci aktivit resirtsamospravy a ostatnich
zainteresovanych stran v oblasti Narodni politikglky — Ministerstvo pimyslu
a obchodu
> Viadou povieny resort k administrativni podigoa materialnimu zabezfgni
¢innosti Rady kvalityCR — Ministerstvo pimyslu a obchodu
> Rada kvality CR — ¢&lenové jmenovani na zakkadnominaci od ministr
a statutarnichiiedstavitel zainteresovanych stran
> Oborow/sektoroé zamngiené aktivity — Odborné sekce Rady kvalifR,
piipravujici podklady pro rozhodovani Rady a reali@ugonkrétni aktivity
> Narodni informani stedisko podpory kvality iy Ceské spolkénosti pro jakost
6. Prilohy
> Cislo 1: Odborné sekce
> Cislo 2: Charta kvalit{’eské republiky
> Cislo 3: Progranteskéa kvalita
> Cislo 4: Narodni cena kvaligR
> Cislo 5: Narodni cen@R za spolgenskou odpasdnost (CSR) a Cena hejtmana
za CSR
> Cislo 6: Informace o p o kvalitu ve swté
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