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' Systém managementu kvality ve vefejné spravé I

> Poptat kurz jako in-house
Va Kurz realizujeme u vés ve firmé nebo ve Vami pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Cile a pfinosy

Cilem kurzu je predat Gc¢astniklim zakladni informace o poZzadavcich normy ISO 9001, kterou ve svété pouziva vice nez 1 000 000
organizaci, véetné organizaci plsobicich v oblasti verejné spravy. Vedle zdkladnich informaci se dozvite, pro¢ jsou jednotlivé
pozadavky dllezité, jaky je jejich prakticky prinos a jakym zplsobem je mozné je ve verejné spravé spinit.

Kurz je uréen véem pracovniklim, ktefi se podileji na zavadéni, udrzovani a zlepSovani systému managementu kvality v organizacich
verejné spravy. Zejména se jednd o ¢leny vrcholového vedeni organizaci a vedouci jednotlivych organizacnich ¢asti, jako jsou
napfiklad feditelé Gsekd, vedouci oddéleni atd.

Obsah

Vyznam a pfinosy systémd managementu kvality ve verejné spravé - proc¢ to délat?

Zavedeni systému managementu kvality podle ISO 9001 - jak na to?

Ziskani podpory zainteresovanych stran - jak presvédcit potrebné osoby?

Porozuméni organizaci - v ¢em jsme dobfi, v ¢em méme rezervy, co nas ohrozuje a kde mdme prilezitosti?
Pldnovani - ¢eho chceme systémem managementu dokdzat? Jaka rizika a jaké prilezitosti budeme resit?
Zajisténi zdrojd - co potfebujeme pro bezproblémové fungovani a poskytovani kvalitnich sluzeb?
Poskytovani sluzeb - co se ma udélat, aby byl zakaznik spokojen s vysledkem a pochvalil nas?

Hodnoceni a zlep$ovani - jak ndm to funguje a jak se mdzeme dale zlepSovat?

Ramcovy plan zavedeni systému managementu kvality, moznosti certifikace.

Doplnkové informace

Doba trvani kurzu
1den

Forma ukonceni
Ucastnik pFi spInéni minimalné 80 % dochazky obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

Blizsi informace
Jana Kvapilova
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Lektori

Ing. Ondiej Hyks

lektor, auditor

Vystudoval Vysokou skolu ekonomickou v Praze s vedlejsi specializaci Manazer kvality, environmentu a bezpecnosti. V oblasti
managementu kvality pracuje nepretrzité od roku 2007. Aktualné plsobi jako lektor, certifikaéni auditor a poradce. Zamérfuje se
zejména na implementaci pozadavkd ISO 9001, auditovani a statistické metody.

Mista konani

CsJ, Praha
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110 00 Praha
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