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(@ Rezeni konflikth a konfliktni lidé pFi auditu

Term|ny Ceny jsou uvedeny bez DPH.
2.12.—3.12.2024 Misto konani Lektor 8 990 K¢
- kapacita 20 osob, volno 12 osob BEA Centrum, Olomouc Ing. Petr Cizner, Ph.D. Pro ¢leny 8 091 K¢

> Poptat kurz jako in-house
“a Kurz realizujeme u vés ve firmé nebo ve Vami pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Cile a pFinosy

Cilem kurzu je naudit Gcastniky zvladat konfliktni situace v rdmci externich i internich auditl podle aktudlnich verzi norem 1SO
17021-3 a ISO 19011. Kurz prinasi informace a praktické navody jak primérené komunikovat pfi auditu a také prinasi moznost rozsirit
si schopnosti fesit konfliktni situace. Auditofi ziskaji srozumitelnou formou néastroje, jak 1épe zvladat ve své pozici situace s riznymi
typy auditovanych.

Kurz je uréen véem osobam pfi auditu (auditordm nebo auditovanym), které maji zéjem si rozsifit znalosti a dovednosti v oblasti
zvladani konfliktnich situaci pri auditu.

Obsah

Jak na lidi pGsobi auditor a jak je vniman ve firmé

Vznik konfliktu a jeho projevy, styly feSeni konfliktd, chovani pfi konfliktech

Jak reagovat na agresivitu a kritiku

Pravidla pro reseni konfliktu a efektivni reseni konfliktnich situacf

Témata, kterd budou soucasti praktického nacviku:

m Redeni konkrétnich situaci z praxe pfitomnych auditor a jejich efektivni zvladani
m Kdy je postaveni auditora konfliktn{

®  Jak zvladnout v konfliktu emoce

®  Prevence konfliktu

®  Jak se na oCekdavany konflikt pripravit

Doplnkové informace

Doba trvani kurzu
2 dny

Forma ukonceni
U&astnik pfi splnéni minimalné 80 % dochazky obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.
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Jana Kvapilova
T: +420 221 082 231
E: kvapilova@csq.cz

Lektori

Ing. Petr Cizner, Ph.D.

lektor

Studoval na provozné ekonomické fakulté VSZ v Praze, na Londynské univerzité, Mendelové univerzité v Brné a Prazské
psychoterapeutické fakulté.

Absolvoval vycvikové kurzy u zahrani¢nich firem pro lektorskou, trenérskou a poradenskou ¢innost, vycviky v outdoorovych
aktivitach, tymové praci, prezentacich, prodeji a ndkupu. Drzitel ,,Certificate in Training and Development® Institutu pro
personalistiku a rozvoj v Londyné (CIPD), IRCA 9001:2015 Auditor/Lead Auditor. Je absolventem pétiletého vycviku v
komunitni a skupinové psychoterapii na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii.

Pracoval ve vyrobé, ve sluzbach, ve skolstvi, ve vyzkumu, v mezinarodnim obchodé, v oblasti vzdélavani dospélych, v
organiza¢nim a manazerském poradenstvi. Spolupraci s CSJ zahdjil jako lektor v roce 1999. Profesionalné se vénuje koucovani,
poradenstvi a vycvikim vSech Urovni zaméstnanctd v organizacich.

Svatava Manasova

lektorka

Vzdélani v oboru pozemni stavitelstvi, absolventka Prazské psychoterapeutické fakulty, kurzy v procesné orientované
psychologii, sebezkusenostni vycviky v komunitni a skupinové psychoterapii. 20 let praxe v inzenyrské ¢innosti, v projekci,
samostatné obchodni ¢innosti a ve sluzbach. Profesionalné se jako OSVC 24 let vénuje poradenstvi v oblasti osobniho rozvoje a
vztahU, kouc¢ovani a praktické vyuce ,soft“ dovednosti (komunikace, motivace, konflikty, asertivita, stres, time management,
sebepoznani).

Mista konani

BEA Centrum, Olomouc
tF. Kosmonautl 1288/1

779 00 Olomouc
Ceska republika
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