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> Poptat kurz jako in-house
Va Kurz realizujeme u vés ve firmé nebo ve Vami pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Cile a pfinosy

Cilem kurzu je zlepsit komunika¢ni dovednosti Gc¢astnikd, jejich schopnost naslouchat, asertivné se prosadit a umét poskytovat
zpétnou vazbu spolupracovniklm. V rfadé cviceni, prikladl a modelovych nacvikl objevi G¢astnici nejlepsi postupy Fesenf pro rlizné
situace v mezilidskych vztazich.

Kurz je uréen manazerdm, personalistdm, pracovnikim firem na vSech Urovnich. Je uréen tém, ktefi chté&ji zdokonalit své dovednosti
pfi jednani s druhymi lidmi.

Obsah

= Komunikace
Porozumeéni a vnimani. Proc¢ si nerozumime?
Predavani informaci. Jak "to" druhému fici, aby mi rozumél?
Pro¢ nedokézeme druhého "slyset"?
Zakladni chyby v komunikaci a jak se jich vyvarovat
Verbdlni a neverbdlni komunikace
Zvladani kritiky v komunikaci
B Asertivita

m Asertivni jednéni

m  Zplsoby chovani a jeho vliv na komunikaci

m  Asertivni techniky

®  Praktické nacviky modelovych situaci

Doplnkové informace

Doba trvani kurzu
2 dny

Forma ukoncéeni
Ucastnik pfi splnéni minimalné 80 % dochazky obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
Blizsi informace

Jana Kvapilova
T: +420 221 082 231
E: kvapilova@csq.cz
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Lektori

Ing. Petr Cizner, Ph.D.

lektor

Studoval na provozné ekonomické fakulté VSZ v Praze, na Londynské univerzité, Mendelové univerzité v Brné a Prazské
psychoterapeutické fakulté.

Absolvoval vycvikové kurzy u zahrani¢nich firem pro lektorskou, trenérskou a poradenskou ¢innost, vycviky v outdoorovych
aktivitach, tymové praci, prezentacich, prodeji a ndkupu. Drzitel ,,Certificate in Training and Development® Institutu pro
personalistiku a rozvoj v Londyné (CIPD), IRCA 9001:2015 Auditor/Lead Auditor. Je absolventem pétiletého vycviku v
komunitni a skupinové psychoterapii na Prazské vysoké skole psychosocidlnich studii.

Pracoval ve vyrobé, ve sluzbach, ve skolstvi, ve vyzkumu, v mezindrodnim obchodg, v oblasti vzdélavani dospélych, v
organiza¢nim a manazerském poradenstvi. Spolupraci s CSJ zahajil jako lektor v roce 1999. Profesionalné se vénuje koucovani,
poradenstvi a vycvikdm v$ech Urovni zaméstnancC v organizacich.

Svatava Manasova

lektorka

Vzdélani v oboru pozemni stavitelstvi, absolventka Prazské psychoterapeutické fakulty, kurzy v procesné orientované
psychologii, sebezkusenostni vycviky v komunitni a skupinové psychoterapii. 20 let praxe v inzenyrské ¢innosti, v projekci,
samostatné obchodni ¢innosti a ve sluzbdch. Profesionalné se jako OSVC 24 let vénuje poradenstvi v oblasti osobniho rozvoje a
vztaht, koucovani a praktické vyuce ,soft“ dovednosti (komunikace, motivace, konflikty, asertivita, stres, time management,
sebepoznani).

Mista konani

CSJ, Praha
Novotného lavka 200/5

110 00 Praha
Ceska republika
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