Sekretariat Ceska spoleénost pro jakost, z.s.

CESKA T: +420 221 082 269 Novotného lavka 200/5
SPOLECNOST E: sekretariat@csqg.cz 110 00 Praha
PRO JAKOST F:+420 221082 229 Ceska republika

Term|ny Ceny jsou uvedeny bez DPH.
- 14.11.—15.11.2024 Misto konani Lektor 7 990 K¢
- kapacita 20 osob, volno 19 osob CSJ Praha Véra Komrsova Pro ¢leny 7 191 K¢
> Poptat kurz jako in-house
va

Kurz realizujeme u vés ve firmé nebo ve Vami pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Cile a pFinosy

Kurz je uréen internim auditor@im, ktefi si potrebuji po letech praxe obclerstvit poZzadavky a nové trendy v oblasti platné normy ISO
9001, zplsoby a metodiku auditovani dle normy ISO 19011 a chté&ji se sezndmit s novymi poznatky v oblasti systémd managementu
kvality a novymi technikami auditovani.

Cilem kurzu je sezndmeni s pozadavky normy ISO 9001:2015 a ISO 19011:2018, s novymi metodami a pristupy k internimu auditu a
s praktickymi priklady.

Obsah

Soucasny stav norem a predpis@ v oblasti managementu kvality
Vyklad normy ISO 9001:2015, vyména zkusenosti

Vyklad normy ISO 9001:2015, procesni pristup

Vyklad normy ISO 19011:2018, taktiky a techniky auditovani
Dokumentace auditd, proces zlepSovani

Pozadavky na vstupni znalosti a zkuSenosti
Pozaduji se zkuSenosti s provadénim internich auditd.

Pozaduje se absolvovani kurzu Interni auditor kvality, nebo jiného obdobného kurzu.

Doplnkoveé informace

Doba trvani kurzu
2 dny

Odborny garant

Véra Komrsova

Forma ukonceni
PFi splnéni 80 % dochazky a Uuspésném slozeni testu obdrzi U¢astnik osvédceni o absolvovani kurzu.
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Blizsi informace

Jana Kvapilova
T: +420 221 082 231
E: kvapilova@csq.cz

Lektori

Véra Komrsova

lektorka

Vystudovala stfedni chemickou skolu v Praze. V 90 letech pracovala jako vedouci laboratore, ndsledné jako predstavitel
managementu ve firmé Sukno Humpolec. Od roku 2000 pracuje jako OSVC v oblasti managementu kvality, managementu
kvality v automobilovém prdmyslu, environmentdlnim managementu. Jako lektor CSJ plsobi od roku 2000 predevsim v
zakladnich kurzech systémU0 managementu a internich auditorg.

Ing. Elena Stiblrkova

predsedkyné €SJ, lektorka
E: stiburkova@csqg.cz

V oblasti kvality se pohybuje od roku 1983, z toho 16 let ve vyrobni organizaci v pozicich riznych technickohospodafskych
funkci az po ¢lena vrcholového vedeni odpovédného za kvalitu a systémy managementu. Od roku 1999 se jako OSVC vénuje
poradenské, konzultac¢ni, lektorské a auditorské ¢innosti v oblastech systémd managementu kvality, environmentu a BOZP. Je
drzitelkou fady tuzemskych i mezindrodnich certifikdtl zamérenych na oblasti ve kterych pUlsobi. V roce 2014 ziskala profesni
kvalifikaci Lektor dal$iho vzdélavani s autorizaci MSMT. Je schvalenym lektorem némecké organizace pro kvalitu VDA

QMC. Uzce spolupracuje s CSJ jako lektor, tvirce odbornych textd, korektor odbornych publikaci, zkou$ejici, posuzovatel a
hodnotitel soutézi vyhlasovanych CSJ. Je certifikaénim auditorem lll. nezavislou stranou. Od roku 2016 je pfedsedkyni CSJ a
¢lenkou Predsednictva Rady kvality CR a Rady kvality CR.

Ing. Antonin Krejci

lektor

Vystudoval FSI CVUT, vykonaval technické profese ve firmach zamérenych na letectvi, autopramysl, hydrauliku, zemédélské a
dulni stroje. Kvalité se vénuje od roku 1993, plsobil na pozicich CQO, auditora QMS a EMS, ved| projekty zlepsovani. Je
hodnotitelem Modelu EFQM a NC kvality CR. V roce 2017 obdrzel ocenéni Manazer kvality roku. Od roku 2018 se vénuje kvalité
jako OSVC, je lektorem CSJ v kurzech orientovanych na implementaci a auditovani norem ISO 9001, IATF 16949, ISO 19011 a
feseni probléma.

Ing. Ondiej Hyks

lektor, auditor
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Vystudoval Vysokou Skolu ekonomickou v Praze s vedlejsi specializaci Manazer kvality, environmentu a bezpecnosti. V oblasti
managementu kvality pracuje nepfetrzité od roku 2007. Aktudlné plsobi jako lektor, certifika¢ni auditor a poradce. Zamérfuje se
zejména na implementaci pozadavkd 1ISO 9001, auditovani a statistické metody.

Mista konani

¢sJ, Praha
Novotného lavka 200/5

1]0 00 Praha
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