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Webina em Vas provazeji
Vladimir Braun v.braun@becon.cz
* Vedouci hodnotitel v Narodni cen kvality
o Spoluautor metodiky pro Narodni cenu kvality

« Externi poradce Sv tové banky (m.j. pracoval
pro Sv tovou Banku jako poradce pro
hodnoceni a rozvoj malych a st ednich podnik
v Srbsku s vyu itim metodiky EFQM)

* Vedouci konzultant spole nosti Business
Excellence CONSULTING.




Webina em Vas provazeji

Lumir Al-Dabagh

TOP ten mana er roku 2008

editel slevarny Benes a Lat, dodavatele
Spi kovych odlitk z kovu i plastu

P ivedl svoji firmu K titulu Firma roku 2007 a k
zisku Narodni ceny kvality v roce 2008

S odlitky slévarny BenesS a Lat se m ete setkat
v rychlovlacich Shikanzen, v automobilech
BMW, Porsche, VW, MAN, Scania a ad
dalSich vyrobk sv tovych firem.




Odkud jste?

NARODNI POLITIKA KVALITY
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NARODNI
CENA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

EFQM B

Shares what works.
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Znate model excelence EFQM?

Setkali jste se u v praxi s modelem
excelence EFQM nebozn ho
odvozenych model azp sob
hodnoceni?




" Historie — povale né Japonsko

— EFQMN

CENA KVALITY  Shares what works.

NARODNI POLITIKA KVALITY CESKE REPUBLIKY



" Historie — W. Edwards Deming

* Americky statistik, profesor a
konzultant

e V Japonsku je pova ovan za
nejvlivn jSiho lov ka s
nejaponskym p vodem

« P vodn pomahal se s itanim

Idu, ale vroce 1950 m | adu

0 ednasek na téma kvalita pro

vedouci p edstavitele

Japonskych firem

k g o
np et EFQM
~  NARODNI
CENA K
NARODNI POLITIKA KV,

KVALTY  Shares what works.
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Demingova cena

o Ustavena v Japonsku na po est profesora
Deminga
 Ud luje se ka dy rok v kategorii firem a

jednotlivc za nejv tSip isp vek ke
zlepsovani kvality

o Ceremonial p enasi celostatni televize

CESKE REPUBLIKY



- Malcolm Baldridge Narodni

cena kvality

 Ud luje se v USA od roku 1987

* Vroce 2010 p ejmenovana na Baldridge
Performance Excellence Programme

 Hodnoceni firem je zalo eno na sedmi
Kritériich

* Sebehodnoceni podle stejnych kritérii
slou i k internimu zlepSovani firem




Cenu p edava prezident

Bill Clinton George Bush




1988 — Vznik EFQM

European Foundation for Quality
Management

Zalo ena 14 vyznamnymi Evropskymi

podniky

V sou asnosti ma EFQM vice ne 700
len

Od roku 1989 organizuje Evropskou Cenu
Excelence na zaklad hodnoceni podle
Modelu Excelence EFQM




P emysl Sobotka

Narodni cena kvality R

Jan FiSer




K emu je model dobry

Jak namalovat obraz podle fotografie?
Rozd lit si plochu obrazu na mensi asti.

. 1
npk A
& NARODNI
o CENA KVALITY
NARODNI POLITIKA KVALITY ESKE REPUBLIKY

EFQM N

Shares what works.



K emu je model dobry

Jak grilovat buvola? Po astech.




Jak hodnotit a
ZlepSovat firmu?

K emu je model dobry

Podle modelu.

Predpoklady

. Vysledky
[l

Strategie

Partnerstvi
a Zdroje

Lidé -
vysledky

Zakaznici -
vysledky

Klicové
Vysledky

npk

NARODNI POLITIKA KVALITY

U&eni se, Tvofivost a Inovace

———
NARODNI
CENA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

EFQM N

Shares what works.



Pou iti Modelu Excelence
EFQM
European Excellence Award

Narodni Cena Kvality R
Sebehodnoceni a zlepSovani

Model Excelence EFQM pou iva vice ne
30 000 organizaci




Pro totyfirmyd laji?
Proto e se jim to vyplati.

Vysledky zvyseni vykonnosti u vitézi Ceny kvality oproti srovnatelnym organizacim

e 1 rok pred, 1 rok pred, do 3 let 1 rok pied, do 5 let
Srovnavany ukazatel o e el
1 rok po ziskani Ceny po ziskani Ceny po ziskani Ceny
Trzby 8% 17% /7%
Aktiva 12% 20% 40%
Snizeni nakladd 1,5% 1,5% 4,4%
Provozni zisk - - 18%

Zdroj: University of Leicester, 2005

Bylo porovnavano 120 firem, vit z Ceny Excelence EFQM, s podniky podobné
velikosti p sobicich ve stejnych oborech podnikani.

EFQM B

EEEEEEEEEEEEEE Shares what works.



" Filozofie a struktura model

Predpoklady > vysledloy

Lide - Klicové
Vysledky Vysledky

I Zakaznici - |

Vysledky

Partnerstvi Spolecnost
a Zdroje - Vysledky

IU€eni se, Tvofivost a Inovace

@ % EFQM B

ENA KVALITY
NARODNI POLITIKA KVALITY EESKE REPUBLIKY Shares What WOI'kS.
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Predpoklady > vysledloy
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a Zdroje - Vysledky

IU€eni se, Tvofivost a Inovace
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" Filozofie a struktura model

Predpoklady > vysledloy

Procesy, Lidé - Klicove
Produkty Vysledky Vysledky

‘ l a Sluzby

\ f - - r m
{ Strategie ‘ Zakaznici -
\

y Vysledky

N
‘ Partnerstvi Spolecnost
a Zdroje - Vysledky

IU€eni se, Tvofivost a Inovace

'@ % EFQM B

ENA KVALITY
NARODNI POLITIKA KVALITY EESKE REPUBLIKY Shares What WOI'kS.
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" Filozofie a struktura model

PFedpoklady Vysledky

Lide - Klicové
Vysledky Vysledky

Vysledky

\ Zakaznici -

Spolecnost
- Vysledky
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Shares what works.
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" Filozofie a struktura model
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" Filozofie a struktura model

PFedpoklady Vysledky
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" Filozofie a struktura model
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Shares what works.




Fillozofie a struktura model

. Ilcmre
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Shares what works.
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Shares what works.



Modely v Narodni cen kvality

hodnoceni

START Plus

START

Kvalita a detail vysledk

Model Excelence
EFOQM

Pracnost hodnoceni




- Model START

po adavk zakaznik a
zainteresovanych stran, jejich
pot eb a o ekavani a take

trh , na nich organizace

P sobi?

D C B A
Celkem 50 Oté‘zek Egzsgﬁéjeno scgljrtgk Eglgrsotsmy ggggaeno
2) Jsou vyrobky a slu by
organizace systematicky
navrhovany a izeny
s ohledem na pochopeni «

w) 9 ovm
A == \
NARODNI POLITIKA KVALITY

Shares what works.



Profil organizace

Vedeni 1
Politika a strategie 2
Pracovnici 3
Partnerstvi a zdroje 4
Procesy5
Zakaznici vysledky 6
Pracovnici vysledky 7
Spole nost vysledky8

Kli ové vysledkyvykonnosti 9

Celkové bodové hodnoceni

0 20 40 60 80

%
npk) % Eram

CENA KVALITY  Shares what works.

NARODNI POLITIKA KVALITY CESKE REPUBLIKY



Model START

Vyhody

Jednoduchost

Neni t eba adné skoleni
M e se ihned zapojit
celé vedeni firmy

Vysledky b hem jednoho
dne

Uka e na hlavni oblasti
pro zlepseni

Omezeni
e MenSi mira detailu

« N které oblasti pro
zlepseni mohou uniknout
POzornosti

* Pouze hruba stupnice
hodnoceni (A,B.C,D)
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Pracnost hodnoceni
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npk = EFQMH
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NARODNI POLITIKA KVALITY ESKE REPUBLIKY

Shares what works.
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Model START PLUS

Je podrobn |Si — 53 otazek jenv asti
P edpoklady.




Model START PLUS

Podkladova
zprava
. s iz Sesit
Aken [?Ian hodnoceni
JAKLEPE JAK DOBRE

CO




"~ Panel hodnoceni — Jak dob e
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CENA KVALITY
NARODNI POLITIKA KVALITY CESKE REPUBLIKY Shares What WOFkS.




Model START PLUS

Vyhody Omezeni
Sada nazornych otazek * Proti modelu excelence
P ipravené formaty EFQM p ece jen nemusi
zpravy a sesitu ukazat vsechny oblasti
hodnoceni pro zlepseni
Vy aduje jen minimalni
zaskoleni

Poskytuje podrobn jsSi
oblasti pro zlepseni

Bodove hodnoceni je
porovnatelné
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~ Modely v Narodni cen kvality

Model Excelence

hodnoceni

EFQM

START Plus

START

Kvalita a detail vysledk

Pracnost hodnoceni

. 1

npk = EFQMH
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NARODNI POLITIKA KVALITY ESKE REPUBLIKY

Shares what works.




Predpoklady

. Model excelence EFQM

> vysledloy

Klicové

Partnerstvi
a Zdroje

Vysledky

Zakaznici -
Vysledky

Spolecnost
- Vysledky

IU€eni se, Tvofivost a Inovace

) O govm
Shares what works.

CENA KVALITY
GESKE REPUBLIKY

NARODNI POLITIKA KVALITY



. Model excelence EFQM
Kritéria

1.Vedeni

Dil 1 Kritéria

la Lid irozvijeji poslani, vizi, hodnoty a etiku a jednaji
jako vzory

1b Lid idefinuji, monitorujiap ezkoumavaji systém

managementu organizace a jeji vykonnost a
podn cuji jejich zlepSovani

1c Lid iseangaujiv iexternim zainteresovanym
stranam

1d Lid i spolu s pracovniky organizace posiluji kulturu
excelence

4
@ = EFQMN

Shares what works.

NA KVALITY
NARODNI POLITIKA KVALITY CESKE REPUBLIKY



. Model excelence EFQM

Dil i Kriteria a P iklady

la Lid irozvijeji poslani, vizi, hodnoty a etiku a jednaji

Lid i excelentnich organizaci v praxi:

-nastavuji a sd luji jasny sm r a strategické zam eni; stmeluji sve
pracovniky pro sdileni a dosahovani hlavniho U elu a cil
organizace,

-zabezpe uji budoucnost organizace definovanim a sd lovanim
hlavniho G elu, ktery je zakladem pro jejich celkovou vizi, hodnoty,
etiku a podnikové vystupovani;

-zasazuji se o hodnoty organizace a jsou modelovymi vzory
integrity, spole enské odpov dnosti a etického chovani, a to jak
intern , tak extern ;

CESKE REPUBLIKY




Panel hodnoceni - RADAR

PFistup

/N

Hodnoceni a
zdokonalovani

Aplikace




- Model excelence EFQM

Vyhody Omezeni

* Podrobny  Vyaduje po ate ni

« Detailni systém Skoleni hodnotitel
hodnoceni RADAR * Proces hodnoceni je

« Nalezne nejvice oblasti asov naro n Jsi
pro zlepseni

 Bodové hodnoceni je
porovnatelné




Pot ebuji Model kdy mam ISO?

Dva r zné nastroje se stejnym cilem —
udr eni a zlepsovani kvality izeni

ISO 9001 je vice zam ené na operativni
izeni

Model Excelence EFQM je vice zam en
na Leaderhip, Strategii a celkové
zlepsovani

Excelentni organizace pou ivaji oba
nastroje

CESKE REPUBLIKY



Tolik k Model m

hodnoceni

START Plus

Kvalita a detail vysledk

Pracnost hodnoceni

= = .
) O govm
= CENA KVALITY

NARODNI POLITIKA KVALITY EESKE REPUBLIKY Shares What WOI'kS.




BENES a LAT
a.S.

L. Al-Dabagh
&)

NARODNI POLITIKA KVALITY

%
NARODNI
CENA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

EFQM N

Shares what works.



Vice ne 70 let tradice

L.Al-Dabagh




1937 Josef Benes zalo eni slévarny

1945 tJosef Benes

1946 And |la BeneSova —Latova
1947 Josef Lat editelem

1948 znarodn ni
1978 Nova hala Pr honice

1988 MENET s.p.
1992 privatizace

2004 zavod Slana
2005 zavod Sutice

2009 zavod Po i1 any

23141 BENES a LAT a.s.



XX

XXX

20042%6?%%%\6%5}4@‘(%%9 9803

2005 BrovtigdBrokenféiroku 2004

2007 BPME Fsikp roku
2008 Narodni cena kvality

23141



Nasi zakaznici — Siroké spektrum
Automotive — dve ni systémy

Telekomunikace

Vlaky a nakladni automobily

Hydraulické systémy

automatizace

23141 BENES a LAT a.s.



Zavod Po | any

23141 BENES a LAT a.s.



Pohled do vyroby v Po i anech

23141 BENES a LAT a.s.



Jen malad astje ru ni prace

23141 BENES a LAT a.s.



Nizkotlaké litl — leader trhu VR



Co maji vyrobky spole neho ?

BENES a LAT a.s.

23141



P iklad jak
vypada
sebehodnotici
Zprava



e Sbhirani
d kaz
m e byt
zabava

23141 BENES a LAT a.s.



23141 BENES a LAT a.s.



23141 BENES a LAT a.s.



Rozhovor

B hem rozhovoru nevahejte klast otazky.



START

Narodni cena kvality R

Programy Narodni ceny kvality R

EXCELENCE

START PLUS
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Narodni cena kvality R

Jak se zapojit se do program Narodni ceny kvality R

1. Vypln ni p ihlasky
2. Sestaveni sebehodnotici zpravy
3. Posouzeni hodnotitelem
4. Ov eni na mist
5. Ziskani ocen ni - Pra sky
Hrad Span Isky sal



m
Narodni cena kvality R

P ihlasku do program Narodni ceny kvality R a dalSi
iInformace naleznete na:

WWW.SOKCr.cz

Realizatorem program je Sdru eni pro oce ovani kvality
Odbornym garantem eska spole nost pro jakost
Garantem a vyhlasovatelem je Rada kvality R
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| vase firma m e byt ocen na

P emysl Sobotka Jan Fiser



||
| vasi firm se to vyplati

Zdroj: University of Leicester, 2005
Bylo porovnavano 120 firem, vit z Ceny Excelence EFQM, s podniky podobné
velikosti p sobicich ve stejnych oborech podnikani.



D kujeme za pozornost

Www.soKkcr.cz




