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Webiná�em Vás provázejí
Vladimír Braun  v.braun@becon.cz
• Vedoucí hodnotitel v Národní cen� kvality
• Spoluautor metodiky pro Národní cenu kvality

• Externí poradce Sv� tové banky (m.j. pracoval 
pro Sv� tovou Banku jako poradce pro 
hodnocení a rozvoj malých a st�edních podnik�
v Srbsku s vyu�itím metodiky EFQM) 

• Vedoucí konzultant spole� nosti Business 
Excellence CONSULTING.
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Webiná�em Vás provázejí
Lumír Al-Dabagh
• TOP ten mana�er roku 2008 
• � editel slévárny Beneš a Lát, dodavatele 

špi� kových odlitk� z kovu i plastu 

• P�ivedl svoji firmu k titulu Firma roku 2007 a k 
zisku Národní ceny kvality v roce 2008 

• S odlitky slévárny Beneš a Lát se m� �ete setkat 
v rychlovlacích Shikanzen, v automobilech 
BMW, Porsche, VW, MAN, Scania a �ad�
dalších výrobk� sv� tových firem.
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Odkud jste?
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Znáte model excelence EFQM?

Setkali jste se u� v praxi s modelem 
excelence EFQM nebo z n� ho 
odvozených model� a zp� sob�
hodnocení?
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Historie – povále� né Japonsko
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Historie – W. Edwards Deming
• Americký statistik, profesor a 

konzultant
• V Japonsku je pova�ován za 

nejvlivn� jšího � lov� ka s 
nejaponským p� vodem

• P� vodn� pomáhal se s� ítáním 
lidu, ale v roce 1950 m� l �adu 
p�ednášek na téma kvalita pro 
vedoucí p�edstavitele 
Japonských firem
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Demingova cena
• Ustavena v Japonsku na po� est profesora 

Deminga
• Ud� luje se ka�dý rok v kategorii firem a 

jednotlivc� za nejv� tší p�ísp� vek ke 
zlepšování kvality

• Ceremoniál p�enáší celostátní televize
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Malcolm Baldridge Národní
cena kvality

• Ud� luje se v USA od roku 1987
• V roce 2010 p�ejmenována na Baldridge 

Performance Excellence Programme
• Hodnocení firem je zalo�eno na sedmi 

kritériích
• Sebehodnocení podle stejných kritérií

slou�í k internímu zlepšování firem
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Cenu p�edává prezident 

Joe Biden

Bill Clinton George Bush

Dick Cheney



��������	
���� ������������������������������������ ����������������� ������������ ��

1988 – Vznik EFQM
• European Foundation for Quality 

Management
• Zalo�ena 14 významnými Evropskými 

podniky 
• V sou� asnosti má EFQM více ne� 700 

� len�
• Od roku 1989 organizuje Evropskou Cenu 

Excelence na základ� hodnocení podle 
Modelu Excelence EFQM
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Národní cena kvality � R

Jan FišerP�emysl Sobotka
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K � emu je model dobrý

Jak namalovat obraz podle fotografie?
Rozd� lit si plochu obrazu na menší � ásti.
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K � emu je model dobrý

Jak grilovat buvola?        Po � ástech.
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K � emu je model dobrý

Jak hodnotit a 
zlepšovat firmu? 
modelu.

Podle modelu.
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Pou�ití Modelu Excelence 
EFQM

• European Excellence Award
• Národní Cena Kvality � R
• Sebehodnocení a zlepšování

• Model Excelence EFQM pou�ívá více ne�
30 000 organizací
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Pro� to ty firmy d� lají?
Proto�e se jim to vyplatí.

Zdroj: University of Leicester, 2005
Bylo porovnáváno 120 firem, vít� z� Ceny Excelence EFQM, s podniky podobné
velikosti p� sobících ve stejných oborech podnikání.
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Filozofie a struktura model�
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Filozofie a struktura model�
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Filozofie a struktura model�
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Modely v Národní cen� kvality

Pracnost hodnocení
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Model Excelence
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Model START

D C B A
Celkem 50 otázek Dosud 

nezahájeno
Ur� itý 
pokrok

Podstatný 
pokrok

Zcela 
dosa� eno

2) Jsou výrobky a slu� by 
organizace systematicky 
navrhovány a �ízeny 
s ohledem na pochopení
po� adavk� zákazník� a 
zainteresovaných stran, jejich 
pot�eb a o� ekávání a také
trh� , na nich� organizace 
p� sobí?

X
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Profil organizace

0 20 40 60 80

Celkové bodové hodnocení

Klí� ové výsledky výkonnosti 9

Spole� nost výsledky 8

Pracovníci výsledky 7

Zákazníci výsledky 6

Procesy 5

Partnerství a zdroje 4

Pracovníci 3

Politika a strategie 2

Vedení 1
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Model START

Výhody

• Jednoduchost
• Není t�eba �ádné školení
• M� �e se ihned zapojit 

celé vedení firmy
• Výsledky b� hem jednoho 

dne
• Uká�e na hlavní oblasti 

pro zlepšení

Omezení

• Menší míra detailu
• N� které oblasti pro 

zlepšení mohou uniknout 
pozornosti

• Pouze hrubá stupnice 
hodnocení (A,B.C,D) 
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Model START PLUS
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Je podrobn� jší – 53 otázek jen v � ásti 
P�edpoklady.
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Model START PLUS
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Panel hodnocení – Jak dob�e
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Model START PLUS

Výhody

• Sada názorných otázek
• P�ipravené formáty 

zprávy a sešitu 
hodnocení

• Vy�aduje jen minimální
zaškolení

• Poskytuje podrobn� jší
oblasti pro zlepšení

• Bodové hodnocení je 
porovnatelné

Omezení

• Proti modelu excelence 
EFQM p�ece jen nemusí
ukázat všechny oblasti 
pro zlepšení
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Modely v Národní cen� kvality
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Model excelence EFQM
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Model excelence EFQM

1.Vedení

Kritéria

1a Líd � i rozvíjejí poslání, vizi, hodnoty a etiku a jednají
jako vzory

1b Líd � i definují, monitorují a p �ezkoumávají systém 
managementu organizace a její výkonnost a 
podn � cují jejich zlepšování

1c Líd � i se anga�ují v �� i externím zainteresovaným 
stranám

1d Líd � i spolu s pracovníky organizace posilují kulturu 
excelence

Díl� í Kritéria
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Model excelence EFQM

1a Líd � i rozvíjejí poslání, vizi, hodnoty a etiku a jednají

Díl� í Kritéria a P�íklady

Líd� i excelentních organizací v praxi:
-nastavují a sd� lují jasný sm� r a strategické zam�� ení; stmelují své
pracovníky pro sdílení a dosahování hlavního ú� elu a cíl�
organizace;
-zabezpe� ují budoucnost organizace definováním a sd� lováním 
hlavního ú� elu, který je základem pro jejich celkovou vizi, hodnoty, 
etiku a podnikové vystupování;
-zasazují se o hodnoty organizace a jsou modelovými vzory 
integrity, spole� enské odpov� dnosti a etického chování, a to jak 
intern� , tak extern� ;
-……...
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Panel hodnocení - RADAR
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Model excelence EFQM

Výhody

• Podrobný
• Detailní systém 

hodnocení RADAR
• Nalezne nejvíce oblastí

pro zlepšení
• Bodové hodnocení je 

porovnatelné

Omezení

• Vy�aduje po � áte� ní
školení hodnotitel�

• Proces hodnocení je 
� asov� náro� n� jší
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Pot�ebuji Model kdy� mám ISO?

• Dva r� zné nástroje se stejným cílem –
udr�ení a zlepšování kvality �ízení

• ISO 9001 je více zam�� ené na operativní
�ízení

• Model Excelence EFQM je více zam�� en 
na Leaderhip, Strategii a celkové
zlepšování

• Excelentní organizace pou�ívají oba 
nástroje
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Tolik k Model� m

Pracnost hodnocení

K
va

lit
a 

a 
de

ta
il 

vý
sl

ed
k

�
ho

dn
oc

en
í

START

START Plus

Model Excelence
EFQM



��������	
���� ������������������������������������ ����������������� ������������ ��

BENEŠ a LÁT 
a.s.

L. Al-Dabagh
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Více ne� 70 let tradice

����� , ���	�
�	
�������� ��� .

L.Al-Dabagh



BENEŠ a LÁT a.s.

1937 Josef Beneš zalo�ení slévárny 

1945 †Josef Beneš

1946 And� la Benešová –Látová

1947 Josef Lát �editelem
1948 znárodn � ní

1978 Nová hala Pr � honice

1988 MENET s.p.

1992 privatizace 

2004 závod Slaná
2005 závod Sutice

2009 závod Po � í� any
2�3�14�!���



BENEŠ a LÁT a.s.

x 

x
x 

x

xx

xxx

2004 Subdodavatel roku 2003

2005 Brownfield roku 2004 

2007 Firma roku 

x 

x
x 

x

xx

xxx

2004 Subdodavatel roku 2003

2005 Brownfield roku 2004 

2007 Firma roku 

2008 Národní cena kvality

2�3�14�!���



BENEŠ a LÁT a.s.

Telekomunikace

Automotive – dve�ní systémy

Hydraulické systémy

automatizace

Naši zákazníci – široké spektrum

Vlaky a nákladní automobily

2�3�14�!���



BENEŠ a LÁT a.s.

Závod Po�í� any

2�3�14�!���



BENEŠ a LÁT a.s.

Pohled do výroby v Po�í� anech

2�3�14�!���



BENEŠ a LÁT a.s.

Jen malá � ást je ru� ní práce

2�3�14�!���



BENEŠ a LÁT a.s.

Nízkotlaké lití – leader trhu v � R

2�3�14�!���



BENEŠ a LÁT a.s.

C
o m

ajívýrobky spole�ného ?
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BENEŠ a LÁT a.s.

P�íklad jak 
vypadá

sebehodnotící
zpráva

2�3�14�!���



BENEŠ a LÁT a.s.

• Sbírání
d� kaz�
m� �e být 
zábava

2�3�14�!���



BENEŠ a LÁT a.s.2�3�14�!���



BENEŠ a LÁT a.s.2�3�14�!���
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Rozhovor

B� hem rozhovoru neváhejte klást otázky.
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Národní cena kvality � R

START

START PLUS

EXCELENCE

Programy Národní ceny kvality � R



��������	
���� ������������������������������������ ����������������� ������������ ��

Národní cena kvality � R

Jak se zapojit se do program� Národní ceny kvality � R

1. Vypln� ní p�ihlášky
2. Sestavení sebehodnotící zprávy
3. Posouzení hodnotitelem
4. Ov�� ení na míst�
5. Získání ocen� ní - Pra�ský

Hrad Špan� lský sál
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Národní cena kvality � R

P�ihlášku do program� Národní ceny kvality � R a další
informace naleznete na:

www.sokcr.cz

Realizátorem program� je Sdru�ení pro oce � ování kvality
Odborným garantem � eská spole� nost pro jakost
Garantem a vyhlašovatelem je Rada kvality � R
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I vaše firma m� �e být ocen � na

Jan FišerP�emysl Sobotka
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I vaší firm� se to vyplatí

Zdroj: University of Leicester, 2005
Bylo porovnáváno 120 firem, vít� z� Ceny Excelence EFQM, s podniky podobné
velikosti p� sobících ve stejných oborech podnikání.
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D� kujeme za pozornost

www.sokcr.cz


