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Oy CZECH MADE

CESKA Tradice, na které
KVALITA muzeme staveéet

Nebojte se dokazat svym zakaznikiim, Ze pravé Vy umite dodat
Spickové produkty a sluiby. Ziskejte znacku nezavisle ovéiené
kvality CZECH MADE!

Inacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznikim, Ze:

= Vase produkty maji nadstandardni kvalitu

= kvalitu Vasich produktd ovéfila autorizovana zkusebna

= kvalita Vasich produktl je pravidelné kontrolovana

= je ovéfovana i spokojenost Vasich zakaznikd s Vami dodanymi vyrobky
a sluzbami

Objektivnost a vérohodnost garantuje zdkazniktim i ¢lenstvi znacky CZECH MADE
v prestiznim vladnim programu na podporu prodeje kvalitnich vyrobkl a sluzeb
Programu Ceska kvalita.

Mate-li zajem o vice informaci, obratte se na nas. Znacka CZECH MADE

je nové soucasti Ceské spoleénosti pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenosti z oboru.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST WWW.CSq.CZ

Kontakty: Ceska spole¢nost pro jakost, telefon: 725 953 414

e-mail: smejkal@csq.cz, www.czechmade.cz, www.csq.cz




Uvodni slovo
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Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,
jsem rad, ze Vés mohu jako jeden z prvnich pfivitat na strankach prvniho ¢isla nového

ro¢niku Perspektiv kvality, a v&fim, ze i v tomto ro¢niku 2020 najdete v nasem
Casopise to, co Vas oslovi a bude zajimat.

Pravidelna jarni konference SYMA se bohuzel neuskutecnila a o divodech asi
nema cenu se rozepisovat. Jako dal$i vétsi konferenci pro Vas chystame konferenci
From Farm to Fork, ktera se misto pivodniho terminu v ¢ervnu uskuteéni 21. zafi.
Konference je uréena odborné vetejnosti, predstavitelim zemédélskych a potra-
vinatrskych podniki, zastupcim obchodnich fetézci i pracovnikim dozorovych ¢i
certifikanich organd — tj. v§em, ktefi se zabyvaji kvalitou a bezpec¢nosti potravin.
Vice informaci najdete jiz brzy na nasich webovych stankach.

Ale zpét k aktualnimu ¢islu naseho Casopisu, které jste otevieli. Na co z néj upozornit...

Korupce je bohuzel fenomén provazejici nas asi od nepaméti a je hrozbou jak pro firmu samotnou, tak pro narodni
hospodaistvi jako celek — o moralce a také duvéte poctivych lidi v systém nemluvé. Proto nyni existuje dokonce
norma ISO, ktera se zabyva touto problematikou. A pravé vice informaci o systému protikorupéniho managementu
dle ISO 37001:2016 ptinasi piispévek Veroniky Soukupové.

Samoziejmé musime zminit i neddvné vyznamné datum v historii Ceské spole¢nosti pro jakost. Pfesné 10. unora
uplynulo 30 let od zalozeni spole¢nosti v jeji soucasné podobé. V tento den se v roce 1990 konala ustavujici
konference CSJ. Ohlédnuti do doby vzniku a pocatks CSJ nabizi pispévek Pavla Rysénka, ktery je v tomto ohledu
jisté osobou z nejpovolangjsich. A dozvite se na nasledujicich strankach také, jak CSJ své tficaté narozeniny
distojné oslavila.

Klimatickd zména a technické normy — zajima Vas, co maji spoleéného? Mohou technické normy ovliviiovat
klimatickou zménu? Samy jist¢ ne, ale jejich uplatiovani ano. Vice o tom se doctete v ¢lanku Andrey Pekové
z Ceské agentury pro standardizaci.

Mate vlastni zkuSenost s virtualni realitou? Nemyslim ve smyslu toho, co nam nabizeji néktera média a socialni
sité, tu mame vSichni, ale mam na mysli tu technickou vymozenost, ktera ma siroké moznosti uplatnéni v mnoha
oborech, napiiklad vzdélavani. Prispévek na toto téma je snad az prekvapive pro kazdého nazorny a srozumitelny,
alespon jsme se o to snazili, a totéz se (u ,,ajtackého tématu myslim dvojnasob piekvapivé!) podafilo Janu
Skrabankovi v ptispévku o souboru nejlepsich praktik pro fizeni IT v nové edici ITIL 4.

A jelikoz nas téméf jisté neminou ,,jarni* a letni viny veder, alespont na zaklad¢ zkuSenosti z predchozich let,
piinasime Vam uz ted’ ¢lanek naseho spolupracovnika Alese Urbana, klimatologa z Ustavu fyziky atmosféry
AV CR, na téma Jak se chranit pfed horkem na pracovisti.

Samoziejmé v Cisle najdete i dalsi obvyklé a (jak doufam a vétim) oblibené pravidelné rubriky a zajimavé ptispévky

Nezbyva nez Vam popiat ptijemné ¢teni.

David Kubla, séfredaktor
kubla@csq.cz



CSJ uvadi pro své ¢leny
novou edici ,,... do kapsy”

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

1ISO 9001:2015

Ondrej Hyks

do kapsy

CESKA
SPOLECNOST

Vaieni ¢tenafi,

spolu s témito Perspektivami kvality,
prvnim cislem nového roé¢niku, se Vam
mimofadné dostdvd do rukou nova
publikace Ceské spole¢nosti pro jakost
s nazvem ,ISO 9001:2015 ... do kapsy”.

V souladu s poslanim CSJ se snazime nasim
¢lendm poskytovat stale lepsi informacni

gRORANOST servis. Proto vznikl z&mér zpracovévat a vy-

dévat novou sérii publikaci s podtitulem
.- do kapsy”. Jednotlivé publikace se budou
vénovat riznym tématlim nejen z oblasti
managementu kvality, ale i z piibuznych
obord. Je zfejmé, Zze se jedna a bude jed-
nat o publikaci pomémé dtlou, nicméné
obsahové hodnotnou, kterd vam poskytne
zékladni povédomi o dané problematice.
Pevné véfime, Ze se tyto publikace stanou
uzite¢nym ,tahdkem” na Vasich pracovistich.

V letodnim roce planujeme vydat celkem ftfi
publikace této edice. Kromé vyse uvedené
prvni se druhd bude vénovat kontextu
organizace a tfeti aktudlnimu tématu busi-
ness continuity management.

Jak budou publikace ,,... do kapsy” dostupné?

Jsou uréeny piedevsim ¢lentim CSJ a budou zdarma ke stazeni na webu CSJ v sekci pro ¢leny. V tigténé
formé budou k dispozici na vybranych konferencich CSJ jako volné dostupny material.

tvarci. Mate-li chut napsat i vy o tématu, kterému se vénujete — kratkou, vystiznou a popularni formou,
kontaktujte nés prosim a jedna z dalsich publikaci mtZze nést na predni strané spolu s ndzvem i vase
jméno.

Pfejeme Vam zajimavé a inspirativni ¢teni!

Vase Ceska spoleénost pro jakost WWW.CSs(.Cz
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Aktualni téma

Pét podob LEADERSHIPU

Poznamky v ndvaznosti na workshop Centra excelence 9. 12. 2019 v Kutné Hore

Libor Friedel

Pro nazev pfispévku jsem si pujcil titulek, ktery jsem poutzil pfi workshopu v rdmci pfedvanocniho
setkani ¢lenti Centra excelence, jez se konalo v pondéli 9. prosince 2019 v Kutné Hofe. Pét
podob leadershipu odkazuje na pét perspektiv, kterymi Ize nahlédnout na téma vididcovstvi.

Celkové to byl povedeny den. Dopoledne sezndmila Dana Fiderové, manazerka Centra excelence v Ceské
spole¢nosti pro jakost (CE) a garantka setkani, pfitomné ¢leny CE s hlavnimi rysy zmén v Modelu EFQM
od roku 2020. Odpoledne ,U Vorsilek” probéhl workshop k leadershipu a vecer se nesl ve znamen
navstévy zazemi a nasledné fizené degustace skvélych vin z provenience Vinnych sklepl Kutna Hora.

Modifikovanou prezentaci z workshopu k leadershipu si miizete stahnout z http://bit.ly/5-podob-leadershipu. Heslo: KH2019

Pét podob leadershipu odkazuje na pét perspektiv,
kterymi (na workshopu a doplitkové zde v piispévku)
1ze nahlédnout na téma vidcovstvi.

1. Leadership ve skatulkach

2. Excelence v lidrovstvi, lidrovstvi v excelenci
3. Leadership jako silna stranka

4. Hodnotové pojeti leadershipu

5. Leadership GROW

Leadership ve Skatulkach

Prvni perspektiva navazuje na ,,Babylon®, jak jsem
pojmenoval ¢ést ¢lanku ,,Kvalita leadershipu a leader-
ship v kvalite“ v PK 2017/4 (s. 11-15).

V literatufe najdete bezpocet rozmanitych definic
a popist toho, co je leadership. Obvykle obsahuji
klicova slova jako ,ovliviiovani“, ,mobilizace®,
»poskytnuti ucelu®, ,,inspirace, ,,stanoveni sméru‘

apod. Leadership je jednou ze 7 zédsad kvality, neod-
myslitelnou soucésti konceptu emoc¢ni inteligence,
byl i soucasti (a ,,Skatulkou) kritéria 1 v Modelu
excelence EFQM. Na pét Grovni lidrovstvi odkazuji
mimo jiné (kazdy jinak) ve svych knihach John
Maxwell i Jim Collins (viz pfehled literatury za
prispévkem). Potkdvame se s nalepkami lidrovstvi
— autentické, transakéni, transformacni, situaéni,
osobni, organizac¢ni, totalni...

Lidrovstvi je pestré uzemi. Nema smysl hledat jednu
»spravnou” polohu lidrovstvi, jediny pravy navod ,.jak
na to“, ostrou hranici, kde leadership zacina a kde
konéi. Je to téma, v némz vznikaji koncepty, hypotézy,
modely, tipy taxonomie, tipy a doporuceni na zakladé
vyzkumu, prizkumu a studia dobré i $patné praxe. Pro
mnohé je to téma akademické a ,.teoretické, coz je
paradox, protoze charakterizovani a rizné typologie
lidrovstvi a lidra vyplyvaji, jak uz bylo feceno, ze
zkoumani realné organizacni praxe.



Center for Creative Leadership naptiklad na zakladé
svych zkoumani ptedstavilo nasledujici charakteristiky
dobrého lidra:

» Upfimnost

Schopnost delegovat

Komunikace (sdélovani)

Smysl pro humor

Duvéra

Zéavazek

Pozitivni postoj

Tvofivost

Schopnost inspirovat

Intuice

Odvaha

* Péce

Optimismus

Sebeovladani

To, Ze je leadership soucasti systému managementu, je
dobte, byt jsem skeptik ohledné jednoznacnych
pozadavku (napf. ve vazb¢ na certifikaci firem, které
vnimam jako ,,zivouci organismy®). Proto jsem pfti
workshopu poukazal na 11 zmén, které do podoby
»leadershift™ pretavil John Maxwell ve své stejno-
jmenné knize (viz lit. za ptispévkem). Velmi podstatny
v tom je posun smérem k moralni autorité (od pozi¢ni
autority) a do podoby transformac¢niho lidra (od
trénovaného lidra).

Kazdopadné ptijimani lidrovstvi neni jednoznaéné
a ukdzala to i diskuse ptitomnych na workshopu.

Excelence v lidrovstvi a lidrovstvi v excelenci

I druha podoba lidrovstvi navazuje na zminény ¢lanek
v PK 2017/4. Misto slova ,kvalita® pouzivéd slova
»excelence®. Dana FiSerova na workshopu k metodice
RADAR (Centrum excelence, Praha 12. 2. 2020)
ptfipomnéla, ze slovo ,excelence” vypadlo z texti
k modelu EFQM 2020. Nepozdavalo se zaintere-
sovanym stranam, protoze automaticky miftilo za
Hkvalitdfi“. Mozna proto, Ze samotny nazev Evropské
nadace v sob& obsahuje ono ,,magické“ QM. A tak
»excelenci“ v EFQM nahradili slovem ,,outstanding*,
coz je podle mé pfima cesta k tomu, jak i zde vse
obalit do ,,Babylonu pojma* a slovicek, za nimiz si
ruzni lidé predstavuji ruzné vyklady a definice.
Excelentni, vynikajici, mimofadny, znamenity, skvély,
vyborny, vyte¢ny, znamenity, dokonaly... — to vSe lze
pokladat za synonyma. V kvalité, v lidrovstvi, ve
vztazich, v zivoté...

Z mého osobniho pohledu je excelence (nejen v li-
drovstvi) ,,vyzyvavou vizi“ cesty (Usili, vynakladani
energie a zdroju), jak se stat / jak byt takovym lidrem,
¢lovékem, tymem, organizaci apod. Nepfedstavuje
okamzity perfekcionismus vzdy a vSude a neni to
ani konkrétni cil. Byt se EFQM svou metodikou
a modelem snazi takovou excelenci méfit a ukazovat,
kde je latka (benchmark).

Naproti tomu, jak v Modelu EFQM ze hry vypadlo
slovo ,,excelence”, nova grafickd podoba nastésti
nepostrada slovo ,,leadership®. Je soucasti ,,Sméto-
vani“, které zahrnuje dv¢ kritéria:

1. Ugel, vizi a strategii
2. Organizacni kulturu a leadership

Lidrovstvi v excelenci je tedy zachovano, byt nejde
o0 osobni pojeti vedoucich pracovnikl a manazert jako
lidrd, ale o to, aby organizace byla pfipravena na
»cestu k tomu byt vnimana jako lidr ve svém
ekosystému...“. Tak o lidrech jako souéasti Sméfovani
hovoii brozura k Modelu EFQM (ke stazeni nebo
koupi prostiednictvim nového webu Centra excelence
https://www.centrumexcelence.cz/cloud-solutions).
Konkrétn¢ kritérium 2 shrnuje, Ze ,,organizacni leader-
ship se tyka organizace jako celku, spiSe nez néjakého
jednotlivce nebo skupiny, kteii udavaji smér shora®.

Anglictina slova ,leader vyuziva v pojeti jak hierar-
chickém (v naSem ptipad¢ jako ,,nadiizeny manazer™),
tak jako ,,vid¢i osobnost“, vidce, lidr, ktery v orga-
nizaci nemusi byt vysSe postaveny. Je to spiSe ona
,»0sobnost“, inspirator a ¢lovek, ktery napf. oplyva
dfive uvedenymi charakteristikami vyzkoumanymi
Center for Creative Leadership.

Potfebujeme excelentni lidry, stejné tak, jako lidry

potiebuje koncept excelence a cesta k excelenci.

Na osobni urovni jednotlivet-lidri 1 na trovni lidra

-organizaci se 1ze opfit minimalné o dva aspekty, které

v sobé& skryvaji dulezity ,,obsah*:

* silné stranky (osobni i ty, které jsou v organizacich
soucasti SWOT),

* hodnoty (osobni i organiza¢ni/firemni).

Leadership jako silna stranka

Proto si myslim, Ze nelze pfehlédnout to, co novy
Model EFQM trochu zménil. Leadership jako silnou
stranku charakteru ¢i osobnosti (a svym zpisobem
i talentu). Organizace VIA Institute on Character,
predni propagator konceptl pozitivni psychologie, na
zakladé dlouhodobych vyzkumi (viz do Ccestiny
prelozené knihy Martina Seligmana ¢i Mihalyho
Csikszentmihalyiho — ptehled lit. za pfispévkem)
definuje Sest oblasti ctnosti, které pokryvaji 24
univerzalnich silnych stranek charakteru. Jsou to
,hodnoty v akci“ (VIA — Values In Action). Leadership
patii mezi jednu z takovych silnych stranek. (Otestujte
si zdarma své vlastni osobni silné stranky prostied-
nictvim http://bit.ly/via-infoLF !)

V pojeti VIA se leadership jako silna stranka charak-
teru (individualni kvalita osobnosti) tyka tendence
organizovat a povzbuzovat skupinu k akci, a pfitom
uvnitt ni udrzovat dobré vztahy. Obdobné jako
v piipadé tymové prace zahrnuje také zavazek vici
cilim skupiny. Le¢ to, jak se tento zavazek projevuje,
je velmi odlisné. Leadership zahrnuje stanoveni
cili a jejich dosahovani, ziskavani i¢inné pomoci,

Aktualni téma



Aktualni téma

budovani koalic a uklidilovani rozbofenych vod
(zkuste srovnat s pojetim tymovych roli podle testu
M. Belbina).

Efektivni lidfi jsou schopni poskytnout pozitivni vizi
nebo poselstvi inspirujici oddané nasledovniky, kteti
se tak citi zmocnéni a mozna dokonce mobilizovani
(k akei ve prospéch vize). Leadership je socialni jev,
ktery 1ze rozd¢lit do dvou oblasti:

1. Jako praktiku/praxi — definovani, stanoveni,
identifikovani nebo pfedstavovani sméru (sméto-
vani — srovnejte se stejnojmennym prvkem nového
Modelu EFQM).

2. Jako osobni (mentalni, moralni) kvalitu — motivo-
vani a schopnost vyhledavat, dosahovat a vykona-
vat viid¢i roli. V tomto smyslu panuje shoda na
dvou typech lidri/vidct/vid¢ich osobnosti:

transakéni lidr — tento typ lidra objasiiuje odpoved-
nosti, ocekavani a tikoly, které maji byt splnény;

transformacni lidr — takovy lidr motivuje k akci
/vykonu/kvalité/excelenci... na extrémné vysoké
arovni, ¢imz vytvaii atmosféru/klima davéry
a zavazku vi¢i organizaci (firmé, podniku) a jejim
cilim.

Na hranici mezi transakci a transformaci poukazuje
napf. tzv. Diltsova pyramida (neuro)logickych trovni,
ktera byla ptedstavena v prezentaci a je popisovana na
blogu (viz lit.).

Obrazek 1

Rozsifena pyramida
(neuro)logickych trovni
Zdroj: Adaptovano podle R. Diltse,
https://www.liborfriedel.cz/logicke-urovne-1-dolu/

Pyramida logickych urovni

PROC to ne/ma smysl?

ICO je dulezité?

Hodnoty

Presvedcenl

PROC je to dllezité?

I

Znalosti, schopnosti

l
"

Chovani, jednani

Transakce Transformace

Prostredi

Hodnotové pojeti leadershipu

Kritérium 2 nového Modelu EFQM také shrnuje, ze
,organizacni kulturu tvofi specificky soubor hodnot
a norem sdilenych pracovniky a skupinami v orga-
nizaci, ktery v prub&éhu Casu ovliviiuje zplsob, jakym
se chovaji k sobé navzajem a ke kliCovym zaintere-
sovanym stranam vné organizace®. Je-li leadership
také silnou strankou v pojeti Values In Action
(= ,,hodnoty v akci®), vede nas to k zasadni dilezitosti
hodnot (osobnich i organizacnich) pro osobni ¢i
organiza¢ni pojeti leadershipu a jejich sdileni pro
vytvareni (excelentni) organizac¢ni kultury. Hodnoty
jsou mimo jiné doménou zkoumani britského psy-
chologa R. Barretta. Na workshopu méli ucastnici
prilezitost své osobni hodnoty ,,otestovat® i diskutovat
o tom, jaké osobni hodnoty charakterizuji skve-
I¢ho/excelentniho lidra (spravna odpoveéd’ neexistuje).

Sdilet hodnoty védomé vyzaduje komunikaci, poro-
zuméni, naslouchani a jistou davku tolerance. Hodnoty
jsou také soucasti zminéné Diltsovy pyramidy
logickych urovni. Jsou zdrojem a pii¢inou porozuméni
i konfliktd. Proto je cenné seznamovat se a diskutovat
o (svych osobnich i organiza¢nich) hodnotach. K tomu
Ize vyuzit bezplatného hodnoceni. Mate-li chut
a zajem prohloubit své sebepoznani hodnot, vyzkou-
Sejte zdarma ,test” na http://bit.ly/test-hodnot-B,
spolu s kratkym e-mailovym kurzem. Dalsi informace
najdete také v avizované prezentaci ke stazeni.

Védomi hodnot a silnych stranek dava lidrim do
rukou skvélou pfilezitost vyuzit jejich synergie
(hodnoty v akci) ve prospéch sméfovani sebe sama,
tymu i organizace. I toto osobni lidrovstvi hraje v cesté
za excelenci dilezitou roli (a zdlraznoval ji ,,stary®
Model excelence EFQM).

Leadership GROW

Na str. 44 tohoto ¢isla PK naleznete recenzi knihy
Johna Whitemora o koucovani. V ni je mimo jiné
obsazen a popsan model GROW (= riist). Na work-
shopu jsem jej zminoval v souvislosti s ristem Centra
excelence i jeho moznym podilem na vychové
mladych lidru.

(Nejen) v ptipad¢ lidrti jde o mapu cesty a motivace
k rastu a cesté k cili (G — goal), od soucasné reality
(R — reality). Tato cesta ma nespocet moznosti pro
volbu (O — options). Je na kazdém, co zvoli, jakou
cestu si vybere, jaky udéla prvni krok a jakou k témto
kroktim ma ochotu (W — willingness) a vali (W — will).
1 zde mize napomoci synergie hodnot (ambice,
kompetence, kreativita...) a silnych stranek (perspek-
tiva/vhled, vitalita, vytrvalost...).

Poskladejte si tedy své vlastni jednoduché ,,GROW
puzzle* lidri. Vyjdéte z reality svych hodnot a silnych
stranek. Stanovte si cil(e) pro miru excelence (napf.)
ve svém lidrovstvi a zvolte si cestu svého (dalsiho)
rustu. Kdyz ochotné a s vuli vyrazite, doporucuji
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zkontrolovat, zda a jak se v§e propojuje s vyuzitim * Collins J. Jak z dobré firmy udélat skvélou. Grada,
konceptu nazvaného Ikigai. Praha 2008. ISBN 978-80-247-2525-1.

* Csikszentmihalyi M. Flow — O s§tésti a smyslu

R o
Délate to, co mate radi’ Zivota. 2. vyd. Portal, Praha 2015. ISBN 978-80-262-

_ idry?
(Jste lidry?) 0918-8.
« Jste dobii v tom, co délate? * Covey S. R. 8. navyk — Od efektivnosti k vyjimec-
— (Jste dobii ve svém lidrovstvi?) nosti. Management Press, Praha 2005. ISBN 80-7261-
138-0.

* Potfebuje okolni svét to, co délate?

_ (Poticbuje okoli vase lidrovstvi?) * Covey S. R. 7 navykii skutecné efektivnich lidi.

Aktualizované vydani, novy pteklad. Management

« Jste za to, co délate a v &em jste dobii, placeni? Press, Praha 2007. ISBN 978-80-7261-15-0.

— (Vydélavate si svym lidrovstvim / jako lidti?) « Model EFOM. Ceska spoleénost pro jakost, Praha
2020. ISBN 978-90-5236-851-1.
Preji vam samé pozitivni odpoveédi. o Friedel L. Kvalita leadershipu a leadership v kvalite.
Perspektivy kvality 2017/4, 11-15.

* Friedel L. Leadershift — ménici se lidri prizmatem
Ikigai — synergie, k niz miizete vyrdst Johna Maxwella. In: Blog Libora Friedela [online].
11.2.2019. [cit. 2020-01-20]. Dostupné z:
https://www.liborfriedel.cz/leadershift-posun-lidru-
podle-johna-maxwella/

Zdroj: https://www.liborfriedel.cz/ikigai-
vnitrni-zapal-a-flow

Ikigai

* Friedel L. Lidrovstvi podle lidrii z Harvardu. In:
Blog Libora Friedela [online]. 28. 1. 2019 [cit.
2020-02-10]. Dostupné z:
https://www.liborfriedel.cz/lidrovstvi-podle-lidru-z-
harvardu/

Jsem za to
placen/a

(Ze série 10 nejlepsich piispévku z Harvard Business
Review najdete recenzi publikace ,,0 strategii“ v PK
2018/4,s. 46-48.)

e Friedel L. Logické urovné (1. éast) — 7 krokii dolii po
(neuro)schodisti. In: Blog Libora Friedela [online].
8. 10. 2018. [cit. 2020-01-20]. Dostupné z:
https://www.liborfriedel.cz/logicke-urovne-1-dolu/

e Maxwell J. C. 5 urovni leadershipu. Pavel
Dobrovsky — Beta, 2012. ISBN 978-80-7306-497-6.

» Maxwell J. Leadershift. 11 Essential Changes Every
Leader Must Embrace. HarperCollins Leadership,
Nashville 2019. ISBN 978-0-7180-9850-6.

Svét to
potiebuje

Literatura: * Seligman M. Opravdové stésti. Pozitivni psychologie
v praxi. Ikar, Praha 2015. ISBN 978-80-249-2944-6.
Modifikovana prezentace z workshopu je dostupna

z: http://bit.ly/5-podob-leadershipu. Heslo: KH2019. (Dalsi kflihy. M. Seligmana v éestiné maji nazvy
,Nauceny optimismus* a ,,Vzkvétani®.)

Novy web Centra excelence:

https://www.centrumexcelence.cz

* Belbin M. R. Tymové role v praci. Wolters Kluwer Autor:

CR, Praha 2012. ISBN 978-80-7357-892-3. Ing. Libor Friedel, MBA, konzultant, kouc, lektor,

* Belbin M. R. Manazerské tymy: proc nékieré uspéji autor na www.liborfriedel.cz. V CSJ je garantem

a jiné selzou. Wolters Kluwer CR, Praha 2012. ISBN a lektorem nékolika manazerskych kurzt, lektorem

978-80-7357-851-0. pro manazerskd témata v kurzu Manazer kvality.
. ) . Dlouhou dobu pracoval jako hodnotitel cen za kvalitu.

* Collins J. Level 5 Leadership: The Triumph of Vyuéuje i v rdmei programti MBA.

Humility and Fierce Resolve. Harvard Business
Review 2001, 79 (1), 66-76. Kontakt: libor@liborfriedel.cz



Jan Skrabének

ITIL je nejuspésnéjsi sadou nejlepsich praktik pro fizeni IT. A¢koliv neni vidy zcela bez kontroverzi,
v podstaté kazdy praktikujici IT manaZer se s nim v néjaké podobé setkal. Mnozi na ném postavili
fungovani celého oddéleni. Diky nejnovéjsi edici, kterd zacala vychézet v loriském roce, zlstava
ITIL aktudlni i po vice nez 30 letech od svého vzniku. V tomto pfispévku stru¢né predstavime cely
Framework, hlavni novinky v nové edici a vyhody, které implementace ITIL piinasi.

Co je ITIL

V kontextu dlouhé historie prumyslu a technologii
jsou informacni technologie stale relativni novinkou.
Jejich rapidni masovy nastup v osmdesatych letech
minulého stoleti zastihl svét nepfipraveny a lidé ve
statnim i soukromém sektoru zjist'ovali, ze dodavka IT
sluzeb se podstatné lisi od dodavky Eehokoliv jiného.
V IT chybél jednotny jazyk, kterym by lidé z oboru
mohli komunikovat. Kazdy pouzival vlastni termi-
nologii. Objednavat v takové situaci naptiklad novy
systém ERP (Enterprise Resource Planning, Planovani
podnikovych zdrojtt) bylo dost naro¢né.

V tomto klimatu zadala britska vlada ukol sestavit
metodologii pro fizeni IT. Tym odborniki, ktery se
ukolu zhostil, ale nastésti brzy pochopil, ze zdvazna
metodologie neni pfesné to, co praktikujici lidé
v rychle se ménicim IT odvétvi potfebuji. ITIL tak
pojali jako soubor nejlepsich praktik pro fizeni IT.
ITIL i v dnesni dob¢ vznika jako kompilace toho, co
se skutecné osvédcilo v praxi. A protoze praxe vychazi
ze selského rozumu a realnych potieb, ¢asto najdete
prvky ITIL uplatnéné i v organizacich, kde o imple-
mentaci nikdy ani neuvazovali.
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Je tedy nutné si uvédomit, Ze ITIL neni
norma a ocekava se, zZe si z néj kazdy pro své
potieby vybere to, co potiebuje. To vystihuje
i ITILovské heslo adopt and adapt (osvoj
a prizpisob).

I kdyz ITIL neni norma, firma, kterd ho imple-
mentovala, ma vétSinou snadnou cestu k naplnéni
ruznych normativnich pozadavki. ITIL totiz pfirozené
vede k efektivnimu, transparentnimu a bezpecnému
tizeni IT. Tuto zkuSenost potvrzuje naptiklad Jakub
Koznar, CIO farmaceutické spolecnosti Contipro:
»Skutecnost, ze mame IT postavené na principech
z ITIL, nam pfirozené pomaha splnit regulatorni
pozadavky Good Manufacturing Practices (GMP).
Zékladni pozadavky vyplyvajici z GMP jsou totiz
obsazeny v principech ITIL.* Stejnou zkusenost udélal
i nas kolega z Alvao Petr Vitouch, ktery ve firme fesil
certifikaci dle ISO 27001: ,,Splnéni normy vyzaduje
napfiklad fungujici proces na feSeni bezpecnostnich
incidentll nebo zpracovani naméti na zlepSeni. Pokud
jiz mate zkuSenost s ITIL procesem incident mana-
gementu nebo kontinualniho zlepSovani, neni problém
zavedeny proces rozsifit nebo piizpusobit.

Pro¢ poti‘ebujeme novy ITIL

V minulém roce po dlouhych dvanacti letech ¢ekani
kone¢né vysla ctvrta edice ITIL. Kdybyste cetli
vSechny knihy ITIL, jak od zacatku vychazely (mate-li
k dispozici par volnych mésict...), ziskali byste
dobrou pfedstavu o tom, jak se méni role IT ve firme
a jaké problémy IT fesi. Nejprve se vSe tocilo kolem
technologii a technologického tizeni. Mnoho véci,
které dnes vnimame jako komoditu, bylo novych a ne-
probadanych. Nasledné IT potfebovalo zvladnout
svoje vnitini fungovani. Pozornost se presunula
k procesnimu fizeni. Nakonec ve tfeti edici pfiSel
diraz na poskytovani sluzeb a vztah se zdkaznikem
(at’ uz internim, nebo externim).

Zdalo by se, Ze tady mizeme skoncit. IT se ptestalo
schovavat ve sklepeni (vzpomenime na serial ,,IT
crowd”, v Cesku pod nazvem »Ajtaci) a ziskalo pro-
zakaznicky pfistup. Véci ale nebyly zdaleka idedlni...

Problém totiz je, Ze i kdyZ sluzby dodavate presné
podle podminek, které se zakaznikem definujete,
spokojenost zikaznika vam to nezajisti. ,,Casto
se dodavaly sluzby, které pro zakaznika nemély
ocekavany piinos,”“ vysvétluje ITIL expert Rudolf
Slaba. ,,Sluzba byla ptredrazend, postavend na staré
technologii nebo se mijela s o¢ekavanim zakaznika,
i kdyz formalné spliovala dohodnuté parametry.
(Nepripomind to néco i ze soucasné reality, zejm. ve
verejném sektoru? Pozn. red.) Pro ilustraci si
predstavte ptipad, kdy je uletni systém podle dohody
o urovni sluzeb dostupny 98 % casu. Zakaznika
(G€etni oddeéleni) to ale nepotési v okamziku, kdy
se povolend 2 % vypadkd odehravaji kazdy mésic
v obdobi vyplat.

Navic treti edice vznikla pfed nastupem agilnich
technik fizeni projektd a dalSich modernich pfistupti,
jako je Lean IT nebo DevOps. ITIL tak do loiiského
roku nereflektoval nékteré z nejvyraznéjsich trendt
v odvétvi. Otazka nepochopeni mezi IT a zbytkem
firmy zistavala zivym tématem. Chybé¢la odpovéd’ na
dulezité otazky: Umi IT zjistit, co firma potiebuje
k uspésnému podnikani? Dokéaze to poskytnout
v potiebny Cas a dostatecné kvalit¢? Nebo se necha
ovladat technologickym nadsenim a tlaci nesmyslné
sluzby, které nikomu neptinaseji hodnotu?

ITIL 4 — Service Value System

»IT je dnes jednim z kritickych faktorGi uspéchu
v podnikani. Selzete v IT = selzete v podnikani,* fika
ITIL expert Jan Hospes. Ve ¢tvrté edici se proto
pozornost ptesouva k hodnoté pro zdkaznika. Stejné
jako v ptedchozich edicich i v novém ITIL najdete
fadu tipd, JAK véci délat. Tomu je ale nadfazena
otazka PROC. Na ptikladu CRM to dobie ilustruje
Vaclav Chaloupka, CIO v technologické firmé
ComAp: ,,Byznys je divod, pro¢ firma existuje. IT je
tu od toho, aby umocnilo a zjednodusilo jeho fungo-
vani. Proto my z IT musime byznysu rozumét.
Ptikladem muze byt implementace CRM. To je jen
nastroj, jak feSit specifické problémy obchodniho
procesu. My musime chapat obchodni proces a ro-
zumét, jakd je hodnota takového nastroje pro nase
obchodniky, pro¢ ho implementovat. Vystupem neni
nainstalované CRM. Hodnota vznikne, az kdyz systém
realné pomaha nasim obchodniktim.*

Na hodnotu se miizeme divat i jinou optikou. Casto
bude souviset s cenou a slozitosti procesu. Sebelepsi
proces je k ni¢emu, pokud je drahy a naro¢ny na
zapojeni lidi. Hodnota je totiz subjektivni véc
a vychazi z toho, jak ji vnima koncovy uzivatel.

Dtiraz na hodnotu je zaneseny do kli¢ového modelu
nového ITIL, kterym je Service Value System (SVS),
viz obr. 1.

Obrazek 1

Pan

Design
& transtion
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Model ilustruje princip, ze celé IT musi byt orien-
tované na hodnotu pro zakaznika. ,,Zékaznika v pod-
stat¢ zajimé jen vysledek. Nepotitebuje veédét, jak
k nému dojdete, a ani byste ho tim neméli zatézovat.
Chce jenom byt na konci spokojeny. A vy to musite
né&jak zafidit,” vysvétluje Jifi Jankd, ktery v Alvao
zodpovida za kvalitu implementaci. Jak to v IT pro-
vedete, ¢ili jadro SVS modelu, je pro zakaznika
neprihledna krabice.

Lidé z IT ale samoziejmé musi zvladat i ono JAK.
Stied modelu tedy obsahuje prvky, které IT oddélent
pomahaji v chodu. Tam najdeme postupy pro lepsi
dohled nad oddélenim, rady pro neustalé zlepSovani,
zékladni tidici principy i konkrétni praktiky, jako je
kontrola zmén nebo sprava incidentl. Jadrem SVS je
takzvany service value chain (hodnotovy fetézec). Ten
predstavuje sadu aktivit, které mizete vhodné nakom-
binovat, abyste ziskali konkrétni vysledek (hodnotu).
Pro lepsi piedstavu poslouzi obrazek 2.

Obrazek 2

S 0 ad bk chan

Vime tedy, co je na konci a uprostfed modelu. Cim to
ale celé zacina?

Vstupem pro model je poptavka nebo prilezitost, kterd
model uvadi do pohybu. Ilustrujme si to celé na
jednoduchém piikladu. V provoznim tseku identifikuji
prilezitost pro rychlejsi praci v arealu. Pokryti signdlem
wi-fi by pomohlo skladnikim, protoze by nemuseli
jezdit pres pul aredlu pro instrukce, konstruktér by
mohl na linku snadno poslat upraveny 3D model
a lidem by se celkové usnadnila komunikace. Tohle je
realnd hodnota — divod, pro¢ se do toho poustét.
Vedouci provozniho useku tedy vznese pozadavek na
oddéleni IT (poptavka). IT musi mit na zfeteli
konkrétni ptibéhy, které ma pokryti wi-fi signdlem
podporovat. Zaroven ale musi fesit i praktické véci:
routery, switche, optickd vlakna atd. Cely projekt musi
vést efektivnim zptsobem. Nyni jsme opét v jadru
modelu. Aby se v§e povedlo, bude potieba zapojit sadu
aktivit z hodnotového fetézce. Bude nutné kontinualné
ziskavat zpétnou vazbu od zadavatele (engage),
planovat praci (plan), navrhnout feSeni (design), uvést
jej do provozu a podporovat ho (deliver and support).
Jakmile je feSeni v provozu, bude se dale zlepSovat

10

(improve). Kdyz se tohle celé povede, na konci sku-
te¢né vznikne hodnota, lidé uSetii Cas.

Hodnotu celého modelu pro IT oddéleni shrnuje Rudolf
Slaba: ,,Service Value mizeme brat jako checklist. Je to
pét elementd, které se ve firmé snazim budovat. V kte-
rémkoliv okamziku se mohu ptat: Fungujeme podle
pravidel? Komunikujeme dostatecné s naSimi uzivateli?
Nezanedbavame ptilezitosti ke zlepSeni? Nemuizete se
zamétit pouze na jeden z nich a zbytek ignorovat.”
Ridici principy — nejprakti¢t&jsi ¢ast ITIL 4

Loni jsem mél moznost hovofit ptimo se spoluautory
ITIL 4. Kdyz jsem se jich ptal, jaka je jejich nejobli-
benéjsi kapitola, ¢ekal jsem rtznorodé odpovédi.
Vsichni se ale shodli na kapitole o fidicich principech.
Ridici principy jsou souéasti vyse zminéného SVS.
Jedna se o jednoducha doporuceni, kterymi se orga-
nizace fidi za vSech okolnosti. Patfi k tomu nejprak-

zvlastni ¢ast. Patii sem:

Zam¢fte se na hodnotu (Focus on value).

Zacnéte tam, kde jste (Start where you are).

Postupujte se zpétnou vazbou po malych krocich
(Progress iteratively with feedback).

Spolupracujte a zviditeliiujte (Collaborate and
promote visibility).

» Uvazujte a pracujte holisticky (Think and work
holistically).

Jednoduse a prakticky (Keep it simple and
practical).

Optimalizujte a automatizujte (Optimize and
automate).

Ridici principy se na prvni pohled mohou zdat banalni.
Praxe ale ukazuje, ze ani jednoducha a smysluplna
doporuéeni neni snadné dasledné aplikovat. Ridici
principy tak mohou slouzit jako kontrolka, pomoci
které v praci neustale sledujeme, zda nezapominame
na selsky rozum.

Zavér

ITIL 4 posouva IT jesté blize k zdkaznikim a redlné
hodnoté, kterou mu IT sluzby pfinaseji. V soucasné
dobé¢ se témet zadny provoz neobejde bez kvalitni IT
podpory. Lepsi IT znamena konkurenéni vyhodu. ITIL
je knihovna nejlepsich praktik a implementace ITIL ve
firmé je dobrym zékladem pro splnéni regula¢nich
pozadavki a dalSich norem. Diky své nové verzi ITIL
drzi krok s modernimi trendy fizeni a zustava tak
jednim z nejlepsich soubort praktik pro fizeni IT.

Autor:

Jan Skrabanek pracuje jako marketingovy odbornik
na informacéni systémy pro fizeni podnikového IT ve
spole¢nosti Alvao.

Kontakt: jan.skrabanek@alvao.cz
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Virtualni a ochranné bryle
oteviou vam oci
a zachrani zrak

Zameéstnanec vyrobni firmy si zapomene nasa-
dit ochranné bryle. Chvili rutinné pracuje na
obrabécim stroji, ale po chvili mu kovova Spona
vystreli do oka... Neni to piijemny pocit, ani ve
virtualni realité, natoz ve skute¢nosti. Prozitek
z virtualni reality ale v tomto pripadé dokaze
zabranit skutecné tragédii.

Skoleni bezpednosti a ochrany zdravi pii praci pousti
zameéstnanci vétSinou jednim uchem dovnitf a druhym
ven. To je znama véc. Ve vétsing piipadu je slysi uz po
nekolikaté a fikaji si v duchu, Ze néco podobného se
jim stat nemuze. Dokud se to skute¢né nestane. Proto
muze byt zazitek ve virtualni realité tak prospésny.

Ve virtudlni realit¢ mtzete chybovat beztrestné a bez
nasledku. ,,Pro lidsky mozek neexistuje témét zadny
rozdil mezi virtualni a skuteénou realitou,* fika Leo$
Kubicek, spoluzakladatel spoleénosti Virtual Lab,
ktera je v Ceské republice v této branzi lidrem.
Nejlépe se prece uc¢ime z vlastnich chyb, tim, ze
¢innosti délame. Mizete tudiz diky virtualni realité
,beztrestné” nékolikrat za sebou svym chybovym

jednanim poskodit stroj za milion korun, dokud se ho
nenaucite bezpecné pouzivat. To umoznuje zameést-
navatelim naucit zaméstnance reagovat i na situace,
které se ¢asto neopakuji a ptfitom u nich hrozi fatalni
poskozeni zafizeni. Tohle se opravdu velmi Spatné
simuluje v realném svété. Navic aplikace umoznuje
analytické sledovani zaucovaciho procesu a ukazuje,
kde ma zaméstnanec jeSté rezervy a které casti
ovladani stroje naopak zvlada s prehledem. ,,Lidsky
mozek je mozno programovat podobné jako pocitac,”
fikd LeoS Kubicek. Programovacim jazykem nevé-
domi je vedle neustalého opakovani piedevsim silny
prozitek. Virtualni realita navic funguje i u téch osob,
kterym neni tradicni prace s prozivanim vlastni.

Jak to funguje v praxi v BOZP

Rada firem vyuziva virtualni realitu uz dnes.
»V oblasti BOZP aktualné pracujeme na dvou
projektech vyrobnich firem, kde u jednoho hrozi
zaméstnancim smrtelné nebezpeci ptfi nedodrzeni
bezpecnostnich postupti a u druhého takové zranéni,
které zaméstnance zasadné poznamena na cely zbytek
zivota,” fika druhy spoluzakladatel spolecnosti Virtual
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Lab Andrej Braguca a dodava: ,,Cilem je, aby si
zaméstnanci zazili, jaké to mize byt, kdyz nedodrzuji
bezpecnostni predpisy. A vefte mi, ze vidét svou ruku,
jak ji pohlcuje stroj, véetné realného zvukového
doprovodu, neni nic piijemného.*

A jak v dalSich oblastech — obchodé,
vzdélavani...

Kromé& BOZP funguje virtualni realita v §iroké oblasti
komunikace na dalku.

Pokud chce obchodnik na druhém konci svéta pre-
zentovat stroj, ktery vazi tunu, nezbyvalo mu dosud
nic jiného nez ho rozebrat, dopravit lodi na misto
uréeni a tam ho zase smontovat. Nyni mu staci vzit si
s sebou na cestu virtualni bryle a notebook — anebo
v piipadé obav z virové epidemie dokonce jen pozvat
své partnery do virtualni mistnosti a v§e odprezentovat
na dalku, aniz by opustil teplo a bezpeci své kancelare.
Zazitek z podobné prezentace mize byt pfitom jesté
siln&jsi nez ten skuteény, protoze pii dobrém napro-
gramovani funkénosti stroje je mozné nahlédnout
tfeba 1 dovnitf, na procesy, které jsou v redlném
svéteé neviditelné. Obchodnici uz tento nastroj za¢inaji
intenzivné pouzivat — pii prezentaci vasi nové
kuchyné, v automobilovych showroomech i k ptimé
komunikaci na trovni B2B.

A jak jsou na tom s virtualni realitou personalisté, kteti
jsou zodpovédni za firemni vzdélavani?

Progresivni firmy s ni pracuji uz nékolik let, a to
krom¢ tvrdych dovednosti (zaucovani pii obsluze
strojii) zejména v oblasti soft skills.

,Pro firemni vzdélavani pouzivame znacku Virtual
Lab,” fika Andrej Braguca, ,.kterou sdilime s nasimi
partnery po celé Ceské republice. Nagim cilem je
mit Virtual Lab v kazdém krajském meésté. Aktualné
rozjizdime intenzivni spolupraci tfeba s firmou
RPIC ViP z Ostravy.*

Nejvétsim hitem ve firmach je v soucasné dobé nacvik
prezentac¢nich a komunika¢nich dovednosti.

Strach z vefejného vystupovani je u vétsiny lidi
silnéj$i nez strach z vlastni smrti. Vyhodou pouziti
bryli je to, Ze prezentator vystupuje pied stovkou lidi
v zaplnéném sale, ale ve skute¢nosti vedle néj stoji
pouze jeden lektor, ke kterému ma davéru a ktery ho
provazi po spirale ke stale lepsimu vykonu.

»Jako jedini v Ceské republice takto vyuzivame
program Virtual Orator,” fika Andrej Braguca. Jedna
se o trénovani prezentacnich dovednosti ve virtualni
realité, v niz se da nastavit misto, pocet posluchact,
slozeni obecenstva, jejich pfistup k prezentujicimu,
mira vyruSovani, vngjsi vlivy (tieba projede za oknem
sanitka nebo se pokazi vétrak) i pfedem pfipravené
otazky, diky nimz je mozné vytvaiet konkrétni scénaie
prezentace.

Samotny program nasledné vyhodnocuje a graficky
vizualizuje vasi praci s hlasem (monoténnost, zaujeti)
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nebo o¢ni kontakt s publikem. Zaroven je cely projev
nahravan na kameru (zpétna vazba na neverbalni
projev). Vysledkem celého procesu jsou jasné a kon-
krétni instrukce ke zlepSeni vefejného vystupovani,
a to jak pro naprosté zacatecniky, tak i pro zkusené
profesionaly. Béhem nacviku ziskate realnou zku-
Senost, Ze jste naro¢nou situaci zvladli. Aneb, jak
pravi staré vojenské réeni: ,,T€zko na cvicisti, lehko
na bojisti!“

Reakce ucastnikti tréninku hovofi samy za sebe.
,»Osobné jsem se povazoval za zkuSeného prezen-
tatora, kterého jen tak néco nerozhazi, ale ve Virtual
Oratoru jsem zjistil, Ze se mi chvéje hlas a Ze najednou
mluvim rychleji nez obvykle, abych uz mél prezentaci
za sebou,” fika Marek Prorok ze vzdélavaci spo-
le¢nosti RPIC-ViP, kterou virtualni $koleni nadchlo
natolik, ze se rozhodla stat partnerem projektu. ,,Pti
opakovanych prezentacich jsem zjistil, ze stresorem
pro mé bylo zejména nové neznamé prostredi — vzdy
jsem na to studenty upozoriioval, a nyni jsem si nab&hl
sam,* dodava.

Také jini Gcastnici potvrdili, jak lehké je osalit nas
mozek: ,,Osobné¢ mé piekvapilo, i kdyz ¢lovek vi, ze
prezentace neprobiha v redlném Zzivoté, ze presto télo
reaguje stejné jako pii skutecné udalosti,” fika
Alexandra Cerna ze spoleénosti Robert Bosch.

Pravé z téchto divodu je virtudlni realitu mozno
vyuzivat také v piipadech vyhoteni anebo pro relaxaci.

»Jeden z nasich novych klienti, které jsme ziskali diky
virtualni realité, se rad potapi,” uvadi Marek Prorok
ptiklad ze Zivota. Pokud se mu nepodafi vycestovat
k mofti, navlékne si skafandr, kyslikovou bombu,
potopi se do feky, kde jsou alespon dva metry vody,



a relaxuje. Kdyz se za hodinu vynofi zpét, Casto
nechténé vydési néjakou maminku s détmi, ktera se
tam mezitim utdbofila. Zazitek podmotského svéta ve
virtudlni realité vSak na potadpéle zapusobil jesté
silngji nez skutecna navstéva koralovych utesu. ,,To je
piesné ten typ relaxace, kvili kterému to vSechno
délam,” konstatoval s rozzafenyma ocima.

Ve virtualni realité¢ je také mozné se zbavit ne¢kterych
fobii ¢i strachti — tieba z vysek nebo pavoukd.

Pro mladé i ty diive narozené

,Jiz dnes dodavame cela feSeni vyuziti virtualni reality
do skolstvi véetné¢ doporucenych postupt, jak ji
pouzivat v jednotlivych pfedmétech. Aplikace Neos
Classroom je ur¢ena pro vSechny urovné vzdélavaciho
systému, od zakladni skoly pfes stfedni az po vysoké,*
fikd Leos Kubicek a dopliuje, ze na opacné Casti
veékového spektra jsou seniofi, kterym virtualni realita
také pomaha. ,Za velmi dostupnych finanénich
podminek dodavame centrim socidlni péce ¢&i
domovim pro seniory celé feSeni véetné servisu pro
aktivizacni terapie jejich klientd. A vysledky jsou
skvele!

Zavérem: jaka je perspektiva

»Za nékolik let bude virtualni realita samoziejmou
soucasti nasich zivotd, mysli si Leo§ Kubicek. Lidé
dnes utrati tficet tisic korun za novy iPhone. Nové
bezdratové virtudlni bryle, které uz nepotiebuji
vykonny pocita¢, a funguji tedy samy o sobé&, stoji
polovinu. Stale vice budeme pfemyslet, které ¢innosti
je tieba udélat v realném svété, a na které nam bude
stacit ten virtualni.

»Je to jako s nastupem internetu v devadesatych letech
minulého stoleti,” vysvétluje Marek Prorok. ,,Sam si

pamatuju na zlomovy okamzik, kdy jsem si na pali
cesty k zastdvce uvédomil, ze tam vlastné vibec
nemusim chodit, kdyz se chci jenom podivat, v kolik
mi zitra rano jede autobus.*

Podobnym zpiisobem se virtualni realita pozvolna
vkrada do naSich Zivoti a jejich automatismi.
Je dobré byt si védom nastrah, které tato trans-
formace prinasi a o kterych uZ bylo nato¢eno
nékolik celovecernich filmi, ale zaroven je dulezité
zachovat chladnou hlavu a nepodléhat atmosfére
iracionalniho strachu z neznamého.

,»Byli jsme pted virtualni realitou a budeme i po ni,”
uzavira Marek Prorok. O virtualni realité podle néj
psal uz Lao-c' nékolik stoleti pfed nasim letopoctem
v piibéhu o cisafi, kterému se zdalo, Ze je motyl. Kdyz
se probudil, zmocnila se ho nejistota. Neni nahodou
spiSe motylem, kterému se nyni zda, ze je cisaf?
»Pokud nas virtualni bryle dokazi inspirovat k otaz-
kam, co je vlastné realita a kdo vlastné jsme my, méli
bychom si je nasazovat co nejcastéji.”

Co vlastné je virtualni realita?
Podle Wikipedie:

,Virtudlni realita (VR) je technologie umoznujici
uzivateli ocitnout se v simulovaném prostiedi, idealné
doprovazeném jeho interakci s nim. Technologie virtu-
alni reality vytvareji iluzi skute¢ného svéta (napt. pfi
vycviku boje, pilotovani, 1ékafstvi) nebo fiktivniho
svéta pocitacovych her.

Jde o vytvarfeni zejména vizualniho, nékdy sluchového,
hmatového ¢i jiného zazitku budiciho subjektivni
dojem skute¢nosti pomoci raznych zafizeni pfipoje-
nych k vypocetni jednotce, ktera realistické vjemy pro
uzivatele generuje. (...)

V lékafstvi se vyuzivaji prostorové modely organt
nebo celého téla. Ty se ziskavaji pomoci pocitacové
tomografie.

Ve sportu VR slouzi k dokonalému vytrénovani
spravného pohybu a cviku a techniky.

V konstrukcei je vyhodou uz prace ve tiech rozmé-
rech, jako je CAD, VR pfidava moznost prohlédnout
si interiéry staveb, vnitiek automobilt atd.

V armadé je pro VR typicky priklad simulator 1étani,
ktery je i pres velké potizovaci naklady o mnoho
uspornéjsi nez skuteény let.

A samoziejmé i v zabavé ma VR velky podil. (...)*

Zdroj:

Wikipedie: Oteviena encyklopedie: Virtualni realita
[online]. ¢2020 [citovano 6. 03. 2020]. Dostupny
z https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Virtu%
C%A1In%C3%AD _realita&oldid=18050631

Ve spolupraci s p. Markem Prorokem (RPIC-ViP) red.
David Kubla a Zdenék Svatos.
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Cile udrZitelného rozvoje (SDGs), na jejichz formulaci
se podilely vSechny clenské staity OSN, zastupci
obcanské spolecnosti, podnikatelské sféry, akademické
obce i ob¢ané ze vSech kontinentu, se hned v nékolika
z celkem sedmnacti tykaji i korupce. Zejména cil 10.
— snizit nerovnost uvnitf zemi i mezi nimi a cil 16.
— podporovat mirové a inkluzivni spole¢nosti pro udr-
zitelny rozvoj, zajistit vSem piistup ke spravedlnosti
a vytvorit efektivni, odpovédné a inkluzivni instituce
navSech trovnich.

Evropska unie podnika také fadu krokd, které by mély
pomoci znesnadnit korupénim praktikdm podminky.
Narodni legislativy na né reaguji at’ uz v oblasti
vetejnych zakazek, nebo napf. v oblasti whistle-
blowing, kde jsou povinny pfijmout zékon do poloviny
roku 2021. Ani automobilovy primysl nezistal pozadu
a v¢lenil do IATF 16949 pozadavek na fizeni korupéni
problematiky (¢lanek 5.1.1).

Mezinarodni organizace ISO reagovala taktéz a pro-
jektovy tym slozeny z expertl z riznych stati z celého
svéta sestavil soubor pozadavkl s ndvodem k jejich
implementaci; ten byl v roce 2016 vydan pod ozna-
c¢enim ISO 37001:2016 Anti-bribery management
systems — Requirements with guidance for use. Tuto
normu jsme do soustavy CSN pievzali v originale a je
dostupna v anglickém originale v Ceské agentufe pro
standardizaci (CAS). Byla ji prorokovana vyznamnost
fadici ji k normam ISO 9001 a ISO 14001. Cesta je
vSak dlouhd a jsme teprve v prvni zatacce.

V Cechach se bavime o n&kolika firmach, které jsou
prikopniky z vlastniho pfesvédceni. Na Slovensku
jsou v tomto ohledu dale. Do 20. kvétna 2021 musi na
zakladé zakona ¢islo 06/2018 Z. z. dolozit vSechny
stanice STK, EK a kontroly originality, ze maji
funk¢ni protiuplatkafsky systém dle ISO 37001:2016.
Vetejna sprava jde na Slovensku piikladem a postupné
napliuje vizi, kterou si stanovila v Protikorup¢ni
politice pro obdobi 2019 az 2023. V ramci projektu
Efektivni verejna sprava implementuji pozadavky
ISO 37001 vybrana ministerstva a ufady. V sou-
kromém sektoru s nimi drzi krok napf. stavebni firmy,
které se uchazeji o statni zakézky, zatim na dobrovolné
bazi. Také nékteré nemocnice tento krok zvazuji.

Jak se k této problematice postavime u nds?

Vyvoj a ucel ISO 37001

V roce 2011 byla zvefejnéna britskd norma BS
10500:2011 Specification for an anti-bribery mana-
gement system (ABMS). V Cervnu 2013 byl zahéjen
proces smétujici k jejimu rozsifeni do podoby normy
mezinarodni.

Na pripravé ISO 37000 se pod vedenim Britského
institutu pro normalizaci podileli odbornici z 59 zu-
Castnénych a pozorujicich zemi a 8 vyznamnych
organizaci (v€etné OECD a Transparency Interna-
tional), pficemz jako zékladni dokument pouzili pravé
vyse uvedeny BS 10500.

Cilem bylo vytvotit normu, kterd bude aplikovatelna
organizacemi bez ohledu na jejich velikost a sektor,
v némz pusobi. Norma se omezuje na Uplatkarstvi, coz
je jen jedna z forem korupce, ale je aplikovatelna i na
dalsi formy a uzivatel mize do systému zahrnout i je.

ISO 37001 obsahuje pozadavky a navod pro ustano-
veni, implementaci, udrzovani, provétovani a zlepso-
vani systému protikorupéniho managementu (dale jen
ABMS). Ugelem souboru opatieni a doporudeni
uvedenych v normé je pusobit preventivné, zamezit
uplatkafstvi nebo je odhalit a vypofadat se s nim
v organizaci, at’ jiz se jedna o uplatky nabizené orga-
nizaci, nebo samotnou organizaci.

Norma mé formu dle Annexu SL (High Level
Structure, HLS), a je tedy snadno integrovatelna k jiz
zavedenému systému naptiklad dle ISO 9001 nebo
ISO 14001. Jedna se o poZadavkovou normu, a je
tudiZ mozné a Zadouci nechat si svij jiz funkéni
systém ABMS certifikovat divéryhodnou certifi-
kaéni spole¢nosti. Nezavislé posouzeni funkénosti
systému v podobé¢ certifikatu je dikazem, ze fidite
rizika uplatkaiského chovani vic¢i organizaci i ze
strany organizace a Ze tuto problematiku neberete na
lehkou vahu. Hlasy, které casto slychdme ve smyslu
toho, ze jde jen o né&jaké alibi pro organizaci, aby
mohla dal v klidu podplacet, jsou liché a vychazeji
z neznalosti pozadavki této mezinarodni normy.

ISO 37001 je konzistentni s dal§imi normami, stan-
dardy a pozadavky compliance. Aktualné se napf.
pracuje na navrhu ISO 37301 Compliance mana-
gement systems — requirements with guidance for use.

Norma pozaduje nasledujici:

Stanovit a =zajistit sdileni organizacni politiky
ABMS jak smérem k zaméstnancim organizace, tak
i k obchodnim partnertim.

Deklarovat zdvaznost ze strany vrcholového mana-
gementu. Podpora vedeni je nezbytnou a zivotné
dalezitou soucasti kazdého systému fizeni proti
uplatkarstvi. Aktivni podpora je vyslovnym poza-
davkem normy.

Jmenovat osobu zodpovédnou za ABMS v orga-
nizaci. Norma vyslovné stanovi, ze osoba (pfip.
osoby) odpovédna za ABMS musi mit pfimy
a rychly pfistup k fidicimu organu a nejvyssimu
vedeni za ucelem sdélovani relevantnich informaci.
Nemély by se podavat zpravy jinému manazerovi
v fetézcei, ktery pak podava zpravy dale.

Zajistit Skoleni nové piichozich i pfeskolovani stava-
jicich zaméstnancti na ABMS.

Diraz je kladen na identifikaci rizik, jejich hod-
noceni a prioritizaci. Posuzovani rizik musi byt
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dokumentovano, pfezkoumavano na pravidelné bazi
nebo vzdy v ptipadé zasadnich zmén ve struktuie
nebo aktivitach organizace.

* Due diligence projekti a obchodnich partnerd.
Provadéni kontrol urcitych transakci, projektd,
¢innosti, obchodnich partnerti nebo zaméstnanci
organizace je kliCovou soucasti normy, protoze
informuje o rozhodnuti o odlozeni, ukonceni
nebo revizi téchto transakci, projekti nebo vztahd
s obchodnimi partnery nebo zaméstnanci. Jak se
ocekavalo a v souladu se vSemi pozadavky due
diligence, norma nepfijala pfistup ,,univerzalni
pro vSechny* a due diligence musi byt adekvatni
mife rizika.

* Implementovat protiuplatkaiska opatfeni v ramci
organizace a také u jejich obchodnich partnerti, opét
na zakladé miry identifikovaného rizika.

* Realizovat adekvatni finan¢ni i nefinanéni kontroly
k prezenci definovanych rizik.

* Monitorovat, reportovat, vySetfovat a auditovat
ABMS.

» Realizovat napravna opatieni a prubézné ABMS
zdokonalovat.

Stejné jako u vSech ostatnich systémilt managementu
i zde existuji nezbytné piedpoklady, bez kterych se
projekt implementace ABMS v organizaci neobejde:

Musi se jednat o strategické rozhodnuti vedeni
organizace s jeho plnou a aktivni podporou.

Je nezbytné ptidé€lit role, pravomoci a odpovédnosti
a dalsi potfebné zdroje na zfizeni, implementaci,
udrzbu a neustalé zlepSovani systému.

Stanovit plan implementace ABMS a jemu pfimé-
feny rozpocet.

Zajistit spolupraci napfi¢ organizacni strukturou
a potiebna Skoleni a dalsi vzdélavani tykajici se
ABMS.

* Vypracovat relevantni dokumentované postupy
a zajistit efektivni audit k provéfeni ABMS.

Piinosy ABMS pro organizaci

Jmenujme zasadni pfinosy, jakymi jsou napt. zajisténi
souladu s pravnimi predpisy. Dale snizeni rizika
vyskytu uplatkafstvi, financnich ztrat souvisejicich
s uplatkafstvim ¢i doby potiebné k vysetieni udalosti,
a to diky nastaveni pravidel a procest tak, ze kazdy vi,
kdy muze k uplatkiim dochazet, jak se ma pii setkani
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s korupci chovat a jak posléze jednat. Pochopitelné
i zvySeni duvéryhodnosti a kreditu spolecnosti, ktera
je schopna dolozit certifikdtem od nezavislé autority
funkéni ABMS, je pfinosem. Pro ziskani zakazky
v piipadé, Ze je systém podminkou nebo deklarovanou
vyhodou ze strany zadavatele, je v takovém piipadé
dokonce nezbytnosti. V neposledni fadé je ve vyctu
vyznamna i moznost vyvinéni se z trestni odpo-
védnosti pravnické osoby v ptipadé, ze doslo k uplat-
karstvi ze strany jejiho zaméstnance a prokaze-li
spole¢nost, ze udélala maximum pro to, aby takovému
jednani zabranila. To muze dolozit podle aktu-
alizované metodiky Nejvyssiho statniho zastupitelstvi
CR (NSZ) tykajici se aplikace zédkona ¢&. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, napiiklad i tim, Ze ma zavedeny postupy
a opatfeni dle ISO 37001. Posuzovatel pak vezme tuto
skute¢nost v potaz, coz je uvedeno piimo odkazem na
tuto normu v uvedené metodice. Pravnicka osoba (PO)
tak muze eliminovat dopady takového jednani ze
strany svého zaméstnance na spole¢nost, popf. mize
dojit k Gplnému vyvinéni PO z trestni odpovédnosti.
K tomu je zapotiebi samoziejmé dolozit funkénost
systému.

Zavér

Smyslem ABMS a jeho aplikace je stanovit, kdy a jak
muze dojit k uplatkatstvi a jakym zplisobem v tako-
vém pfipadé reagovat a o tomto informovat jak
zaméstnance, tak 1 obchodni partnery. Za timto ucelem
mit vypracovany a zdokumentovany postupy a vést
o relevantnich udélostech zaznamy.

Rozhodnete-li se pro realizaci ABMS ve vasi orga-
nizaci, budete v soucasné dob¢ prikopniky a muzete
ziskat naskok pfed konkurenci. Neda se vyloucit, ze
v dohledné dobé¢ pronikne pozadavek na implementaci
ABMS do oblasti vetfejnych zakazek a stane se béznou
soucasti pozadavkil na ucastniky vybérovych fizeni.

S cilem poskytovat o této problematice osvétu a umoz-
nit diskusi vznikla na LinkedIn dvojjazyéna (CZ/EN)
odborna skupina TOP management supporting anti-
bribery environment in business, uréena vrcholovym
manazerum spoleénosti, kteti maji k problematice co
fici. V piipadé zajmu o Clenstvi jste vitdni a miZete se
do skupiny piihlasit.

Autorka:

Ing. Veronika Soukupova pracuje jako specialistka
a propagatorka norem ISO ve spolecnosti S-cope.

Kontakt: v.soukupova@s-cope.cz

S-cope



Bleskoveé o kvalité — minianketa osobnosti

V nasi minianketé oslovujeme vyrazné osobnosti z riiznych obora a oblasti, které maji
jedno spolecné: blizky vztah k hodnotam, mezi nimiZz ma kvalita své nezpochybnitelné
a nezastupitelné misto. Véfime, Ze zde najdete inspirativni nazory, a doufame, ze nékdy
i nazory trochu ,kaciiské”.

Dvéma oslovenym jsme tentokrat poloizili tfi tradicni otazky. Ptali jsme se:
B Co, pfipadné kdo se vam vybavi jako prvni v souvislosti s pojmem kvalita?

M V ¢em piedevsim spatiujete zvySovani kvality Zivota — v soucasnosti a perspektivné do
budoucna, konkrétné v CR i obecné&?

Co se vam v posledni dobé povedlo a co naopak nepovedlo a pro¢?

B Nevim, zda bohuzel, nebo bohudik, se mi jako prvni vybavi moje
prace. Pred par lety, nékdy v roce 2006, jsme zacali vazné uvazovat, ze
nejen v soukromém sektoru, ale i v pifpadé statu bychom se méli po-
kusit ovérovat kvalitu nasi prace. Nebyli jsme si tehdy jisti, jaky metr
k takovému méfeni pouzit. Nakonec jsme se rozhodli pro zavedeni fizeni
kvality podle norem ISO. Dnes plnime pozadavky ¢tyf norem SO
a rozhlizime se, jak se posunout dal.

B O praci uz jsem mluvil. Tato otdzka mé vede k trochu $irsimu po-
hledu. Nebude to opravdu nic originalniho, ale musim fict, Ze kvalita
Zivota se pro mé rovna zdravi. Bez zdravi nemUizete Zit kvalitné, i kdybyste
méli plno penéz a k tomu byli biihvi jakou celebritou. A tak, ackoli mam
k profesi Iékafe daleko, zajim& mne pokrok v mediciné a v dalsich
oborech, které lmohv(,)u pomoci nejen prodlouzit Zivot, ale i prozit aktivni Ing. Miroslav Paclik, Ph.D.
a plnohodnotné stafi.

feditel odboru patentovych

Mam-li se vrétit v praci, tak mé mile prekvapilo, ze jsem byl koncem informacf a pfedstavitel vedenf pro
lotiského roku vybran jako ManaZer kvality roku 2019. To zéroveri povazuji integrovany system fizeni Utadu
za velké ocenénf prace mych spolupracovnik, ktefi se na zlepSovani pramysloveého viastnictvi

kvality prace v Utadu priimyslového vlastnictvi podileji.

B V souvislosti s pojmem kvalita se mi vybavi obecny soulad tech-
nickych, ekonomickych a socidlnich podminek naseho Zivota.

B Vyse uvedené tfi soucésti i podminky povazuji aktualné i per-
spektivné za zaklad pro zvy3ovani kvality Zivota v CR i obecné. Navzdory
probihajici globalizaci, digitalizaci a obecné rychlému vyvoji jsem
pfesvédcen o nezbytnosti kvalitnich vztaht mezi lidmi a jejich vztahu
k okoli, které je obklopuje, zejména pifrodé.

Od roku 1993 vnimdm jako svého konicka i pracovni zaméfeni
Systém inova¢niho podnikani v CR. S nim souviseji Gspéchy i mensf
Uspéchy. Mezi povedené aktivity patii soucinnost se subjekty tohoto
systému na drovni CR a jednotlivych krajd a se ¢leny Asociace inova¢niho
podnikani CR, naptiklad s Ceskou spole¢nosti pro jakost. Mezi méné Doc. Ing. Pavel 3vejda, CSc., FEng.
povedené nastésti nepatfi nic. Mrzi mne viak pomaly postup pfi  generaini sekretat Asociace
zafazovani inovac¢nich produktd (vyrobkd, postupl a sluzeb) mezi inova¢niho podnikani CR
vysledky VaVal — vyzkuku, vyvoje a inovaci.
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Eva Svobodova

Nejvétsim projektem AMSP CR v roce
2019 byl Rok digitalniho podnikani,
proto je na ase bilancovat. Velky zajem
firem i podnikatel(i o toto téma
potvrzuje, Ze jsme se vydali spravnym
smérem. V ramci Sesti nezavislych
prizkum@ agentury IPSOS pro AMSP CR
se v3ak objevila v pIné nahoté
skutecnost, Ze pfedstavy o tom, co je
digitalizace, se velice rtizni a ,pojmy

se misi s dojmy‘

Remeslo 4.0 netihne

Ackoliv nové technologie vyuzivaji vice nez dvé
tretiny podnikateld, nejmensi zivnostnici a femeslnici
si cestu k digitalnim nastrojim zatim nenasli a nefesi
ani kybernetickou bezpecnost. Selhavaji i stfedni
odborné skoly, které nedokazou zaky na digitalizaci
dostatec¢né ptipravit. Mezi nejcastéjsi digitalni nastroje
patii internet véci, online marketing a cloudové sluzby.
Obdobna je situace v zajiStovani kybernetické bezpec-
nosti. Zatimco vét§ina pravnickych osob mysli na
zadni vratka a zabezpecuje se vuci hrozbam z novych
technologii, zivnostnici neinvestuji do této oblasti bud’
vubec nic, nebo naprosté minimum.

Digitalizace a detailni znalost poti‘eb
zakaznika hlavni dynamikou maloobchodu

Tii ze ¢tyt obchodnikt si dokazou néco spojit s po-
jmem chytra prodejna. V uzivani modernich techno-
logii v segmentu maloobchodu vedou elektronické
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platebni metody a online marketing. Prodejci chapou,
ze bez ptizplsobeni svych webovych stranek chytrym
telefonim a bez profili na socialnich sitich nemohou
dlouhodobé uspét. Digitalizace jejich podnikani bude
zcela jednoznacéné hlavnim trendem v pfistich letech.
Digitalizace je nevyhnutelna, z kamennych prodejen
se postupné budou stavat showroomy a testovaci
prostiedi pro nové produkty. Kdo si toto uvédomi,
bude mit naskok pied konkurenci.

Digitalizaci sluZeb tadhnou online rezervace,
socialni média a cloud

Sest z deseti podnikatell ve sluzbach si dokaze néco
konkrétniho spojit s pojmem chytra sluzba. Nejcastéji



zminuji ulehceni prace a komunikace. Mezi nejvyuzi-
vanéj$i moderni technologie patii online rezervace,
online objednavky, socialni média nebo cloudové
sluzby. Téméf polovina subjektli ma profil na social-
nich sitich, které vyuzivaji na propagaci, akvizici
a komunikaci. Pouze pétina poptavek zatim pfichazi
prostfednictvim internetu. Jako nejdilezitéjsi cilovou
skupinu za 5 let vnimaji podnikatelské subjekty ve
sluzbach firemni zakazniky, mladé lidi do 25 let
a seniory.

Vyplati se malym a stifednim podnikim
digitalizovat vyrobu?

Pouhych 10 % malych a stfednich podnikd (MSP) ma
plné automatizovanou vyrobni linku. Ctvrtina firem
planuje do 5 let robotizovat vyrobu, ale nejvétsi
brzdou pro jejich digitalizaci se stdva nedostate¢né
kvalifikovana pracovni sila. Do automatizace a robo-
tizace zatim investuje jen 22 % malych a stfednich
firem. Zastupci ¢eskych podnikd maji veelku dobrou
piedstavu o pojmu Primysl 4.0. Od teorie aZ po
praktické zavedeni s hodnotnymi vystupnimi daty je
vSak pomérné¢ dlouhd cesta. V pripadé MSP je
dilezité, zda ve firmé existuje obchodni model a doku-
mentace procest. Pokud ano, mohou byt ptfedstavy
podnikatele velmi konkrétni.

Zemédélci jsou v digitalizaci dale neZ pramysl
Osm z deseti dotdzanych podnikatelskych subjektt
v zemé&d¢€lstvi si dokaze pojem digitalni zemé&délstvi
spojit s konkrétni ¢innosti. Stejné mnozstvi respon-
dentti také vyuziva moderni technologie. Ty nejcastéji
nahrazuji chybéjici lidskou pracovni silu nebo tézkou
fyzickou praci. Nejcastéji jde o vyuziti GPS, chytré
stroje, jako napf. digitalni dojeni, méfeni ploch pfes
satelit, monitoring a sbér nejriznéjsich dat, meteo-
stanice, zdznamy osevniho postupu, chytré senzory
(internet véci a zvifat, online méfeni), samofiditelné
traktory, drony a roboty apod.

Firma 4.0 — realita, nebo sen?

80 % podnikatelskych subjekti ma o pojmu digitalni
firma alesponl n¢jakou predstavu, nejcastéji si pod
timto pojmem vybavi néco spojené s vypocetni
technikou a digitalizaci dokumentt. Oblast IT je
dlouhodob¢ doménou muzl, o ¢emz sveéd¢i i vysledek,
ze u 81 % MSP nepracuje mezi zaméstnanci v oblasti
IT ani jedna Zena. Podle OECD je tak Ceska republika
na piedposlednim misté v tomto ukazateli, posledni
je Mad’arsko.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou piedstavenstva
a generdlni feditelkou Asociace malych a stfednich
podnikt a zivnostnikti Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz
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Start Roku malého podnikani 2020

Hlavni projekt Asociace malych a stfednich podni-
katelii a Zivnostniki CR (AMSP CR) pro rok 2020
navazuje na uspesné predchozi projekty: Rok femesel
2016, Rok venkova 2017, Rok rodinného podnikani
2018 a Rok digitalniho podnikani 2019.

Rok 2020 byl AMSP CR vyhlasen Rokem malého

podnikani. Projekt si dava za cil zajistit rust organizaci

ze segmentu MSP, piedev§im rozvinout zivnostenské

podnikani a v této oblasti zjednodusit a stabilizovat

podnikani a podpotit tim proménu zivnosti na maly

podnik. V oblasti malych a stfednich podniktu bude

podpora optimalizace vyrobnich programu k finalnimu

produktu a tim i k vyssi ptidané hodnoté a zvyseni

konkurenceschopnosti.

Na jaka témata se v této oblasti mtizeme tesit?

1. Zjednoduseni podnikani — legislativni a danova
podpora

2. Digitalizace a kyberneticka bezpe¢nost, online
nastroje pro podnikani

3. Inovace, nové technologie

4. Rodinné podnikani jako stabilizator ndrodni
ekonomiky

5. Export

6. Nove trendy v podnikani

Rok malého podnikani 2020 napliiuje

Cile udrzitelného rozvoje

AMSP CR se svou &innosti v projektu soustiedi na
vyssi ekonomickou produktivitu, a to predev$im zamé-
fenim se na odvétvi s vysokou piidanou hodnotou
(SDGs 8.2) a na politiky, které podporuji vznik a rast
mikropodnikd a MSP (SDGs 8.3). AMSP CR tak
pfispiva k podpote trvalého, inkluzivniho a udrzi-
telného hospodatského ristu (SDGs Cil 8).

Generdlni partnefi projektu:
Komer¢ni banka a Skoda Auto

Partneri projektu:
Google, IPSOS, Facebook, Siemens, Mastercard

Univerzitni podporovatelé:
univerzitni platforma AMSP CR

(Zdroj: AMSP CR)

Aktualni téma

ASOCIACE MALYCH i STRECMICH



Novy CAF2020:
dvacet let excelence
ve verejné spraveé

Helsinky a podzim loriského roku spojuji
uvedeni aktualizovanych verzi dvou mana-
zerskych ramcl. O novém Modelu EFQM
jsme vas na strankach Perspektiv kvality
jiz informovali. Nyni vdm nabizime stru¢-
nou informaci o tom, jakych zmén doznal
model CAF.

Publikaci modelu CAF2020 v anglickém jazyce si miZete
stahnout jiZz nyni z webovych stranek Evropského
institutu vefejné spravy (EIPA)
https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2019/11/CAF-
2020.pdf.

Ceska verze by méla byt k dispozici v poloviné roku
2020.

Model CAF2020 byl jednomyslné prijat generalnimi
tediteli EUPAN (Evropska sit’ vetejné spravy) 28. listo-
padu 2019 v Helsinkach. Od zavedeni modelu CAF v roce
2000 se tento systém fizeni kvality pro verejny sektor
neustale vyvijel: CAF2020 je jiz patou verzi spolecného
hodnoticiho ramce, ktery je evropskym privodcem
spravnou spravou véci vetfejnych a excelenci v organi-
zacich vefejného sektoru. V' soucasné dobé CAF pouziva
asi 4100 organizaci a mnoho zemi ho zahrnulo do strategii
reforem vetejné spravy.

CAF2020 byl vyvinut Evropskou siti narodnich korespon-
dentti CAF a Evropskym informacnim centrem CAF pri
EIPA v interaktivnim dvouletém procesu; myslenka na
jeho vyvoj vznikla v Tallinnu v zari 2017.

Stru¢na exkurze do historie

Spole¢ny hodnotici rdmec (The Common Assessment
Framework — CAF) je vysledkem spoluprace ministra EU
odpovédnych za vefejnou spravu. Prvni verze byla
predstavena v kvétnu 2000. Nasledovaly revize v letech
2002, 2006 a 2013. Na zakladé rozhodnuti general-
nich feditelt vefejné spravy statt EU bylo pri EIPA
v Maastrichtu ziizeno Evropské informacni centrum CAF
(CAF RC), které nzce spolupracuje se siti narodnich
korespondentit CAFE.

V roce 2009 byla vytvofena Externi zpétna vazba modelu
CAF, ktera dale podporuje organizace k efektivnéjsimu
vyuzivani modelu CAF v rameci jejich cesty k excelent-
nimu fizeni kvality. Cilem tohoto postupu realizovaného
jednotlivei rovnocennymi hodnocenému a odborniky
v TQM je poskytnout externi zpétnou vazbu o celkové
urovni fizeni kvality pomoci modelu CAF, a to nejen ve
vztahu k procesu sebehodnocenti, ale i k cesté za excelenci
z dlouhodobého hlediska.



Co je nového v modelu CAF2020?

Zékladni struktura s 9 kritérii a 28 subkritérii byla
zachovéana. Jazyk byl zjednodusSen, text zkracen
a model je nyni struénéjsi. CAF2020 zduraziuje
zameéfeni na digitalizaci, agilnost, udrzitelnost, ino-
vace, spolupraci a rozmanitost. V disledku toho doslo
v kazdém subkritériu a jednotlivych ptikladech
k vyznamnym zménam. Pro uzivatele pfedchozich
verzi modelu CAF vsak nebude obtizné s novou
verzi pracovat; kompatibilita s pfedchozim modelem
CAF2013 je zajisténa.

Neustalé ziskdvani informaci a ucast na vetejném
zivoté se pro mnoho lidi stalo nedilnou soucasti
kazdodenniho osobniho i pracovniho zivota. Ob¢ané
pozaduji od vetejné spravy vice, stali se kritictéjsimi
a chtéji se na vécech vetejnych ucastnit. To uvalilo na
tradiéné formované spravni struktury a kultury vétsi
tlak. Aby bylo mozné zvladnout nezbytnou zmeénu, je
nutnd vetsi agilnost a inovace v rozvoji strategie, ve
strukturdch a procesech organizace, a predevsim ve
védomi zaméstnanctl.

Jadrem modelu CAF2020 je dotaznik s 200 ptfiklady
sebehodnoceni vefejnych organizaci. Cilem modelu
CAF zistava zahajit proces neustalého zlepSovani
a vytvaret podminky pro efektivni a kvalitni vefejné
sluzby. Manazefi spoleéné se zaméstnanci zlepSuji
svou organizaci na zaklad¢ spole¢nych evropskych
principt a hodnot vefejné spravy.

Klicova témata modelu CAF2020

Do modelu CAF2020 byla tato témata zabudovana
formou praktickych prikladu.

Musi byt vytvofeny a implementovany inovativni
postupy pro tvorbu a poskytovani sluzeb. CAF2020
navic uznava dilezitost motivovanych zaméstnanctu,
kteti pomahaji formovat organizaci a ptispivat k jeji-
mu rozvoji. Osobni odpovédnost a smysluplnost prace
maji zasadni vyznam a musi byt rozvijeny s pomoci
flexibilni pracovni doby, flexibility pracovniho mista
a novych vudéich schopnosti.

Pokud jde o udrzitelnost, duraz je kladen na ener-
geticky ucinné fizeni interni infrastruktury, opétovné
pouzivéani (namisto likvidace) a ptistupy zohlednujici
cely zivotni cyklus vyrobku a sluzeb. Zdiraziuje se
také uloha vetejného sektoru v oblasti udrzitelnosti.
Vzhledem k tomu, Ze i v oblasti diverzity se denné
setkavame s novymi pfilezitostmi a znalostmi, mélo
by se i toto téma dostat do fidicich a spravnich struktur
vetejné spravy. Rozmanitost ve smyslu modelu CAF
znamena produktivné vyuzivat riznorodost zamést-
nancu i obCant/zakazniki. To ma pfimy dopad na
nabor a rozvoj zaméstnancl, dostupnost vefejnych
sluzeb a ptilezitosti k G€asti na procesech vetejného
minéni a poskytovani sluzeb.

Novy model CAF2020 poskytuje komplexni a aktua-
lizovany hodnotici ramec, pomoci kterého muze kazda
vefejna organizace najit vhodné nastroje pro svij
rozvoj. Pfemyslejte zpusobem ,,Zmén to — CAF to!*

Hlavni principy, o které se novy CAF2020
opira:

Cile udrzitelného rozvoje OSN;

.

the toolbox — Quality of Public Administration,
European Commission, 2018;

Principles of Public Administration, SIGMA OECD,
2019;

Embracing Innovation in Governments Global
Trends, OECD, 2018;

Observatory of Public Sector Innovation (OPSI),
OECD;

Pét zasad vetejné sluzby evropského vetejného
ochrance prav: zavazek vaci Evropské unii a jejim
obc¢anuim, eticky rozmér, objektivnost, ucta k ostat-
nim a transparentnost.

Hlavni zasady nového modelu CAF2020:

Lepsi sluzby pro ob¢any: CAF iniciuje a fidi
pokrok a zménu vefejné spravy tak, aby lépe slouzila
obcanim.

Piizptisobeni pro verejny sektor: CAF byl vyvinut
vetejnym sektorem pro vetejny sektor.

Evropské zasady a hodnoty: CAF je zalozen na
spole¢nych evropskych zasadach a hodnotach
vetejné spravy. To je zajisténo spolupraci v ramci
evropskeé sité¢ CAF.

Spoleény jazyk: CAF umoziuje vedoucim a za-
meéstnancim konstruktivné diskutovat o zlepSenich
organizace a podporuje dialog a uceni se v organizaci.

Zapojeni zaméstnancu: proces sebehodnoceni je
zakladem pro systematické zapojovani zaméstnanca
a trvalé zlepSovani organizace.

Reforma verejné spravy zaloZena na dikazech:
CAF vybizi organizace vefejného sektoru, aby pro-
vadély reformy na zakladé objektivnich informaci
a dat.

.

ZAadné externi naklady: CAF je zdarma a poskytuje
jej Evropské informaéni centrum CAF a sit’ narod-
nich korespondenttit CAF.

.

CAF PEF (postup pro externi zpétnou vazbu):
externi hodnotitelé hodnoti organizaci, poskytuji
zpétnou vazbu pro dalsi zlepSovani organizace,
a pokud je to relevantni, udéluji ocenéni ,,Efektivni
uzivatel CAF*.

(red. — prelozeno ze stranek eipa.eu)
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Jak se chranit

na pracovisti

Ales Urban

Obdobi extrémné vysokych teplot
vzduchu pfedstavuji zvySenou zatéz pro
lidsky organismus a vedou ke snizené
produktivité prace. ZvySena obezietnost
a dodrzovani zasad bezpecnosti prace
v obdobi vysokych teplot se tykaji
zejména osob pracujicich venku nebo
v jinak ztizenych podminkach; je tfeba
dodrzovat zékonik prace a pfislusné
narizeni viddy.

V poslednich letech dochazi se stale vétsi Cetnosti
k vyskytu obdobi extrémné vysokych teplot vzduchu
(tzv. vln veder ¢i horka), pfi kterych maximalni teploty
vzduchu piekracuji 35 °C. [1] Béhem vin veder jsou lidé
vystaveni zvySené tepelné zatézi, kterda muze vést ke
zvySenym zdravotnim rizikiim souvisejicich s horkem
a v extrémnich pfipadech az k pfed¢asnému umrti. [2,3]

Z bézné populace jsou horkem ohrozeni zejména starsi
lidé a osoby s chronickym onemocnénim dychacich
cest a onemocnénim srdce a cév. [2] Mezi dalsi
rizikové skupiny obyvatel patfi malé déti, zejména
ty s astmatem, cukrovkou, srde¢nimi problémy nebo
epilepsii.

Vystaveni zvySené tepelné zatézi zvySuje unavu
organismu a snizuje produktivitu prace. V obdobi
vysokych teplot je proto na misté zvySend obezietnost
a dodrzovani zasad bezpecnosti prace, zejména u 0sob
pracujicich venku nebo v jinak ztizenych podminkach.

Zasady bezpecnosti prace a ochrany zdravi

na pracovisti

Zasady bezpecnosti prace a ochrany zdravi na praco-
visti pii vystaveni zvysSené tepelné zatézi upravuje
zdkonik prace [4] a narizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.,
kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zamést-
nancii pri praci, ve znéni pozdeéjsich predpisii [5] (dale

jen narizeni vlady). Jeho interpretaci do ¢tenaisky pfi-
stupnéjsi formy uvadi napfiklad internetové stranky
Hygienické stanice Hlavniho mésta Prahy [6].
Narizeni vlady stanovuje piesné postupy, jak urcit
teplotni limity, pfi kterych jsou zaméstnavatelé
povinni zaméstnancum poskytnout ochranné napoje
a umoznit pracovni prestavky.

Limity a mira pfedepsané ochrany zaméstnancti pied
nepfiznivymi ucinky tepla se li§i podle druhu préce,
fyzické zatéze s ni spojené a podminek, v nichz je
prace vykonavana. Mezi nejrizikovéjsi odvétvi patii:

* stavebnictvi,

o zemé&délstvi,

* lesnictvi,

* hutnictvi,

« sklarstvi,

* prace ve strojirenstvi a vyrobnich halach,
* t¢zba a dobyvani nerostnych surovin,

« prace v pekarnach a kuchynich.

Zajisténi pitného rezimu

Nezbytnym opatienim pfi praci ve ztizenych tepelnych
podminkach je zajisténi adekvatniho pitného rezimu.
Zaméstnavatel ma povinnost zajistit zaméstnanctim
ochranné napoje v podminkach, pfi nichz je energe-
ticky vydej vyssi nez 106 W-m” a teplota dlouhodobé
piesahuje 26 °C. V praxi to znamenda povinnost za-
jistit dostatecné dopliovani tekutin v nasledujicich
piipadech:

a) pii trvalé praci na venkovnich pracovistich, kdy
pramérna venkovni teplota ve stinu v dob& 10:00
az 17:00 hod. pfekro¢i stanoveny limit unosné
teploty (2627 °C);

b) pfi naro¢néjsi Cinnosti v uzavienych prostorech,
kde je energeticky vydej pracovniki vyS$si nez
106 W-m’ a teplota piekro¢i 26 °C. Piikladem
takovych povolani jsou napiiklad mechanici,
délnici v potravinaiské vyrobé, fidi¢i nakladnich
vozidel, autobusii apod., lakyrnici, svafeci, sklad-
nici, malifi, pekafi, d€lnici v zemédé&lstvi, délnici
v kovoprimyslu nebo pracovnici v tzv. horkych
provozech;

¢) v jinych ptipadech, kdy je vypoétem prokazana
ztrata tekutin potem a dychanim zaméstnance za
sménu vyssi nez 1,25 litru.

Pti vykonu fyzicky nenaro¢né (kancelaiské) prace
maji zaméstnanci podle narizeni vilady narok na
poskytnuti ochrannych napojii a pracovni ulevy
v piipadé, ze primérna teplota vzduchu na pracovisti
za sménu (operativni teplota) ptekro¢i 31 °C. Ochran-
nym napojem se v takovém pfipad€ rozumi pitna voda,
stolni voda nebo slab¢é mineralizovana pfirodni voda.
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U zaméstnani se zvySenou fyzickou zatézi se jako
ochranny népoj poskytuje slabé nebo stfedné¢ mine-
ralizovana pfirodni voda. Dale Ize pouzit v omezené
mife ovocné a bylinkové ¢aje a fedéné dzusy a ovocné
§tévy. Do pitného rezimu se naopak nedoporucuje
zahrnovat iontové a energetické napoje nebo sladké
a kolové limonady, a rozhodné do né&j nepatii kava,
kakao, silny ¢aj a alkoholické napoje.

Omezeni fyzické namahy

Dalsim dilezitym opatfenim pii praci v nepfiznivych
teplotnich podminkach je omezeni fyzické namahy
a doby pobytu na nezastinénych mistech. Pokud jsou
pfi praci piekroCeny pfipustné hodnoty tepelné zatéze
uvedené v narizeni vlady, musi byt upraven rezim
prace a odpocinku.

Unosna hodnota tepelné zatéze se opét lii podle
narocnosti povolani. U bézné kancelarské prace na
neklimatizovanych pracovistich musi zaméstnavatel
zkratit ¢i upravit rezim prace pii piekroceni teploty
34 °C, zatimco napiiklad u nekterych fyzicky naroc-
nych ¢innosti ve stavebnictvi (prace s lopatou nebo
sbijeckou) je to jiz pti 24 °C. U fyzicky ndro¢nych
profesi maji zaméstnanci narok na placené pravidelné
bezpecnostni prestavky, jejichz minimalni délka
a frekvence jsou opét stanoveny vypoctem v nafi-
zeni vlady.

Pokud to charakter prace dovoluje, doporucuje se
upravit pracovni rezim a snizit zdravotni rizika spo-
jena s horkem naptiklad:

» pfesunem pracovni doby do casnéjsich rannich,
ptipadné no¢nich hodin;
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(dalezitych pracovnich schiizek) na ranni hodiny,
pripadné jejich presunutim na chladnéjsi den;

vybérem fyzicky zdatnéjsich pracovnikt pro vykon
nejnarocnéjsi ukold;

umoznénim postupné aklimatizace pracovnikii na
stresové podminky;

naplanovanim pravidelnych prestavek v zastinéném
prostfedi a kontrolovanim dodrzovani pitného
rezimu u pracovniki;

* v piipadé kancelafské prace umoznénim prace
z domova nebo tepelné ptihodnéjsiho prostiedi.

Ochrana pracovist’ pi‘ed horkem

Zaméstnavatel musi podle nafizeni vlady na pracovisti
zajistit dostate¢nou vyménu vzduchu ptirozenym,
nucenym nebo kombinovanym vétranim. Nucené nebo
kombinované vétrani musi byt pouzito vzdy, pokud
ptirozené vétrani prokazatelné nepostacuje k celoroc-
nimu zajisténi ochrany zdravi zaméstnance. Mezi dalsi
mozna opatfeni na sniZzeni miry tepelné zatéze na
pracovisti patii napiiklad:
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Aktualni téma

stinéni oken pomoci rolet a zaluzii, u¢inné jsou

dostateéné vétrani, zejména v noénich a rannich
hodinéch;

vyuziti elektrickych vétraka a ventilatori pro lepsi
promichéavani vzduchu;

vyuziti vodnich rozpraSovacl pro ochlazovani
vzduchu.

Dlouhodoba opatieni

Vzhledem k soucasnému vyvoji klimatu ptedpo-
kladame, Ze Cetnost a intenzita vin veder v budoucnu
nadale poroste a stejn¢ tak jejich dopad na zdravi
obyvatelstva. [7] Z toho duvodu je vhodné, kromé
kratkodobych opatfeni pro snizeni tepelné zatéze na
pracovistich, zvazit i dlouhodoba adaptaéni opatieni,
diky kterym budou budovy a jejich uzivatelé 1épe
piipraveni na horké dny. Mezi takova opatieni patii
napf-.:

* vybudovani pitek na vodu na chodbach, dvote
budovy ¢i v podnikovych halach;

* zajisténi uc¢inného zastinéni budov a oken pomoci
stroml a vhodnych stavebnich uprav (vnéjsi rolety
a jiné stinici prvky);

trvalé nebo sezénni zastinéni venkovnich prostort
pro odpocinek (atrii, dvorti apod.) pomoci vhodné
zelené nebo umeélych stinicich prvki;

zajisténi uc¢inného klimatizovani a vétrani budov,
v kancelafskych budovach, které jsou vybaveny
klimatizaci, je pfitom tfeba dbat na pfiméfeny rozdil
mezi vnitini a venkovni teplotou, ktery by nemél
prekrocit 5 °C, max. 6 °C [6];

vyuziti dalsich stavebnich prvka, jako jsou svétlé
materialy a bilé stiechy (stfechy ze svétlého, lesk-
1ého materialu, ktery dobfe odrazi slune¢ni zafeni),
nebo zelené stfechy a stény (stiechy a stény pokryté
vegetaci zadrzujici srazkovou vodu, kterou nasledné
vyuziva pro evapotranspiraci a tim pfispiva k ochla-
zovani stén a stfechy budovy a uSetfeni energie
na klimatizovani).

Zavér

Neopomenutelnym prvkem zvysSeni bezpecnosti prace
na pracovisti je pouceni o zasadach prace v horkém
prosttedi, jeho zdravotnich rizicich a o tom, jakym
zpusobem jim piedchazet (dodrzovani pitného rezimu,
volba vhodného obleceni apod.).

Prehled nejcastéjSich onemocnéni zptisobenych nad-
mérnou tepelnou zatézi a pokyny, jak pifi nich
postupovat, jsou uvedené napiiklad na strankach
Statniho zdravotniho ustavu [8].
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Doprovodna mezinarodni
konference V4DIS

20.-21.4.20 HradecKralove

Kongresove centrum Aldis

23, roénlk renomaovana konferance — jadna z negvetsich evropsky ch akal svaho druhu
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Konference se bude vénovat zejména témto tématiam
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potencialu modernich technologii
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Ceska spole&nost pro jakost si pfipomnéla
30 let od vzniku organizace
Vv jeji soucasné podobé

Piesné datum vyroci bylo 10. Gnora, kdy na ustavujici
konferenci v roce 1990 byly pfijaty stanovy a zvoleno
prvni piedsednictvo Ceské spolecnosti pro jakost.

Pr1i ptilezitosti tficatin probé&hlo ve stfedu 29. ledna t. r.
slavnostni setkani v hotelu Kampa — Star4 zbrojnice
v Praze. Na slavnostnim veceru se se$li zastupci
vykonného aparatu, predstavitelé volenych organd,
soucasnych i minulych, dlouholeti spolupracovnici
a zastupci vyznamnych organizaci, kteti pomohli
formovat Ceskou spoleénost pro jakost do soudasné
podoby.

Podstatnou soucasti programu setkani byl kulaty stil
— diskuse vyznamnych osobnosti Ceské spole¢nosti
pro jakost Pavla Rysanka, jenz je jeden ze zakladatelt
a byvaly dlouholety feditel CSJ, Aleny Plaskové,
Cestné predsedkyné, Jana Hnatka, byvalého prezidenta
(ptedsedy) CSJT a jejiho vyznamného piedstavitele
v mezinarodnim métitku, Miroslava Jedlicky, ¢estného
predsedy CSJ, a Eleny Stibtirkové, ktera je sou¢asnou
predsedkyni spolecnosti. Chybél bohuzel Vladimir




30 let

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

30 let
CESKA
SPOLEENOST
PRO JAKOST

POLECNOST PRO JAKOST k '

Ca byste popfalia C5. do budoucna a co
doparuéilfa?

Votapek starsi, prvni estny piedseda, ktery stal
jako prvni predseda v &ele CSJ od ustavujici
konference pfed onémi tficeti lety opakované do
roku 1998 — ze zdravotnich divodu se omluvil
a poslal ucastnikim pozdrav. Debatu moderoval
vykonny feditel spolenosti Petr Koten. Jeji
témata 1 témata navazujici diskuse dalSich
ucastnikl setkani se dotykala historie i sou-
¢asnosti, vénovala se pohledim na spoleénost
zevniti 1 zvenku a byla milou pfipominkou
odvedené prace. Soucasti samozfejmé byly
1 vzpominky na nejvyraznéjsi osobnost historie
CSJ dr. Anezku Zaludovou, piipomenuti si ji
jako zakladatelky a guru managementu kvality
v domécim, ale i v celoevropském métitku, ale
i jako zeny s vzacnymi osobnimi vlastnostmi, jak
na ni vzpominaji vSichni pamétnici. Mezi ucast-
niky setkdni — milymi hosty byly ob¢ jeji dcery.

O neformalni ¢ast vecera s pfijemnou atmos-
férou se svym vystoupenim postarala Monika
Absolonova, ktera potésila ucastniky znamymi
star§imi i novéjSimi muzikalovymi melodiemi.
A pak uz nasledoval ¢as pro pratelské rozhovory,
vzpominky a obcerstvent...

Pokud vas zajima, jak to bylo, kdyz se rodila,
zrodila a zaé¢inala Ceské spole¢nost pro jakost,
dozvite se o tom vice v ¢lanku Pavla RySanka na
strané 32 tohoto ¢isla PK nebo také v publikaci
,,Ceska spolenost pro jakost 30 let*, kterou CSJ
k vyroci vydala.

(red. — DK)
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Mezindrodni konference

Méf¥ici technika

pro kontrolu jakosti
méla tentokrat motto
NemuzZeme vyrabét
pfesnéji, nez
dovedeme meérit

Vaclav Bursa

Jiz dvacaty devaty ro¢nik mezinarodni konference
Meéfici technika pro kontrolu jakosti se konal ve dnech
3.a4. biezna tohoto roku na osvédéeném misté, v plzen-
ském kongresovém centru Primavera. Jeho motto bylo
»NemiiZeme vyrabét piesnéji, neZ dovedeme mérit*
a vystihovalo tak zakladni poslani konference spojené
s rozsahlou vystavou méfici techniky a prezentaci
kalibra¢nich laboratofi.

Piednagkovou &ast konference zahajil jménem Ceské
metrologické spole¢nosti Ing. Miroslav Handk a na
jeho tvodni slovo navazal svym vystoupenim pied-
seda Slovenské metrologické spole¢nosti Ing. Tomas
Svantner. Nasledoval piispévek Ing. Zbyiika Veselaka,
teditele odboru metrologie UNMZ, na téma Aktuality
z oblasti legdlni metrologie a pak jiz méli slovo
zastupcei vystavujicich firem, ktefi ve svych vystou- S
penich seznamovali posluchade s novinkami v oblasti ] Piistroje pro
méfici techniky. - Akreditovana
Do dopoledniho i odpoledniho programu konference == Odborna Skole
byly zatazeny pfestavky na prohlidku vystavy, aby
zajemci méli dostatek ¢asu na seznameni se s vysta-
venymi exponaty a na konzultace s jednotlivymi
vystavovateli. To umoznuje Gcastnikim spojit teore-
tické poznatky s praktickymi ukdzkami vystavované
techniky.

Pristroje pro

V prubéhu prvniho dne zaznélo celkem patnact
referatt. Orientovaly se pfevazné na pokrok v méfici
technice a navazovaly na vystavované exponaty, ale
pozornost byla vénovana i obecnéj§im problémim
metrologie. Pfednasky jsou publikovany ve sborniku,
ktery obdrzeli vSichni posluchaci. Soucasti sborniku je
i vystavni katalog, ktery obsahuje zédkladni informace
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o vystavujicich firméach a medidlnich partnerech kon-
ference. Sbornik je k dispozici v sekretariatu CMS.

Program druhého dne byl zahajen zajimavou pied-
naskou doc. Ing. Milana Guzana, PhD., z katedry
teoretické a primyslové elektrotechniky Technické
univerzity v KoSicich na téma Spresnené meranie
odporového normdlu. Pozornost si také zaslouzi
piispévek Aplikace normy CSN EN ISO/IEC
17025:2018, vyrok o shodé se specifikaci autort
doc. Ing. Olgy Tamové, CSc., ze ZCU Plzeii
a Ing. Richarda Silovského z VZU Plzei.

Na zavér druhého dne konference byl zafazen work-
shop Méieni délky a casu, statni etalony téchto
veli¢in, uréeni nejistoty méieni, ktery moderoval
doc. Ing. Vit Zeleny, CSc., z CMI, Laboratofe pri-
marni metrologie Praha. Jako kazdym rokem vzbudil
workshop zna¢ny zéjem posluchaci.

Jak jiz bylo fe€eno, dtlezitou slozkou konference je
vzdy vystava meéfici techniky. Letos se ji svymi
exponaty zucastnilo 21 vystavovateld, ktefi zastu-
povali téméf stovku vyrobel z vice nez dvaceti zemi.
Kromé ceskych byly nejvice zastoupeny firmy
z Némecka, Velké Britanie, USA a Italie.

Mezi exponaty pfevazovaly méfici a kontrolni pro-
stitedky pro strojirenstvi, zejména v oblasti délek
a uhld, pfistroje pro méfeni geometrickych parametri
a textury, respektive drsnosti povrchu, tvrdomeéry,
videomikroskopy a skenery, multisenzorové soufad-
nicové pfistroje, automatické meéfici stanice, pristroje

pro méfeni a monitorovani teploty a tlaku, zkusebni
pristroje, zafizeni pro kalibraci méfidel a informacni
systémy fizeni kvality a metrologie. Mens$i zastoupenti
méla méfici technika zaméfena na elektrické veliciny,
coz souvisi s ucasti firem na veletrhu AMPER, ktery
se kona pravideln€ rovnéz v bieznu.

Po ukonéeni konference se mohli zajemci, jak je také
jiz dobrou tradici, jesté zacastnit exkurze do nékteré
ze Ctyr kalibracnich laboratofi.

Na letosni konferenci se prezentovalo celkem 27 orga-
nizaci. V roli posluchact se konference a vystavy
zucastnilo pfes 80 odbornikid. Pfevahu meéli opét
pracovnici ze strojirenstvi, ale vyznamny podil tvofili
také pracovnici z automobilového primyslu a zastou-
peni méla i elektrotechnika a samostatné laboratofe.
Z hlediska profesniho byli nejvice zastoupeni metro-
logové a technicti kontrolofi, za nimi nasledovali
pracovnici utvarti systéml managementu a zkusebni
technici.

Z dotaznikt vyplnénych ucastniky a z celkovych
ohlasi Ize konstatovat, ze 29. mezinarodni konference
Meéfici technika pro kontrolu jakosti splnila oc¢ekavani,
a to jak po strance odborné, tak i spolecenské,
a pokracuje tak v tradici zalozené jiz v roce 1992.

Autor:
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logické spolecnosti a odbornym garantem konference.
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m Konference From Farm to Fork
FARM 21.9.2020

m F@RK od 9:00 hodin, Budova CSVTS
Novotného lavka 200/5, Praha 1

Spoluprace zainteresovanych stran v potravinovém fetézci ve prospéch spotrebitell

Konference From Farm to Fork je uréena odborné verejnosti, predstavitelim zemédeélskych a potra-
vinarskych podnikul, zastupcim obchodnich fetézcl i pracovnikim dozorovych ¢i certifikacnich
organt — tj. vSem, ktefi se zabyvaji kvalitou a bezpecnosti potravin. Organizatory konference jsou
Ceska spoleénost pro jakost ve spolupraci se Svazem obchodu a cestovniho ruchu.

Konference je rozdélena do tfi tematickych blokd. V prvnim bloku zazni pfispévky predstavitell
organu statni spravy, ve druhém zkuSenosti zpracovatell — na Urovni zemédeélct i potravinarskych
primyslovych podnikd a tfeti blok bude vénovan novinkdm z obchodnich fetézcl a z oblasti
verfejného stravovani.

Dlraz bude prafezové kladen na aktualni témata, jako jsou napfiklad potravinové systémy Setrné
k Zivotnimu prostfedi, principy cirkularni ekonomiky v potravinarstvi, kvalitativni znaky potravin,
trendy ve standardizaci kvality a bezpecnosti potravin a vysledky dozorovych €innosti.

Konference From Farm to Fork je vhodnou pfilezitosti i pro neformalni setkani zastupcu vSech
zainteresovanych stran a pro aktivni vyménu informaci.

CESKA u
SPOLEEGNOST SOCRCR
PRO JAKOST e T Rl

Ceska spole¢nost pro jakost, z. s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1

Telefon: 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz




TESTING UNITED. PRAGUE.

5.-6. listopadu 2020
Cubex Centrum Praha

BRATISLAVA . VIENNA . PRAGLE, 21170

Konference Testing United pfichazi s tfetim roc¢nikem do Prahy. Ve dnech
5. a 6.listopadu 2020 se testefi a specialisté quality assurance z celého
svéta setkaji v Cubex Centru Praha, aby ziskali inspiraci od mezindrodnich
pfedndsejicich. Téma konference ,Becoming Superheroes: Lessons
Learned in Software Testing” prozrazuje, Ze se bude hovotit predevsim
o piibézich z praxe, redlnych uspésich a netspésich a z nich vyplyvajicich
ponaucenich. Pozornost bude zaméfena i na aktudlni témata kybernetické
bezpecnosti. Do 31. kvétna 2020 je mozné uplatnit extra ,Early Bird”
slevu 10 % a k dispozici jsou i dalsi zajimavé slevy. Vstupenky
je mozné zakoupit pfimo prostiednictvim webovych stranek
www.testingunited.com, pfipadné kontaktujte organizdtora na
tickets@testingunited.com.



Ze Zivota spolku

Tricet let
Ceské
spole¢nosti |
pro jakost

Kdyz jsem byl redakci Perspektiv kvality
pozadan o nékolik postieh, které by
k tficatému vyroci nasi Ceské spole¢nosti
pro jakost priblizily jeji vznik a pocatecni
obdobi vyvoje, povazoval jsem to za
snadny ukol. Brzy jsem ale poznal, ze
lidsky mozek neni tak dokonaly jako
pocitac a nékteré véci si ¢lovek pamatuje,
nékteré si pamatuje ¢aste¢né a nékteré

z paméti vymizely Uplné. Tak tomu je

I U mne. Pfesto se pokusim rozhodujici
(podle m&) momenty rozvoje CSJ

z obdobi prvnich deseti let po roce 1989

stru¢né pfipomenout. , ’
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Nejprve ale krok do (pre)historie

Bylo by samoziejmé mozné a vhodné zacinat o kvalité
a ,kvalitarich” jiz v dobé prvni republiky ¢i jesté
drive, ale omezim se na obdobi po 2. svétové valce.

V obdobi let 1945 az 1960 se u nas objevily prvni
skupiny zajemci o problematiku kvality, ktefi se
snazili o vytvoreni zdjmovych organizaci odbornika
s timto zaméfenim. V jejich cele stali dr. Anezka
Zaludova a prof. RNDr. Frantiek Egermayer, dnes
pravem oznaGovani za guru kvality v CR.

Vyznamné v historii péée o kvalitu je pak obdobi 1967
az 1971, kdy byla ustavena prvni samostatna organi-
zace kvalitait — Ceskoslovenska spole¢nost pro jakost
(1967). Nasledné byl rok 1969 vyhlasen Ceskoslo-
venskym rokem jakosti, a nejvét§im tspéchem této
Spolecnosti bylo uspotadani 13. vyro¢ni konference
Evropské organizace pro fizeni jakosti (EOQC, dnesni
EOQ) v Praze. Bohuzel v obdobi normalizace, v roce
1971, byla tato spole¢nost kvalitait zlikvidovana.

Postupem c¢asu byla ale nahrazena novymi subjekty.
Byly to Komitét pro jakost a spolehlivost (KJS)
Ceské rady CSVTS s dr. Zaludovou a Celostatni
odborna skupina pro jakost (COS) pii Strojnické
spoleénosti CSVTS, jejimz vedoucim byl prof.
Egermayer.

Obé¢ skupiny pracovaly pfedev§im v oblasti vzde-
lavani, byly pofadany kurzy, seminafte, kulaté stoly
i celostatni konference. Pusobily i ptimo v podnicich.

iky zahraniénim kontaktim Anezky Zaludové
rantiSka Egermayera byli na tyto akce zvani
rnici v oblasti kvality z celého svéta, kuptikladu
¢ Hromi, Juran (otec moderni filozofie kvality),
al§i. Studenti postgradudlniho studia CVUT
Skol mohli ziskavat cenné informace o fizeni
onsku (Ishikawa, Deming — otec japon-
v kvalitg), Svédsku (Dr. Sandholm),
. Masing) a USA (Crosby, Godfrey
o0 se pozitivné projevovalo na trovni
Velkou ztratou bylo pak tmrti
fijnu 1989, tedy kratce pred
i a naslednym vznikem CSJ.

iky uvedenym skute¢nostem
fejnost na zmeény, které
dborné pomérné dobte
otna zdjmova orga-
¢ nazory na vyvoj
ickych principech

Vznik CSJ

17. listopad 1989 znamenal signal nejen k zasadnim
politickym zménam, ale i ke zménam v celé spo-
le¢nosti. To se tykalo i vyse uvedenych kvalitafskych
subjektt, ve kterych se formovaly skupiny pfipravujici
ustaveni samostatné jednotné organizace — Ceské
spoleénosti pro jakost. Prvni navrh stanov Ceské
spole¢nosti pro jakost byl u ministerstva vnitra
registrovan jiz 12. prosince 1989.

Ptes nékteré pretrvavajici rozpory a podezfivani se
také podafilo jiz v prosinci 1989 vytvofit spole¢nou
pracovni skupinu (COS + KIJS), ktera vyzvala v lednu
1990 cleny obou uskupeni a kvalitafe pusobici
v organizacich a poboc¢kach byvalé VTS na krajské
i podnikové urovni ke spolupraci. Spole¢na pracovni
skupina pak nésledné svolala na 10. inora 1990
ustavujici konferenci Ceské spole¢nosti pro jakost
(CSJ).

Konference se konala v Praze v Narodnim domé
na Vinohradech. Byly na ni pfijaty nové stanovy
a organizacni struktura Spole¢nosti. Bylo zvoleno
predsednictvo a revizni komise. Pfedsedou byl zvolen
Ing. Vladimir Votapek, cestnou predsedkyni pak byla
jmenovana Anezka Zaludova. CSJ byla vytvorena
podle zakona ¢. 83/1990 Sb. jako obcanské sdruzeni.
Zakladnim Clenstvim je ¢lenstvi individualni, je ale
mozné i ¢lenstvi kolektivni.

Mezi zakladnimi tukoly, které piedsednictvo ,,do
vinku* dostalo, bylo zejména rozsifeni innosti CSJ
na celé uzemi CR (zakladani regionalnich pobogek),
odborna ¢innost (vzdélavani, odborné akce, zahrani¢ni
spoluprace apod.) a dobrovolné vytvareni odbornych
skupin.

Dalsi rozvoj

Prvni ¥adny sjezd CSJ, ktery se sesel 23. biezna
1991, pak ukoncil etapu ,,Zalozeni CSJ a nastolil
ukoly pro etapy nasledujici (rozvoj odbornych aktivit,
profesionalizace CSI a dalsi), jejichz cilem bylo,
a vlastng i dnes stale je, vytvorit z CSJ nepolitickou,
nezavislou, hrdou, odpovédnou a kvalifikovanou
organizaci piisobici v oblasti kvality v Ceské repub-
lice i v zahraniéi.

Aktivity tohoto obdobi se staly pro dal§i (odborny
i ekonomicky) rozvoj CSJ klicové:

* Vzdélavani: zaméfeni na pracovniky vyrobni sféry
— mistry, pracovniky technickych kontrol, manazery
jakosti, techniky jakosti i kurzy pro vrcholové
pracovniky.

Ze Zivota spolku
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Nedocenénym, ale mimoiadné dilezitym vysled-
kem bylo vitézstvi CSJ ve vybérovém Fizeni Skoda
Auto na vzdélavani pracovniku firmy a jejich
dodavateli v oblasti kvality. Spolu s naslednym
navazanim spoluprace s némeckym VDA (Sdruzenim
automobilového prumyslu) a moznosti prekladani
a prodeje publikaci VDA QMC v CR a SR to byly
rozhodujici momenty v orientaci CSJ na vzdélavani
(a ekonomickou stabilizaci) v dalsich letech.

Vydavatelstvi CSJ: prvni publikace a vydani prv-
niho ¢isla Zpravodaje CSJ (1990) — trvaléd aktivita
odborné, prestizn¢ a ekonomicky pfinosna.

Odborné akce a seminare: ihned od roku 1990
— zdkladem byla (a je) vysoka odbornd uroven
prednasejicich a aktualnost a konkrétnost témat.

Spoluprace se zahrani¢nimi certifikaénimi spo-
le¢nostmi (kupi. RW TUV).

Spoluprice s UNMZ: UNMZ pienechava CSJ
zastoupeni CR v organech EOQ. CSJ se stava rad-
nym ¢lenem EOQ (1993).

ZaloZeni SdruZeni pro Cenu CR za jakost (SCJ,
1993): prvni projekt Ndarodni ceny za jakost; CSI
zpracovava pro MPO projekt Czech Made, SCJ
realizatorem projektu.

Profesionalizace aparatu: Je vytvofena funkce
manazerky vzdélavani (Ing. Olga Lokajickova, 1993)
a v témze roce je jmenovan i vykonny feditel
(Ing. Pavel Rysanek).

Vedle toho vznika postupné Sirsi lektorsky sbor
pro vzdélavani s ucasti mladsich ¢lena CSJ.

Vznik stiediska pro certifikaci pracovniki (1994):
V roce 1993 vytvaii EOQ tzv. Harmonizované
schéma pro vzdélavani a certifikaci pracovnikd. Pro
CSJ to znamenalo piizptisobit pozadavky na vzd&lani
osob (Manazer kvality, Auditor kvality) pozadavkim
EOQ a vytvotit sttedisko, které by akreditaci CSJ
k této cinnosti opraviiovalo. Bylo tfeba ziskat
narodni akreditaci k certifikaci osob v oblasti kvality
od Ceského institutu pro akreditaci (CIA). To se
povedlo — prvni Osvédéeni o akreditaci CSJ k certi-
fikaci osob ma datum 23. 12. 1994. Osvédceni od
EOQ jsme ziskali v nasledujicim roce.

Rokem 1994 konéi obdobi vytvareni zakladni
struktury CSJ. Vedle aktivit ,,non profit“ (ob¢an-
ské sdruZeni — spolkova ¢innost) vznika struktura
¢innosti zajiSovanych profesiondlnimi utvary:

Pod vykonnym feditelem pracuji stiediska odbor-
nych akci a poradenstvi, vzdélavani, vydavatelstvi,
personalni certifikace a hospodarské stiedisko. Tak-
to vstupuje CSJ do dalii pétiletky svych &innosti.

Rok 1997 je tfeba zminit proto, ze v tomto roce byl
ukoncen proces certifikace stiediska vzdelavani podle
normy ISO 9001. Aby, jak se lidov¢ tika, ,.kovarova
kobyla nechodila bosa“. Stali jsme se tak i v tomto
sméru prikopniky.

V roce 1998 CSI vyhlaguje prvni roénik Ceny Anezky
Zaludové, nejvyssi personalni ocenéni za piinos v ob-
lasti kvality v CR. Prvni ptedani ceny prvni laureatce,
profesorce R. Petfikové, je osobné z rukou osobnosti,
jejiz jméno cena nese. V nasledujicim roce bohuzel
A. 7. néhle umira. Cena trvale pfipomina jeji jméno,
odborné i osobni kvality a zasluhy.

Z dalsich aktivit v roce 1998 je nutno vzpomenou
spoleény kongres EOQ a EFQM v Paiizi, kde vznika
tzv. Evropska charta kvality; CSJ pozdgji navazngé
piijima a dlouhodobé realizuje Chartu kvality CR
(Ing. Miroslav Jedlicka). Je také vytvoren zakladni
material ,,Narodni politika kvality pro vladu.

V roce 1999 rozhoduje predsednictvo CSJ o vytvoreni
certifikaéniho organu (CSQ-CERT) pro certifikaci
systému jakosti, HACCPa C-o-C.

Konéi prvni desetileti existence a prace CSJ.
Co bylo kromé toho — a daile...

Zamérné jsem se zde bud’ vibec, nebo podrobnéji
nezminil o mnoha aktivitich CSJ ve spojeni s kazdo-
ro¢nim Evropskym tydnem kvality, Narodni politikou
kvality, ¢innosti Narodniho informacéniho strediska
podpory kvality, ¢innosti Rady kvality, vznikem Centra
excelence, Narodni cenou kvality nebo Programem
Ceska kvalita, spoluakcemi se Sdruzenim pro Cenu CR
za kvalitu (SCJ), ¢lenstvim CSJ v EFQM a bojem
o Narodni partnerstvi v. EFQM, modelem CAF
(pro vetejny sektor), iniciativou Global Compact nebo
¢lenstvim v zahraniénich organizacich a obecné
zahrani¢ni spolupraci, kongresem EOQ 2007 v Praze
a dal§imi. To jsou jiné piib&hy, byt v nich CSJ hréla
dalezitou, nékdy rozhodujici roli. Ukazuji na neza-
stupitelnou roli CSJ viude tam, kde $lo o realizaci
myslenek kvality. To plati i o aktivitich CSJ dnes.
Ceské spolecnosti pro jakost pieji pii piileZitosti jejich
Htricatin® do dalsi tficitky let hodn€ zdaru, nové mladé
predstavitele spolecnosti i zaméstnance plné elanu,
dobte spolupracujici s t€émi starSimi a postupné nastu-
pujici na jejich mista, nové napady, nové uspéchy.

Autor:

Ing. Pavel RySanek je spoluzakladatel a dlouholety
vedouci pracovnik CSJ. Drzitel Ceny A. Zaludové
(2002), Cestny ¢len CSJ (2001).

Kontakt: prysanek@seznam.cz
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Metodika pro vyuziti
neparametrickych
regulacnich diagramii
V praxi

Tereza Smajdorové

Piispévek je zaméfen na problematiku neparamet-
rickych metod v oblasti statistické regulace procest
amoznosti jejich §irSiho vyuziti v praxi.

Praci na toto téma se autorka stala vitézkou Ceny
Frantiska Egermayera za rok 2019 v kategorii
disertacni prace.

Uvod
Jednim z nastroji managementu kvality je statisticka
regulace procesu.

Asi kazdy, kdo se nékdy setkal s managementem
kvality, slySel o jeho zékladnich nastrojich. Patii mezi
né také regulacni diagramy (RD). Regulaéni diagramy
slouzi jako podklad pro rozhodnuti, zda je proces
statisticky stabilni, nebo nikoliv.

Mezi nejpouzivanéj$i RD patii tzv. Shewhartovy
regulaéni diagramy. Kromé nich existuji také jiné
parametrické regulacni diagramy, napt. CUSUM nebo
EWMA apod. Klasické parametrické statistické
metody se opiraji o n¢kolik zdkladnich pfedpokladi
o datech (normalita, nezavislost, konstantni stfedni
hodnota a konstantni rozptyl). Bohuzel tyto pted-
poklady nelze v praxi vzdy naplnit, at’ uz z divodu
problémt vzniklych pfi vyrobé, nebo proto, Ze tyto
vlastnosti nejsou nékterym procestim vlastni. Tak ¢i
tak, pokud na takovato data aplikujeme parametrické
metody, at’ uz Shewhartovy, nebo jiné typy para-
metrickych RD, neni zaruc¢eno, Ze budou poskytovat
relevantni vysledky.

Pro tyto ptipady byly vyvinuty spolehlivé nepara-
metrické statistické metody, které nejsou nedodrzenim
predpokladi o datech ovlivnény. [1] A jaké jsou jejich
dalsi vyhody? Obvykle jsou neparametrické metody
jen nepatrné méné ucinné nez ty parametrické, pokud
data pochazeji z normalniho rozdé€leni, a mohou byt
mirné, nebo i mnohonasobné ucinngjsi v pripadech,
kdy rozdéleni dat neni normalni. Neparametrické
metody jsou méné¢ citlivé na nahodny vyskyt odleh-
Iych hodnot. Jsou pouzitelné v mnoha situacich, kdy
nelze pouzit bézné parametrické metody. [5] A Ize je
také pouzit na zacatku implementace SPC, jestlize
neni k dispozici dostate¢né mnozstvi Gdaja. [6] Tato
teoretickd vychodiska byla dale vyuzita v ramci
disertacni prace [7].

Vychozi analyzy

Zahajeni praci na simulacich pfedchazela analyza
dostupnych teoretickych zdroji o dané problematice,
analyza SW podpory pro tyto metody a také analyza
praktického vyuziti neparametrickych regulac¢nich
diagramt (NPRD) v praxi. Tyto analyzy ukazaly
zasadni rozpor mezi teorii a praxi, kdyz v odbornych
casopisech i nékterych kniznich publikacich jsou
NPRD dobfte popsany, v praxi vSak nejsou tyto metody
vibec rozsifeny. Firmy je nejen nevyuzivaji, ale ani
o nich nevédi. To je zpiisobeno jednak tim, Ze tyto
nastroje nejsou soucasti SW podpory, a také tim, ze se
tyto metody nevyucuji v ramci odbornych kurzt
a Skoleni. Pozitivni je, ze firmy by o jejich vyuzivani
zajem mély.

Postup simulaci

Nasledné byly zahajeny prace na simulacich, které
mély za cil stanovit, ktery NPRD se nejlépe hodi pro
ktery typ odchylky od pfedpokladt o datech, a na-
sledné vytvofit metodiku pro jejich aplikaci v praxi.
Soucasné bylo nutné vytvotit SW podporu v programu
MS Excel. Béhem simulaci byla analyzovana vy-
konnost NPRD v zavislosti na typu odchylky od
predpokladt o datech, a to jak v ptipadech statisticky
stabilniho procesu, tak v pfipadech statisticky nestabil-
niho procesu. Vytvofena metodika byla nasledné
ovéfena na redlnych datech.

Oproti jinym experimentim mél tento komplexné;jsi
charakter: zahrnoval 6 neparametrickych regula¢nich
diagramt aplikovanych na data ze Sesti riznych typt
rozdéleni pravdépodobnosti simulujicich vSechny
mozné odchylky od piedpokladl o datech. Byly pouzity
neparametricky Shewhartiv znaménkovy regulaéni
diagram (SSCC), neparametricky regula¢ni diagram
CUSUM (NP-CUSUM) a EWMA (NP-EWMA)
a regulaéni diagram progresivniho priméru (PM), které
sleduji polohu procesu. Déle regula¢ni diagram zalo-
zeny na Moodové statistice (Mood) a také regulacni
diagram absolutni odchylky od medianu (MAD), které
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slouzi pro sledovani polohy procesu. Data byla gene-
rovana z normalniho rozdéleni N(0,1); Studentova
rozdéleni t,; rovnomérného rozdéleni

R(—V3:V3); Pearsonova rozdéleni '3 mixovanych
rozdéleni 50 % N (0,1) + 50 % N (2,1) a 50 % N (0,1)
+ 50 % N (0,4) a také byla pouzita autokorelovana
data AR (1): x, = 0,5x,, + a,. PocCet podskupin m byl
roven 20, 100 a 300 a velikost podskupiny » byla
zvolena 5 a 10. Hodnoty m a n byly voleny na zakladé
vysledkG simulaci v [4] tak, aby hodnota ARL
odpovidala pfiblizné 370. [2, 3] Pro simulaci
statisticky nestabilniho procesu byly do souboru
vlozeny izolované odchylky o velikosti 1,5; 2 a 3c.
Konkrétné do 30, 5030 a 9930 opakovani. Také byla
provedena simulace pietrvavajici odchylky o velikosti
1,5; 2 a 30, a to pouze pro kombinaci 20 x 5 a vybrané
typy rozdéleni. Nejprve byla provedena analyza
pouzitych ukazatelll vykonnosti ARL (stfedni hodnota
délky ptebchu), MRL (median délky pieb¢hu) a vybra-
nych kvantild. Poté byly na zakladé¢ vybranych
ukazatelt vykonnosti MRL(0) a x; analyzovany jed-
notlivé NPRD a byl ovétovan vliv velikosti souboru
na vykonnost NPRD.

Poznatky pro volbu RD

Ze simulaci vyplyva, ze pro statisticky stabilni
proce je nejvhodnéjsi pouzit neparametricky regulacni
diagram CUSUM nebo SSCC, jejichz ukazatele
vykonnosti MRL(0) a x; vysly nejlépe. Pro statisticky
nestabilni proces s izolovanou odchylkou vychazi
nejlépe regulacni diagram NP-EWMA. Pro statisticky
nestabilni proces s pretrvavajici odchylkou je
na zakladé¢ ukazateld vykonnosti MRL(3) a x,;
nejvhodnéjsi vyuzit regulacni diagram NP-EWMA,
SSCC a NP-CUSUM.

Obrazek 1

Simulace ukazaly horsi vysledky ukazatelt vykonnosti
pro statisticky nestabilni proces s izolovanou odchyl-
kou. To muze byt zpisobeno tim, ze NPRD vnimaji
izolovanou odchylku jako odchylku ndhodnou, viéi
kterym jsou robustni. Co se ty¢e NPRD pro sledovani
variability Mood a MAD, je jejich vykonnost pfi-
blizné stejnd. Podrobné vysledky simulaci lze nalézt
v citované diserta¢ni praci [7].

Tvorba a ovéreni metodiky

Na zaklad¢ reSer$i dostupné literatury o dané pro-
blematice a na zaklad¢ vysledki provedenych simulaci
byla vytvofena a ovétena metodika uréend k praktické
aplikaci NPRD (obrazek 1).

Vybér vhodného neparametrického regulacniho dia-
gramu v zavislosti na poruseni piredpokladl o datech
byl porusen. Jejich piehled je v tabulce 1.

Vytvofena metodika byla néasledn¢ ovéfena na
realnych datech pochézejicich z organizace pusobici
v oblasti automotive. Byla provedena pruzkumova
analyza, ktera ukazala, ze data nemaji normalni
rozdéleni a v souboru se objevily i odlehlé hodnoty.
Proto nelze pouzit Shewhartovy RD a byly aplikovany
NPRD zalozené na Moodové statistice a NP-CUSUM.

Vysledky ukazaly, ze NPRD se dokazi Iépe vyrovnat
s nesplnénim zakladnich ptedpokladii o datech. Proti
klasickym Shewhartovym RD se v téch neparamet-
rickych vyskytuje méné bodii mimo meze. Diky tomu
neni tieba provadét zbyteéné zasahy do procesu, a tim
jej v nejhors$im ptipad¢ jeste zhorsit.

Zavér

Analyzy potvrdily, ze problematika neparametrickych
metod SPC je v odbornych ¢asopisech dobie popsana,
ale vazne pfenos téchto metod do praxe. Simulace

Kroky metodiky pro aplikaci neparametrickych regulaénich diagrama (vlastni zdroj)

faze

analyza

N
 Volba vhodného kontrolniho mista, volba zplsobu sbéru a zaznamu dat
iy (délka kontrolniho intervalu, tvorba logickych podskupin), MSA,
J
\
¢ Sbér udaju podle poZzadavku navrhovanych v pfipravné fazi
SLLERS o Analyza dat — potvrzeni o spinéni vSech predpokladu o datech
¢ VVybér vhodného NPRD
J
~
o Podobné jako u klasickych Shewhartovych RD
v,
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ukazaly, ze rizné NPRD jsou riizn€ t€inné pro rizné v @

typy poruseni pfedpokladii o datech. Zkoumana oblast

neparametrickych metod SPC je velmi $iroka a skyta

celou tadu pfrilezitosti pro dalsi vyzkum, vcetné Cena Frantigka Egermayera je udélovana
zdokonaleni SW podpory a vyuziti téchto metod Eeskou spoleénostl' pro jakost od roku
v ramci koncepce Prumysl 4.0, kdy velké mnozstvi N S, L i
zpracovavanych dat (,,big data®) povede k nutnosti 2005 kazdoro¢né za nejlepsi studentské
tato data relevantné interpretovat a vyuzivat k neu- prace v oblasti systémU fizeni kvality,

stalému zlepSovani procesu. Neparametrlvc,ke'me,tody systéml ochrany sivotniho prostFedl',
SPC by se tak mély stat trvalou souéasti vyuky . . . . i
statistickych metod managementu kvality. systémd bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci i oblasti systtmd spolecenské

Literatura: . . .- , .
odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.

[1] Kocourek V. Vyklad pojmii v managementu kvality
v analytickych laboratorich: 1. Vysvétlivky k pojmiim
tykajicich (sic — pozn. red. PK) se kvality v chemickém
meérent [online]. [cit. 2018-02-21]. Dostupné z:
https://web.vscht.cz/kocourev/files/SlovQA_03.pdf

Vice na
https://www.csq.cz/cena-frantiska-egermayera/
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Technicka normalizace

Klimaticka zména:
Mohou nam technickeé
normy pomoci?

Andrea Pekova

Klimatickd zména — jedna z nejvétSich globalnich
vyzev soucasnosti — zasahuje do Zivota a ¢innosti
lidi a organizaci na celé planeté. Na tuto globalni
vyzvu reaguje i technicka normalizace. Vysledkem
spole¢né prace expertt ze vSech kouti sveéta jsou
mezinarodni normy, které mohou byt nasimi
pomocniky jak ve zmirnéni dopadu lidské ¢innosti
na klima, tak pfi adaptaci na klimatické zmény.

Trochu historie

V ramci Mezinarodni organizace pro normalizaci
(ISO) byla v roce 1993 zaloZena technicka komise
ISO/TC 207 Environmentalni management, jejimz
ukolem bylo vytvaret horizontalni normy. Nejznamé;si
a nejpouzivanéjsi z téchto norem je bezesporu
ISO 14001 Systéemy environmentalniho managementu
— Pozadavky s navodem k pouziti, jejiz prvni vydani
bylo publikovano tii roky po zalozeni komise, v roce
1996. K celosvétove ,,vlivnym* horizontalnim nor-
mam se v roce 2006 zatfadil soubor ISO 14064
Sklenikové plyny, ktery umoznil kvantifikaci skleniko-
vych plynti na trovni organizaci, jednotlivych projekti
i produkti a ovéfovani vyrokl o sklenikovych
plynech; v roce 2007 pak byla zalozena nova
subkomise ISO/TC 207/SC 7 Management skleni-
kovych plynii a souvisici aktivity. V ramei technické
komise ISO/TC 207 i jejich subkomisi se vypracovava
fada novych zajimavych norem, jejichz pfinos se
urcité vyrovna ptinosu vyse zminénych [1].

Do praci uvedenych komisi se zapojuje mnoho experti
z evropskych zemi; mnohé z norem se pak prejimaji
jako normy evropské (EN ISO) a nasledné jsou
zavedeny do narodnich soustav ¢lent Evropského
vyboru pro normalizaci (CEN) — u nas jako CSN.

Pro budoucnost tvorby norem bude vyznamny
pfipravovany pokyn ISO Guide 84 Guidelines for
addressing climate change in standards. Tento pokyn
pfinasi nadvod pro tvirce norem, jak maji zvazovat
klimatickou zménu nejen pfi tvorbé novych norma-
liza¢nich dokumentd, ale také pfi systematickych
provérkach a revizich stavajicich norem. Navod se
tyka zvazovani jak adaptace na zmény klimatu, tak
snizovani dopadii na klima.

Sklenikové plyny

Vlivem sklenikovych plyni na zemské klima se
zabyva mnoho riznych organizaci, védct a techniku,
ktefi potfebuji transparentni a divéryhodny nastroj pro
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kvantifikaci a vykazovani sklenikovych plynt pocha-
zejicich z antropogennich zdroji. Takovym, jiz osvéd-
¢enym, nastrojem je soubor ISO 14064, v jehoz Givodu
se piSe: ,,Soubor norem ISO 14064 zajistuje srozu-
mitelnost a systémovost pro kvantifikovani, vykazo-
vani, monitorovani a validovani nebo ovéfovani emisi
a propadi sklenikovych plynt s cilem podpotit
udrzitelny rozvoj prosttednictvim nizkouhlikového
hospodafstvi a prospét organizacim, navrhovatelim
projektii a zainteresovanym strandm na celém svété.*
Revize souboru byla ukonéena v roce 2018 a do
soustavy CSN je zaveden v CSN EN ISO 14064
Sklenikové plyny. Soubor sestava z téchto ¢asti:

Cast 1: Specifikace s navodem pro stanoveni a vy-
kazovani emisi a propadia sklenikovych plyni pro
organizace

Cast 2: Specifikace s navodem pro stanoveni, moni-
torovani a vykazovani sniZeni emisi nebo zvySeni
propadi sklenikovych plynii pro projekty

Cast 3: Specifikace s navodem na ové&Fovani a vali-
daci prohlaseni o sklenikovych plynech

Tento soubor dopliiuji dal§i normy:

o CSN ISO 14065:2013 Sklenikové plyny — Poza-
davky na organy validujici nebo ovérujici skle-
nikové plyny pro pouZiti v akreditaci nebo jinych
formach uznavani,

o CSN ISO 14066:2012 Sklenikové plyny — Poza-
davky na odbornou zpusobilost tymi pro validaci
a ovérovani sklenikovych plyni

a norma pro ¢asto sklonovanou uhlikovou stopu:

« CSN ISO 14067:2019 Sklenikové plyny — Uhli-
kova stopa produkti — PoZadavky a smérnice pro
kvantifikaci.

Adaptace na zmény klimatu
Prvni mezinarodni norma, kterd méa v nazvu ,,adaptace
na zménu klimatu®, je ISO 14090 Adaptation to



climate change — Principles, requirements and guide-
lines z Cervna 2019; norma soucasné vysla jako
evropska norma EN ISO. Do soustavy CSN je
zavedena prekladem jako CSN EN ISO 14090
Adaptace na zménu klimatu — Zasady, pozadavky
a smérnice a vySla v bfeznu tohoto roku.

Norma je urena vSem organizacim, bez ohledu na
jejich velikost, typ nebo povahu. Za cil si klade
pomoci organizacim pfi posuzovani dopadid zmény
klimatu na né a vytvofit plan pro efektivni pfi-
zpusobeni. Pomiize jim identifikovat a fidit rizika
a také piilezitosti, které klimatickda zména muze
pfinést. Upozoriuje, ze je vzdy tieba vzit v uvahu
i dopady na klima, aby se zabranilo, ze pfijaté
adaptacni feseni bude mit negativni dopad.

V soucasné dob¢ se v technické komisi ISO/TC 207
pracuje na souvisejici normeé ISO 14091 Adaptation to
climate change — Guidelines on vulnerability, impacts
and risk assessment, kterd prosla vefejnym pfipo-
minkovanim zac¢atkem letosniho roku.

Vsem, ktefi chtéji CSN EN ISO 14090 pouzivat, i tém,
kteti zatim vahaji, doporucujeme, aby zhlédli zdznam
webinafe, ktery k této normé zorganizovaly evropské
normalizacni organizace CEN a CENELEC v listo-
padu loniského roku [2].

Zelené technologie a finance

Redeni potiebna pro zvladani klimatickych zmén
vyzaduji a nepochybné i v budoucnu budou vyzadovat
vysoké finanéni castky. Na finanéni zaleZitosti je
zameéfen piipravovany soubor norem ISO 14030
Hodnoceni environmentalni vykonnosti — Zelené
dluhové finan¢ni nastroje (Environmental perfor-
mance evaluation — Green debt instruments) z dilny
subkomise ISO/TC 207/SC 4. Jednotlivé ¢asti souboru
se budou vénovat ,,zelenym* dluhopistim, pdjckam,
taxonomii finan¢nich nastroju a také otdzce ovérovani.
Jako prvni se ocekavéd vydani casti 1 Proces pro
zelené dluhopisy (Process for green bonds).

V souvislosti s technologiemi musime vzpomenout
normu ISO 14034 Environmental management — Envi-
ronmental technology verification, ktera u nas byla
vydana v roce 2016 jako CSN EN ISO 14034
Environmentalni management — Ovérovani envi-
ronmentalnich technologii (ETV). Pro usnadnéni
implementace této normy se v soucasné dob¢ v ramci
ISO/TC 207/SC 4 vypracovava technicka zprava
ISO/TR 14035 Ovéfovani environmentalnich
technologii (ETV) — Navod pro implementaci
ISO 14034 (Environmental technology verification
[ETV] — Guidance to implement ISO 14035), ktera
nepochybné pfinese uzite¢né rady.

Souvisejici publikace organizace ISO

Organizace ISO vénuje velkou pozornost informovani
vefejnosti o pfipravovanych i vydanych normach.
O tom, ze otazkam klimatu vénuje mimofadnou

pozornost, svéd¢i i to, ze na toto téma vydala
hned dvé publikace: ISO and climate a Climate
change mitigation. V prvni publikaci najdete vybér
,klimatickych® norem z riznych oblasti, druha
obsahuje obsirngjsi informace o normach tykajicich se
sklenikovych plynti. Obé publikace (a také dalsi) jsou
voln¢ k dispozici na webovych strankach ISO [3].
U jednotlivych norem najdete odkazy na souvisejici
¢lanky, v nichz napf. vyznamné organizace popisuji
své zkuSenosti s implementaci a pouzivanim dané
normy.

Zavér

Norem, které se v rizné mife tykaji klimatické zmény,
je mnohem vice, nez je uvedeno v tomto ¢lanku.
Nejsou to jen horizontalni normy, ale také normy
zaméiené na konkrétni oblasti, napf. na opétovné
vyuzivani vody, kvalitu pudy apod. Aktualni seznam
norem podporujicich Cil 13: Klimaticka opatreni OSN
najdete na webovych strankach ISO [4].

Chcete-li mit neustdle aktualni informace o pfi-
pravovanych a vydanych mezinarodnich normach
dalezitych (nejen) z hlediska klimatické zmény,
doporucujeme sledovat webové stranky Mezinarodni
organizace pro normalizaci ISO. Ozndmeni o vydani
CSN naleznete ve Véstniku UNMZ. O nékterych CSN,
mezinarodnich normach, zajimavych publikacich
a ¢lancich apod. informujeme také na webovych
strankach [5] a facebookovém profilu [6] Ceské
agentury pro standardizaci.

Literatura
[1] https://www.iso.org/committee/54808.html

[2] Webinat Addressing climate change adaptation
within or across organizations by using the new
standard EN ISO 14090
https://www.cencenelec.eu/news/videos/Pages/VIDEO
-2019-031.aspx

[3] https://www.iso.org/publication-
list.html?t=environment

[4] https://www.iso.org/sdg13.html
[5] www.agentura-cas.cz

[6] https://www.facebook.com/cas.normy
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Rozhovor

Ceska primyslova
zdravotni pojistovna:
tieti nejvétsi v Cesku,
jedina se znackou
Czech Made

CESKA
KVALITA

Vase pojistovna je tieti nejvétsi zdravotni pojis-
tovnou v Ceské republice. Jaky je rozsah vasich
sluZzeb? A jak je téZké si udrzet toto postaveni?

V soudasné dobé piasobi v Ceské republice sedm
zdravotnich pojistoven a Ceskd primyslova zdravotni
pojistovna je mezi nimi s poctem 1,27 milionu klientd
na tfetim misté. Zakladni sluzbou je poskytovani
vefejného zdravotniho pojisténi, které zajistujeme
prostfednictvim smluvni sité s vice nez 25 000
poskytovateli zdravotnich sluzeb. Nad ramec této
sluzby nabizime klientim Sirokou $kalu nadstan-
dardnich preventivnich programi zaméfenych na
podporu zdravého zivotniho stylu a na prevenci proti
zavaznym onemocnénim. Mezi né patii napiiklad
piispévky na ockovani, pravidelnou sportovni aktivitu,
prevenci proti onkologickym onemocnénim, programy
pro darce krve a spousty dalSich.

Rozhovor
s Ing. Janou Karpetovou,
divizni Feditelkou CPZP

Jak se fika, konkurence nikdy nespi. Proto vSichni
zameéstnanci délaji maximum proto, abychom udrzeli
vysokou kvalitu a profesionalitu v poskytovani sluzeb
vSem klientim. Vzrustajici pocet registrovanych
klientl je nejlep§im diikazem toho, Ze to umime
a délame dobre.

V ¢em je vaSe pojistovna oproti konkurenci v péci
o klienty vyjime¢na?

Nasim cilem je poskytovat kvalitni a profesionalni
sluzby vSem nasim klientim. Osobni kontakt s klienty
zaji§tujeme na 109 pobockach po celé CR. Mizeme se
opfit o nase zaméstnance, ktefi jsou na velice dobré
odborné trovni diky pravidelné poradanym Skolenim.
Na vybranych pobockéch lze nalézt détsky koutek
nebo vam vytiskneme na pockani plastovy prikaz
pojisténce. Diraz klademe i na elektronickou komu-
nikaci — nasSe aplikace Zdravi v mobilu umoznuje
napiiklad vyhledat smluvniho 1ékate v okoli, sjednat si
on-line cestovni pfipojisténi nebo si nechat proplatit
ptispévek na preventivni program.
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Jana Karpetova (vlevo) prebira ocenéni Czech MADE.

Mimo to, co jste uvedla v predchozi odpovédi, jste
ale i jedinou zdravotni pojis€ovnou, ktera je
drzitelem znacky kvality Czech Made...

Ano, je tomu tak. Nyni je CPZP jedinou zdravotni
pojistovnou v CR, ktera smi pouZivat znadku kvality
Czech Made pro své sluzby pod souhrnnym nazvem
»Poskytovani zdravotniho a dalsiho smluvniho
pojisténi*. Toto ocenéni obhajuje CPZP nepfetrzité jiz
od roku 2001.

Co pro vias znacka Czech Made znamena? Je diile-
Zita pro vas marketing?

Propijceni znacky Czech Made je vnimano jako
ocenéni prace vSech zaméstnancu, ktefi se podileji na
budovéni dobrého jména pojistovny. Ocenéni znackou
kvality si CPZP velmi vazi a bere ho jako zavazek
vuci v§em svym klientim, a to jak poskytovatelim
zdravotnich sluzeb, tak zaméstnavatelim, ale zejména
vuci pojisténcim. Hlavnim cilem je neustalé
zkvalitiovani poskytovanych sluzeb, dodrzovani
vSech stanovenych norem a procesti probihajicich
v organizaci, které povedou k upevnéni pozice CPZP
na trhu vefejného zdravotniho pojisténi. Diky ocenéni
znatkou Czech Made se CPZP odliduje od kon-
kurence. V systému vefejného zdravotniho pojisténi
je to jedna z mala moznosti, jak prokazat kvalitu
poskytovanych sluzeb. Logo Czech Made pak
vyuzivdme na svych propagaénich a reklamnich
tiskovinach.

Jak narocné je znacku ziskat, respektive obhajit
jeji drzeni?

Velmi zalezi na tom, zda jiz mate uvnitf v organizaci
nastaveny ptislu$né fidici normy a procesy. Pokud
ano, je nasledné snazsi splnit pozadovana kritéria pro
ziskani ocenéni kvality Czech Made. Je nutné pfipravit
a vyplnit piislusné pozadované dokumenty a soucasti
Setfeni je také fyzicka navstéva auditora na pojistovné.
To plati jak pro ziskani, tak pro obhajobu ocenéni.



Odrazi se diraz na kvalitu i do pracovniho pro-
stifedi a vztahi firmy s jejim nejbliz§im okolim
a regionem?

Ur¢ité ano. CPZP klade diiraz na pracovni prostiedi
a firemni kulturu, protoze spokojeny a motivovany
zaméstnanec muze podavat kvalitni pracovni vykony
a podstatné 1épe reprezentovat svoji firmu navenek.

CPZP spolupracuje s mnoha institucemi a s velkymi
i mens$imi zaméstnavateli v regionu. Konkrétné se
jedna o zajisténi rekondi¢nich pobytl pro zaméstnance
z tézkych provozi, ptipadné o realizaci programu
Zdravy podnik. V ramci Svazu zdravotnich pojistoven
se CPZP také podili na feSeni aktualnich otazek ve
zdravotnictvi a pfipravé legislativnich zmén.

Jaké jsou novinky v nabidce vasich sluZzeb, p¥i-
padné na co se miZeme do budoucna tésit?

V leto$nim roce bylo do programu Pravidelny pohyb
zafazeno 1 plavani. Rozsifila se vékova hranice
u programu Sportovni krouzky a pro darce krve byla

navySena Castka na vitaminy po kazdém odbéru.
Hlavni novinkou je moznost proplacet preventivni
programy prostfednictvim mobilni aplikace Zdravi
v mobilu, jak uz jsem se o tom zminila.

V &em spatfujete v soucasnosti zvySovani kvality
iivota v CR?

zdravi. Muze to znit jako klis¢, ale zdravi mame
jenom jedno a podle toho bychom méli k nému
pristupovat. Kazdy z nas by mél vyhodnotit svij
aktualni zivotni styl a zaméfit se na kvalitu stravo-
vani, pravidelny pohyb a odbourani stresu. Nesmime
samoziejm¢ zapominat ani na prevenci zavaznych
onemocnéni, protoze véasny zachyt znamena lepsi
Sanci na uzdraveni.

Dekuji vam za rozhovor a preji dalsi tispéchy a hodné
zdravych klientd.

(red. — David Kubla)

Nejste spokojeni se Zivotnosti vyrobki?
Mate pocit, ze Vas hlas neni slyset?

Vyzadujte i Vy znacku

ZIVOTNOST PLUS.

Budte spotiebiteli.

ZIVUTNUST PLUS
N

Vice na www.zivotnost-plus.cz

nebo na www.konzument.cz.
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Centrum excelence

Cesta za kvalitou v prostredi
socialnich sluzeb:

Kvalita nas bavi

Barbora Cechova

Snad kaZdy z nas ma ve svém nejbliz§im okoli
nékoho, kdo ve svém Zivoté jiZz vyuzil pomoc néjaké
socialni sluzby. Ptame se, jaka je socialni sluzba,
kterou plinujeme vyuZit, jak pozname jeji kvalitu?

Kvalitu jako ur¢itou kategorii ve vztahu k otazce
»Jaky?* zminoval jiz Aristoteles. Za kvalitou vnima
i laik oznaceni nebo informaci, ktera se vaze napf.
k n¢jakému vyrobku, ale i sluzbé — tedy pta se po tom,
jaky ten vyrobek nebo jaka ta sluzba je. Kazdy si
radéji voli kvalitni zbozi a kvalitni sluzby. Byt kvalitni
je tedy zadouci, a to bez ohledu na druh zbozi nebo
poskytované sluzby.

Socidlni sluZbou je myslen soubor ¢innosti zajist'u-
jicich pomoc a podporu osobam za icelem socialniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Pokud se v prostiedi socidlnich sluzeb budeme ptat po
kvalité, v drtivé vétsiné ptipadi budeme odkazani na
»Standardy kvality socidlnich sluzeb®. Poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou pfi jejich poskytovani vazani
legislativnimi ptedpisy, z nichz zakladnim dokumen-
tem je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Mezi povinnosti, které jsou takovym organizacim
timto pfedpisem a predpisy souvisejicimi ulozeny,
patii i povinnost dodrzovani Standardl kvality social-
nich sluzeb. Jejich prostfednictvim jsou podchycena
kritéria pro poskytovani socialnich sluzeb a sluzba
samotna. Centrem jejich zajmu jsou klienti.

Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb ma tyto
standardy vypracované. Je otazkou jednotlivych
organizaci, jakym zptisobem s timto dokumentem déle
pracuji, a to i ve vztahu k jeho aktualizaci, nakolik
tento dokument vnimaji jako pouhé naplnéni
povinnosti pii poskytovani svych sluzeb, ptipadné jak
je provazan s dal$imi dokumenty organizace, jak
s nimi tvoii kompaktni celek.

Kvalita a jeji Fizeni

Kvalita neni pevny stav, nejedna se o néco, co lze
popsat prostym souborem standardi. Kvalita je
vysledkem fizenych procest, které si kladou za cil
neustalé zlepSovani. Tyto procesy musi nutné pokryt
veskeré ¢innosti organizace. Komplexnost je naprosto
nezbytna. Zralé organizace si toto uvédomuji a maji
zajem o to, aby mély nastaveny veskeré potfebné
procesy, ty byly trvale zlepSovany a dochazelo k ino-
vacim v procesech, a tedy i v samotnych sluzbach. At
uz jako ramec pro kvalitu a jeji fizeni uvazujeme
0 Modelu excelence EFQM nebo o novém Modelu
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EFQM, ptame se daleko Sifeji a komplexné&ji na
fungovani organizaci, nez mohou u poskytovateld
socialnich sluzeb podchytit pouze vysSe zminéné
Standardy. I pro Modely EFQM je zakaznik a klient
dalezity, avsak stejnou vahou tyto modely hledi i na
dal$i aspekty a ptaji se na dosahovani konkrétnich
vysledkl, a to nejen v oblastech vztahujicich se
k zékaznikim a klientim. Duraz je rovnéz kladen na
strategie a planovani, na pfipravenost smérem k bu-
doucnosti. Novy (ale vlastné i pfedchozi) Model
EFQM klade otazky, na které bohuzel samotné Stan-
dardy kvality socialnich sluzeb nemohou odpovédét.

Pomoc k cesté za kvalitou
Moje vlastni osobni zkuSenost:

V prostfedi socialnich sluzeb pracuji jedenactym
rokem. Pfisla jsem z bankovniho sektoru, kde jsem
pracovala na manazerské pozici. Bylo pro mé zcela
automatické fungovat i v socidlnich sluzbach na
zaklad¢ principt, které jsem se v piedchozich zamést-
nanich naucila. To ale nebylo viibec snadné a zacatky
byly velmi slozité, setkavala jsme se s nepochopenim.
To, o co jsme se snazila, z pohledu okoli nenalezelo
socialnim sluzbam.

Za dobu, co v socialnich sluzbach pracuji, ale vidim,
jakou prosly zménou. Sili snaha o profesionalizaci
a s tim pfichazeji nejen novi lidé, ale zejména nové
postoje. Diky tomu i zde, v prostiedi socialnich sluzeb,
chtéji dnes mnozi jiz vice nez Standardy. Otazka
kvality je vice diskutovana a organizace hledaji cestu,
jak za kvalitou jit.

To neni bohuzel viibec jednoduché. Jedna se o kompli-
kovany proces, ktery je vysledkem nékolikaletého
usili. To, co je naro¢né pro bézné, tedy ziskové



poskytujicich socialni sluzby (podle statistické
ro¢enky MPSV za rok 2018) je pouze 128 organizaci
ziskovych (typu akciova spole¢nost, spolec¢nost
s ru¢enim omezenym). Ostatni organizace jsou
neziskové, ve vice nez 40 % se jedna o organizace
ziizené statem, krajem nebo obci. V 19 % se jedna
o organizace, kde je zfizovatelem cirkev. A v pfipadé
nestatnich neziskovych organizaci se jednd o vice nez
45 % z celkového poctu organizaci. Tyto organizace
zapasi s velmi omezenymi rozpocty, a v dusledku toho
je nakupovani sluzeb nebo ziskavani a zameéstnavani
specializovanych pracovnikii na oblast kvality
pomérné komplikované. Mnohé organizace toto vidi
jako hlavni bariéru na cesté za kvalitou.

Organizace ale zacinaji vnimat, ze jejich udrzitelnost
tkvi v kvalitnim systému fizeni: je potfeba mit vysoky
standard poskytovanych sluzeb, ale i kvalitné nasta-
vené procesy uvnitt organizace. Zacinaji uvazovat
jako klasicka firma ve zdravé konkuren¢nim prostiedi.
Tuto zmeénu se rozhodlo podpofit i Ministerstvo prace
a socialnich véci. V lednu 2017 byla zahajena
realizace individualniho projektu Rozvoj a podpora
modelu kvality pro systém socidlnich sluzeb. Jednim
z jeho modull je i Program dobrovolného ramce
kvality socidlnich sluzeb, kde 1ze na zaklad¢ zhod-
noceni deseti zakladnich principti posoudit Groven
téchto organizaci. V soucasné dob¢ je ukonceno prvni
pilotni kolo, do kterého se zapojili samotni posky-
tovatelé socidlnich sluzeb a prosli tak procesem,
v ramci kterého zpracovali vlastni sebehodnotici
dotaznik a nésledné mistni Setfeni. Pfipravenost
organizaci je rizna. Cesta za kvalitou neni jednoducha
a organizace by pfivitaly pomocnika nebo privodce,
ktery by je celym procesem mohl provazet.

Kvalita v socialnich sluzbach ma smysl

Organizaci, kterym se n¢ktery z modelu fizeni kvality
podafilo nastavit, je v socialnich sluzbach zatim malo,
setkdvame se s nimi spiSe vyjimeéné. O to silnéji vSak
vnimam chut’ a zajem lidi, ktefi k nastaveni fizeni
kvality hledi jako k né¢emu potfebnému, piirozenému,
o co by ve svych organizacich velmi stali. V ramci
uvedeného projektu jsem se setkala s organizacemi,
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které kvalitu, jak je vniméana bud’ prostfednictvim
ramce Modelu (excelence) EFQM, nebo prostied-
nictvim ISO 9001, uspé&sné nastavily.

I nase organizace prosla v poslednich péti letech
naro¢nym obdobim, kdy jsme se nejprve prostied-
nictvim modelu CAF a nasledné prostfednictvim
Modelu excelence EFQM pokusili potfebné procesy
a mechanismy v organizaci nastavit. Méli jsme velké
Stésti, ze se nam v zacatku podafilo ziskat projekt,
diky kterému jsme prosli nejen pocatecnim procesnim
auditem, ale mohli si rovnéz najmout odborniky, ktefi
nam s aplikaci modeld pomohli. To, jakym zplisobem
se nam podatilo procesy v organizaci nastavit, nas
nejen velmi t€8i, ale pfindsi ndm i usnadnéni pfi nasi
praci, zjednoduseni mnoha ¢innosti, zvyseni efektivity.
Ano, néjaké ,,papiry" ndm rozhodné piibyly, ale s nimi
se nam funguje 1épe. Vime, ze nas i nadale ¢eka prace
na zlepSovani nékterych procest, ale vime také, ze to
ma smyl.

V loniském roce jsme se rozhodli otestovat, jak se nam
v oblasti fizeni kvality dafi, a tak jsme vyuzili moz-
nosti nabizené Ministerstvem primyslu a obchodu
a piihlasili se do Narodni ceny za spolecenskou
odpovédnost organizaci. Cilem bylo ziskani zpétné
vazby a tipti na to, na kterych oblastech zejména
mame pracovat. Vime, kde jsou nase rezervy, ale §lo
o urcité utvrzeni se v nasSich postupech. Necekanou
odménou bylo ocenéni, které jsme ve Spanélském sale
mohli pfevzit. Velmi si ho vazime, protoze vime, Ze je
to spravna cesta, kterou jsme se vydali a na které
rozhodné budeme pokracovat.

Autorka:

Mgr. Barbora Cechova, MBA, je feditelkou THEIA
— krizové centrum, o.p.s. Organizace je drzitelem
ocenéni ,,Committed to Sustainability — 2 Stars®
v programu Narodni ceny CR za spoledenskou
odpovédnost a dale se umistila na 1. misté ve své
kategorii v Cené hejtmanky JihoCeského kraje za
spolec¢enskou odpovédnost 2018.

Kontakt: cechova@theia.cz
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Legenda piSe o koucovani — a po vice nez
¢tvrtstoleti je to stale aktualni

Psat jako kou¢ recenzi na nové piepracované
vydani klasiky Zanru od Johna Whitmora byl tikol,
ktery ve mné vyvolaval od samého poc¢atku chvéni.
Zejména proto, Ze v nékterych (nejen) ,laickych*
diskusich evokuje slovo ,koucovani“ a ,kouc*
rozporuplné reakce a nazory, samozi'ejmé i pejo-
rativni, pohrdlivé a odsuzujici. [1] Udélat si (podle
mého ndzoru) opravdovy obriazek vam umoZni
pravé tato legendarni kniha Johna Whitmora.

Management Press nechrli knihy domacich autord
¢i preklady jako na pomyslném bézicim pasu.
Whitmorova kniha je vSak stalici a opravdovym
bestsellerem. Svédéi o tom postupna dalsi a dalsi
vydani: tfeti bylo v roce 2011, ¢tvrté 2019. Bohuzel
Sir John Whitmore zemiel v roce 2017, pul roku pied
svymi osmdesatinami. Toto ¢tvrté vydani proto
1ze chapat spise jako poctu ¢loveku, ktery byl mnohym
kouc¢tim vzorem a profesi kouct ovlivnil jako
malokdo. Oproti tfetimu vydani zde nejsou zadné
zmény, kromé predmluvy Michala Ondracka a zadni
zélozky.

Je pfiznac¢né, ze John Whitmore mél sportovni historii,
byl zprvu automobilovym zavodnikem. Ve sportovni
terminologii se s ,,kouci* setkavame dlouho. Mozna
i tato skutec¢nost prispiva k nékterym nejasnostem.
Ostatné nad kofeny slova ,.kouc¢* jsem se zamyslel
v jednom z ¢lankt na blogu [2].

V uvodu své knihy Whitmore rozptyluje ,.Skatul-
kovaci“ snahy a hledani metodické Ccistoty pro
koucovani (str. 15). ,,Neexistuje zadny spravny zptisob
koucovani. Tato kniha neni nic jiného nez mapa,
jez vam ma pomoci rozhodnout se, kterym smeé-
rem se chcete vydat, a ukdzat vam nékteré cesty
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k vasemu cili. Prozkoumat izemi, na néz se vydate,
musite sami...“ Mapa dnesni spole¢nosti ukazuje, ze
samostatnost, zodpovédnost za vlastni zivot, samo-
statné rozhodovani (za nejistoty ¢i rizika) apod. ziejmé
neni zastoupeno v tak drtivé mife. Existuji lidé, ktefi
chtéji byt vedeni za rucicku, mit nad sebou direktivni
hlas, ktery jim bude fikat, co a jak maji délat. Pro takto
v mysli nastavené lidi kniha (a koucovani) patrné neni
prvni volbou.

To, ze ,,neexistuje zadny spravny zpusob koucovani®,
znamena také, Ze existuje fada koucovacich ,,8kol*
(tou mou je Koucink akademie v Libchavach), profes-
nich organizaci a zaméfeni koucovani (vykonové,
zivotni, integrativni, neuro-, partnerské, sex...). To je
dati dnesni doby nalepek, marketingu a snah o odliseni
(a ziskani pozornosti) za kazdou cenu. Nékomu to
rozhodnuti a volbu usnadnuje, jinému komplikuje.

Koucovat znamena podle Whitmora ,,vytvaiet pod-
minky pro uceni (se) a rust”. Uvadi i Gallweyovo [3]
presvédéeni o tom, ze ,,kouc¢ovani uvolituje potencial
¢lovéka a umoznuje mu tak maximalizovat jeho
vykon“. Timothy Gallwey byl Whitmortv spole¢nik
ve firmé Inner Game. Proto neni divu, Ze mezi dalsi
bestsellery vydavatelstvi Management Press patii jak
Gallweyovy knihy, tak dalsi publikace o ,,uvoliovani
potencialu 1idi“, napt. od byvalého vysoce posta-
veného manazera Microsoftu Jana Miihlfeita [4, 5].



Ctyii ¢asti Whitmorovy knihy o kou¢ovani provedou
Ctenafe principy koucovani, véetné znamé ,,metody*
GROW, kterou jsem napf. zminil ve svém pfispévku
o zlepSovani na radaru v minulém cisle PK [6].
Dalsi casti knihy se tykaji koucovani v praxi, vedeni
lidi a transpersonalniho koucovani ve vztahu k trans-
formaci.

Kniha je plna inspirativnich myslenek, ,,navodu* (¢i
spiSe tipt1), které mohou vyuzit manazefi, byt za sebou
nemaji zadny formalni koucovaci vycvik. Tykaji se
naptiklad vhodnych otazek a jejich poradi, stanoveni
cilt, vedeni lidi, vyuziti koucovani pro zpétnou vazbu
atd. Jsou to ,,véci, s nimiz se lidfi a manazefi setkavaji
kazdodenné, coz mize vést k piesvédceni, ze
koucovani neni zadna véda, popt. ze je to jen dalsi
zbyte¢na (metodickd) vata. Na zaklad¢ svych zku-
Senosti si troufam napsat, ze velkou vyzvou pro
manazery, ktefi se chtéji stat ,,manazery-kouci®, je
budovani vztahu mezi koucem a koucovanym, ktery
musi byt vztahem dvou partnert spolecné usilujicich
o dosazeni cile (napf. v kvalit€¢). Whitmore k tomu
dodava, ze takovy vztah musi byt zalozen na vzajemné
davére, pocitu jistoty a bezpeci (koucovani vytvari
bezpelny prostor) a na minimalnim natlaku. ,,Penize,
postup a tresty zde nepatii, protoze mohou takovy vztah
pouze narusit.“ (str. 31) Opét nic pro ryzi autoritativni
manazery a direktivni pfistup k fizeni. ManaZzerovi jako
kouc¢i je vénovana druhé kapitola knihy (str. 31-37).

O koucovani pro kvalitu (jako odlisném pfistupu
k vedeni lidi oproti ptikazovani) naznacuje autor,
ze (str. 36) ,,nejlepsi vysledky nejspis pfinese kouco-
vani zamétené na piesné vnimani (uvédomovani si)
reality a na vysokou miru odpovédnosti“. (Otazkou je,
do jaké miry je to mozné v pfipadé agenturnich pra-
covnikl.) O koucovani jako zpuisobu vedeni hovoti
také koncept situaéniho vedeni, jehoz autory jsou Paul
Hersey a Kenneth Blanchard. V cestiné si stru¢né
muzete o situacnim vedeni pfecist napf. v tlé kni-
zecce ze série minutovych manazert [7].

Vyjasnéni pojmu, koncepti a kontextu jako koucovani,
zména, vykon, lidfi apod. vénuje Whitmore nemalou
pozornost, byt’ tak necini akademicky. Snazi se v knize
tato témata propojit ¢i inspirovat k tomu, aby si rtizné
tematické okruhy propojil ve své mysli (a v praxi)
¢tendf. Prepracovanim, dopliovanim a aktualizaci
knihy autor také reagoval postupné na zmény ve sveéte.
Vzdyt poprvé byla Whitmorova kniha vydana v roce
1992 (cesky preklad v Management Press v roce
1994).

Posledni aktualizace (objevila se ve 3. vydani) pfidava
koncept ,,transpersonalniho® pfistupu, vychazejiciho
z psychologie a dopadajiciho na koucovani. Zminuje
emocdni inteligenci a duchovni (spiritudlni) inteligenci
a dopad do koucovani napt. ve smyslu obtizného
ukolu pfi koucovani ¢loveéka, ktery prochazi krizi
identity a vyznamu.

Sami posud'te, zda a do jaké miry souznite v osobnim
a pracovnim Zzivote tfeba s témito ,,pfedpoklady” (i ve
vztahu ke kvalité a ,,systémiim managementu‘‘):

Lidé ve svété podnikani si uvédomuji, ze mnoho
systémii se meni — od donuceni se prechazi k viastni
aktivite, od ,,receptii na reseni* k moznosti volby, od
tlaku zaméreného na dosazeni uspéchu k piisobeni
vuitiniho hlasu... Kouc misto toho, aby koucovanému
Fikal, co ma délat, mu pomdha ,,vynést na svétlo* jeho
vlastni dovednosti a poznatky. Totéz plati i pro styl
Fizeni vyuzivajici koucovani. (str. 221)

Je tfeba pfipomenout, ze v tomto duchu koucovani
ovliviiuje také pozitivni psychologie (kou¢ ale neni
psychoterapeut). Piikladem je tfeba vyuziti silnych
stranek charakteru a talentl a z toho vyplyvajici
koucovani zalozené na silnych strankach nebo vedeni
zalozené na silnych strankach. (Na svém webu k tomu
nabizim ochutnavkové testy osobnich hodnot a silnych
stranek.)

K obtiznosti krizové situace Whitmore mimo jiné také
poznamenava (str. 222): ,,Dukladné, do hloubky jdouci
kouCovani miize lidem pomoci ptfi jejich Ccasto
nelehkém rozhodovani, zda maji odhodit obranné
bariéry a vnitini bloky, které si vytvofili — a nechat se
tak snadnéji a ochotnéji vést svym vnitinim hlasem.
Pokud za¢neme vcas naslouchat stale jesté tichému
a slabému vnitinimu hlasu a budeme se jim fidit,
muzeme piedejit krizi. Koucovani nam k tomu bez-
pochyby muze pomoci: mize nam pomoci jednat
s védomim smyslu a cile. Bohuzel, pfili§ mnoho lidi se
nesnazi vyuzit pomoc a podporu, kterou jim takové
koucCovani nabizi, dokud nenarazi na zed’. Nékteré
spolec¢nosti (firmy, organizace) maji tendenci strcit
hlavu do pisku a vSechny problémy spojené se slozi-
tosti a komplexnosti vyznamu a smyslu ignorovat.*

Ne nadarmo na smysl, vyznam, misi a ,,sméfovani*
poukazuje také novy Model EFQM 2020, s nimz
postupné vetejnost seznamuje Centrum excelence pii
Ceské spoleénosti pro jakost.

Jak vidno, otevira koucovani dvete, které vyzaduji
i prenastaveni mysli [8] a pro mnoho manazert, ktefi
se povazuji za kované praktiky, znamenaji dosud
nefeSeny (interpersondlni) otaznik. Podivejte se
v knize tfeba na stranu 51. Zaroven ,,pod ¢arou” ote-
vira véénou diskusi k prioritdm a ,,potadi* otdzek typu
,,Co?, ,,Proc? a ,,Jak?*.

Kapitoly 5-10 v prvni ¢asti knihy jsou jadrem, které
podrobné vysvétluje jiz vySe zminény model GROW
(,,grow** = angl. ,,rist*, nebo tieba i ,,péstovat™). Nauci
vas napf.:

* uvédomovat si, Ze nejsou otazky jako otazky,

a zamyslet se nad témi, které jsou G¢inné;

* uvédomovat si, ze v koucovani nejde o nahodné
kladeni otdzek, ale Zze ucinny proces (sebe)
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koucovani klade diraz i na potadi otazek (koucové
obvykle pracuji s kouCovacim cyklem);

zamyslet se nad cili (G);

uvédomovat si realnou situaci (R);

vnimat riznorodé cesty k dosazeni cile (O) — za sebe
dodévam, ze mate-li jen jednu moznost, bude prav-
dépodobné $patnd;

zvazit a uskute¢nit vasi volbu (W).

Mohu potvrdit (ale vyzkouSejte sami), ze ,,mapa
GROW* je funkénim ptistupem. Viele jej doporucuji
a zmifuji napt. v ramci svého bloku na kurzu Manazer
kvality, v¢. vysvétlovani principd situacniho vedeni.

Princip GROW mtizete svym zptisobem uplatnit i pfi
¢teni diskutované Whitmorovy knihy. Ta je totiz
mnohovrstevna, takze cil(e), s nimiz ji ¢tete, mohou
byt rizné. Zavisi na vasi realité (znalostech, zkuSe-
nostech, roli...). Volba cesty je na vas. Rozhodné
nevynechejte prvni ¢ast, coz je neceld polovina
publikace.

Vyuzit tipt a inspiraci z knihy mizete pro sviij osobni
i profesni zivot, v riznych rolich (bez ohledu na to, jak
jste zapojeni do ,,systémi managementu®), at’ uz
vasim zamérem je, ¢i neni vyuzit sluzeb profesional-
niho kouce, naucit se (sebe)koucovat, 1épe porozumét
tomu, co je to kouCovani, nebo ziskat tipy pro osobni
rust a rozvoj.

Knih, které ve svém ndzvu ukryvaji slova ,, kouc¢* nebo
, koucovani®, je na ceském kniznim trhu spousta.
Whitmorova publikace byla jednou z prvnich a (pro
mé) je majdakem, k néemuz se miizete vracet a nechat
se bezpecné navigovat v obcas bourlivych vodach
koucovani [9] i manazerstvi ¢i lidrovstvi.

Zkuste byt manazery-kouci, experimentujte, sledujte
pficiny a disledky, zkousejte u sebe GROW a povzbu-
zujte k vlastni cesté druhé. Pfeji vam v tomto usili
mnoho trpélivosti a zdaru.

Na zavér jedna otazka na télo:

JAKY BUDE VAS PRVNiI KROK
(po piecteni tohoto piispévku)?

Literatura:

[1] Friedel L. Zastavme se — o koucovani bez prikras.
In: Blog Libora Friedela [online]. 17. 9. 2018 [cit.
2020-01-17]. Dostupné z:
https://ww7w.liborfriedel.cz/zastavme-se-o-
koucovani-bez-prikras/

[2] Friedel L. ,,Kouci v koucdaru* — Kde ma kouc
koreny? In: Blog Libora Friedela [online]. 21. 4. 2016
[cit. 2020-01-18]. Dostupné z:
https://www.liborfriedel.cz/kouc-v-kocaru-kde-ma-
kouc-koreny/

46

[3] Gallwey T. W. Inner Game pro manazery.
Tajemstvi vysoké pracovni vykonnosti. 2., doplnéné
vyd. Management Press, Praha 2010. ISBN 978-80-
7261-213-0.

[4] Miihlfeit J., Costi M. Pozitivni lidr. Management
Press (ve spol. Albatros Media), Brno 2017. ISBN
978-80-265-0591-4.

[5] Miihlfeit J., Novotna K. Odemykani détského
potencialu. Management Press (ve spol. Albatros
Media), Brno 2018. ISBN 978-80-7261-562-9.

[6] Friedel L. Zlepsovani a rist na radaru. Perspek-
tivy kvality 2019/4, 4-6.

[7] Blanchard K. H., Zigarmi P., Zigarmi D. Leader-
ship & minutovy manazer: zvySovani efektivity pro-
strednictvim metody Situacniho vedeni. Dobrovsky,
Praha 2017. ISBN 978-80-7390-073-1.

[8] Dweck C. Nastaveni mysli. Nova psychologie
uspechu aneb naucte se vyuzit sviij potencidal. Jan
Melvil Publ., Praha 2015. ISBN 978-80-87270-72-1.

[9] Friedel L. Koucové, donaha! In: Blog Libora
Friedela [online]. 1. 5. 2017 [cit. 2020-01-18].
Dostupné z: https://www.liborfriedel.cz/koucove-
donaha/

+ extra odkazy (mate-li chut):

O koucovani na blogu autora L. F.:
https://www.liborfriedel.cz/blog/rubrika-koucovani/

K testu osobnich silnych stranek charakteru:
https://www.liborfriedel.cz/silne-stranky-values-in-
action/

K testu osobnich hodnot:
https://www.liborfriedel.cz/test-osobnich-hodnot-2/

Ptehled 50 knih o koucovani (+ 200 k dalsim téma-
tam): https://www.liborfriedel.cz/250-knih/

Autor:

Ing. Libor Friedel, MBA, konzultant, kou¢, lektor,
autor na www.liborfriedel.cz. V CSJ je garantem
a lektorem nékolika manazerskych kurzd, lektorem
pro manazerska témata v kurzu Manazer kvality.
Dlouhou dobu pracoval jako hodnotitel cen za kvalitu.
Vyucuje i v ramci programi MBA.

Kontakt: libor@liborfriedel.cz



CENTRUM EXCELENCE

\as partner pro excelentni fizeni”

Chcete zlepSovat vysledky

svého podnikani a nevite jak na to?
Chcete se inspirovat uspéchem ostatnich?
Stante se ¢lenem Centra excelence!

Centrum excelence

Centrum excelence predstavuje platformu organizaci, které pro zvySovani
své vykonnosti a konkurenceschopnosti vyuzivaji modernich nastroju fizeni.

ZLEPSUJETE SE TAM, KDE JE TO DULEZITE

* Navody pro sebehodnoceni

* Praktické zkuSenosti s aplikaci Modelu excelence EFQM, CAF a CSR

e Informacni newslettery

* Novinky pfimo z centraly EFQM

INSPIRUJTE SE A NALEZNETE VLASTNI RESENI

* Podpora trvalého zlepSovani ¢lend Centra excelence

* Benchlearning Visits

NEJSTE V TOM SAMI

e Kulaté stoly, navstévy ve firmach, workshopy, neformalni setkani

* Sdileni zkuSenosti s Gigasti v Narodni cené kvality CR a Narodni cené CR
za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

CESKA .
Q SPOLECNOST EFQM

PRO JAKOST Reference Organisation

Vice informaci: www.cengrumexcelence.cz, tel.: +420 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz
Centrum excelence pri Ceské spole¢nosti pro jakost

Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1




Zaméfeno na spotiebitele

Pristupnost vyrobkii,
sluzeb a prostredi
pro zvlast zranitelné
spotiebitele

Libor Dupal

V Ukednim véstniku EU byl v dubnu 2019 zveiejnén
Evropsky akt o pristupnosti [1]. Co z toho plyne pro
spotiebitele i dal$i uc¢astniky trhu?

Sdruzeni ceskych spotrebitelii, zaloZené jiz v roce
1990, se po Fadu let programové zaméruje na bez-
pecnost a zajmy zranitelnych spotiebitelii, resp. zvlast
zranitelnych spotrebitelii. A Kabinet pro standardizaci
je obecné prospésna spolecnost, zaloZend zminénym
sdruzenim, s misi vyuzivat produktii technické nor-
malizace co nejvice ve prospéch spotrebitelii a funkce
korektniho trhu obecné.

Problematikou pojmoslovi ve vztahu k pfistupnosti
vyrobkl a sluzeb se mimo jiné zabyvame v nasi
publikaci ,,Zranitelny spotiebitel — kdo to je, jak ho
chranit?* [2]. Na tomto misté jen tolik, ze zvlast
zranitelnymi spotiebiteli rozumime déti a osoby
s omezenymi schopnostmi pohybu a orientace, tedy
zejména zdravotné postizené ¢i star§i osoby, ale také
tteba t€hotné Zeny apod. V pfedmétném aktu je pouzit
také pojem ,,0soby s funkénim omezenim®.

Evropsky akt o pfistupnosti se zabyva pozadavky na
piistupnost vyrobkl a sluzeb. Bude se vztahovat
napfiklad na pocitace, elektronické knihy, samoob-
sluzné terminaly, informace o dopravnich sluzbach
nebo sluzby spotiebitelského bankovnictvi, a to na
produkty a sluzby uvadéné ¢i poskytované na trhu po
28. ¢ervnu 2025. Do tohoto data musi byt zavedeny
v kazdém clenském stat¢ EU (resp. EHP) pravni
a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni souladu
s touto smérnici EU.

Je tedy ,,dost ¢asu* a o vyznamu tohoto dokumentu
pro spotrebitele a dopadech na né je predcasné
hovorit a psat? — Vérime, Ze nikoliv... A snad to
i z tohoto prispévku vyplyne.

Principialné jsme piesvédceni, ze technické normy
mohou byt vhodnym néstrojem pro zajisténi bez-
pecnosti a kvality vyrobkll a sluzeb a také jejich
piistupnosti pro vSechny — bez ohledu na individualni
schopnosti a vek spotiebitelli. Normy totiz stanovi,
jakym zpisobem jsou vyrobek anebo sluzba navrzeny
a nabizeny jesté pred tim, neZ jsou uvedeny na trh.
A jejich dobrovolné vyuziti pfitom predchazi i zby-
tecné pieregulaci systému.
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Povazujeme proto za velmi dulezité, ze tento
Evropsky akt je smérnici ,,nového pfistupu a ze tak
dojde soucasné k vyuziti technickych norem i pfi
poskytovani predpokladu shody s konkrétnimi prav-
nimi pozadavky. Sama smérnice totiz vytvaii ramec
pro zpracovani, pfijimani a pouzivani technickych
norem urcenych pro uplatilovani tohoto ptedpisu, a to
vcetné — napfiklad — ustanoveni o pozadavcich na
ptistupnost, dozor nad trhem ¢i aplikace oznaceni CE.

Zde v tomto prispévku pak chceme naznacit, co novd
legislativa prinese spotiebitelum i jaké vyzvy nabidne
vyuziti technické normalizace, a v neposledni radé
i to, jak posilovat spolupraci partnerii na trhu, aby
dochdzelo k radnému uplatnéni nové legislativy
a technickych norem.

Rozsah a dosah Evropského aktu

0 pristupnosti

Ucelem Evropského aktu o pFistupnosti je piispst
k ftadnému fungovani wvnitinitho trhu sblizenim
pravnich a spravnich pfedpist ¢lenskych statl, pokud
jde o pozadavky na pfistupnost u uréitych vyrobku
a sluzeb. Toho se ma dosahnout zejména tim, ze
regulaci odstranime ptekazky volného pohybu nékte-
rych pfistupnych vyrobkt a sluzeb vyplyvajici
z rozdilnych pozadavkl na pfistupnost v ¢lenskych
statech, resp. vzniku téchto pifekazek predejdeme.
Radnym fungovanim vnitiniho trhu zde rozumime
hlavné zvySeni dostupnosti pfistupnych vyrobkua
a sluzeb na vnitinim trhu a zlepSeni pfistupnosti
relevantnich informaci.

Za ,pristupné vyrobky a sluzby“ povazujeme pak
takové vyrobky a sluzby, které jsou vnimatelné,
ovladatelné a srozumitelné pro osoby s funkénim
omezenim na rovnopravném zakladé s ostatnimi
spotiebiteli a uzivateli.

Pojem ,,0s0oby s funkénim omezenim® zahrnuje osoby,
které maji trvalé nebo docasné fyzické, duSevni,
mentalni nebo smyslové postiZzeni, postizeni sou-
visejici s vékem nebo jiné omezeni télesnych funkci
nebo struktur, které v interakci s riznymi piekazkami
omezuje jejich pristup k vyrobkim a sluzbam, coz
vede k situaci, ktera vyzaduje pfizpusobeni téchto
vyrobkl a sluzeb jejich zvlastnim potfebam.

Pfipomeinime, Ze podil starSich osob se zvysuje
rychleji, nez je tomu u ostatnich vékovych skupin.
V rozvinutych zemich podil seniort jiz piekrocil podil
déti. Jedna pétina populace je ve véku 60 let nebo
star$i. AZ nase (jiz dospé€lé) déti dosahnou seniorského
veku, na kazdé dité pripadnou dve starsi osoby. Oce-
kava se narust poctu lidi dozivajicich se 80 a 90 let,
coz povede k tomu, ze fada z nich stravi nékolik
desetileti v dichodu a dosédhne véku, kdy vice prevlada
nemohoucnost a néjaka forma ,,omezeni pohybu
¢i orientace”. Poptavka po pfistupnych vyrobcich
a sluzbach je tedy vysoka a pocet osob se zdravotnim
postizenim podle progndz vyrazné poroste.



Prostfedi, ve kterém jsou vyrobky a sluzby pfistup-
n¢jsi, umoznuje vytvofit spolecnost vice podporujici
zaclenéni a usnadiiuje osobam se zdravotnim posti-
zenim nezavisly zivot. V této souvislosti je zapotiebi
mit na paméti, ze vyskyt zdravotniho postizeni je
v Unii Cast&jsi u zen nez u muza.

Odstranéni technickych prekazek

Stavajici rozdily ve vnitrostatnich pozadavcich na
pristupnost odrazuji zejména podnikatele, malé
a stfedni podniky a mikropodniky od podnikdni mimo
jejich vlastni domaci trhy. Vnitrostatni, ¢i dokonce
regionalni nebo mistni pozadavky na ptistupnost, které
¢lenské staty zavedly, se v soucasné dobé lisi co
do rozsahu i miry podrobnosti. Tyto rozdily maji
nepfiznivy vliv na konkurenceschopnost a rust, a to
kvali dodatecnym nakladim vzniklym pii vyvoji
a uvadeéni piistupnych vyrobku a sluzeb na jednotlivé
vnitrostatni trhy. Spotiebitelé pfistupnych vyrobku
a sluzeb a podpirnych technologii se potykaji
s vysokymi cenami, které jsou disledkem omezené
hospodaiské soutéze mezi dodavateli.

Vyhody harmonizace pozadavki na ptistupnost pro
vnitini trh jiz v neddvné minulosti prokazalo uplat-
fovani smérnice tykajici se vytahli anebo nafizeni
v oblasti dopravy.

Vyzvy digitalniho prostiredi

Spottebitelé jsou obecné zranitelnéjsi vici nekalym
obchodnim praktikam obchodnikd na internetu a je
obecné nezbytné zlepSovat v tomto ohledu jejich
ochranu. Roztfisténost rovnéz omezuje poptavku
po preshrani¢nich transakcich v elektronickém
obchodu. O to vyznamnéji to plati pro zvlast’ zrani-
telné spottebitele. Je proto zapotiebi koordinovana
akce k zajisténi toho, aby elektronicky obsah, sluzby
elektronickych komunikaci a pfistup k audiovizualnim
medialnim sluzbam byly plné dostupné osobam se
zdravotnim postizenim. A je tedy nezbytné harmo-
nizovat pozadavky na pfistupnost na jednotném
digitalnim trhu a zajistit, aby jeho vyhod mohli
vyuzivat vSichni obcané Unie, bez ohledu na své
schopnosti.

Jaké vyrobky a sluzby spadaji do pisobnosti
smérnice? Jaké poZadavky musi splnit?
Smérnice vymezuje Siroké spektrum vyrobku a sluzeb,
s nimiz spotfebitel pfichazi do styku. Jedna se napf.
o technické vybaveni pocitaci a operacni systémy
(osobni pocitace véetné stolnich pocitacl, notebooky,
chytré telefony a tablety), samoobsluzné terminaly
(bankomaty, stroje pro vydej listkli a jizdenek aj.),
koncova zafizeni s pokro¢ilym informaénim poten-
cidlem uréend pro vefejnost (telefonni sluzby,
audiovizualni medialni sluzby), sluzby piepravy
cestujicich (letecké, autobusové, zelezni¢ni a vodni,
vcetné poskytovani informaci o dopravnich sluzbach,
cestovnich informaci v redlném case poskytovanych
prostfednictvim internetovych stranek, sluzeb posky-
tovanych na mobilnich zatizenich, interaktivnich
informacnich obrazovkach a interaktivnich samoob-
sluznych termindlech, jez cestujici se zdravotnim
postizenim k cestovani potiebuji), bankovni a finanéni
sluzby (v€etné metod identifikace, elektronickych
podpisi a platebnich sluzeb, jelikoz jsou k realizaci
spotfebitelskych bankovnich transakci nezbytné),
a v neposledni fadé elektronické obchodovani (sluzba
poskytovana na dalku prostfednictvim internetovych
stranek a sluzeb poskytovanych na mobilnich zafi-
zenich, elektronickymi prostfedky a na individualni
zadost spotiebitele s cilem uzavtit spotiebitelskou
smlouvu).

NN NG

Tyto vyrobky a sluzby by mély ,,napfisté” rovnéz
splilovat stanovené pouzitelné pozadavky na pfistup-
nost. Neni mozné, a ani by nebylo ucelné, rozepisovat
zde podrobnéji tyto pozadavky; uvedeme vsak alespon
stru¢né aspekty, kterych se tykaji.

U vyrobkl (napf. terminaly) se klade diraz na
konstrukci zatizeni z hlediska jeho ptedvidatelného
pouziti. Za ucelem zajisténi pristupnosti musi
navrh funkénosti a uzivatelského rozhrani vyrobki
spliiovat pozadavky ohledné komunikace a orientace
prostfednictvim vice nez jednoho senzorického
kanalu, alternativy k fe¢ové komunikaci a orientaci ¢i
variabilniho nastaveni velikosti a kontrastu apod.
Vzdy musi byt na paméti moznost propojeni vyrobku
s kompenza¢nimi pomtickami. Specifické pozadavky
se tykaji informaci o pouziti vyrobku na samotném
vyrobku (oznaceni na obalu, navod, varovani), véetné
srozumitelnosti, vnimatelnosti, velikosti pisma atd.
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U sluzeb (napf. telefonni sluzby) je v pozadavcich
kladen diraz na dostupnost v textovych formatech,
které l1ze pouzit k vytvofeni alternativnich kompen-
zaénich formatt pouzitelnych riznymi zplsoby
a prostfednictvim vice nez jednoho senzorického
kanalu a informace musi obsahovat alternativy k ne-
textovému obsahu. Internetové stranky maji byt
zpfistupnovany jednotnym a pfiméfenym zpusobem,
aby je uzivatel mohl vnimat, zachazet s nimi a poro-
zumét jim, aby si u nich mohl pfizpisobit prezentaci
obsahu a interakci a aby v pifipadé nutnosti byly
poskytnuty dostupné elektronické alternativy, a zpu-
sobem, ktery usnadniuje interoperabilitu s riznymi
uzivatelskymi aplikacemi a dostupnymi kompen-
za¢nimi pomuckami a technickymi prostfedky na
urovni Unie a v mezinarodnim méfitku. Zasadni je
opét poskytovani informaci, které umozni propojeni
s asisten¢nimi sluzbami.

Smérnice zavadi povinné funkéni pozadavky na
pfistupnost formou obecnych cilti. Ve smyslu principt
tzv. nového pfistupu k harmonizaci by tyto pozadavky
mély byt dostatecné pifesné, aby zakladaly pravné
zavazné povinnosti, a dostatecné podrobné, aby umoz-
novaly posouzeni shody k zajisténi fadného fungovani
vnitiniho trhu pro dotéené vyrobky a sluzby, mély by
vSak ponechavat urcity stupen flexibility, aby byly
mozné inovace.

Technické normy, posuzovani shody

a odpovédnost ucastniku trhu za shodu

s poZzadavky smérnice

Evropsky akt o pristupnosti byl zpracovan a schva-
len na principu piedpokladu, Ze vyrobky a sluzby,
které jsou ve shodé s harmonizovanymi normami
nebo jejich ¢astmi, na néz byly odkazy zverejnény
v U¥ednim véstniku Evropské unie, jsou ve shodé
s pozadavky na pristupnost dle této smérnice.
Z toho vyplyva zasadni iloha technickych norem
pro provadéni, ale i vymahani a dodrZovani tohoto
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predpisu. (Podrobnéjsi popis obecné aplikace harmo-
nizovanych norem na narodni urovni viz [3].)

Prokazani splnéni pfisluSnych pozadavkid na pfi-
stupnost se doklada EU prohlasenim o shodé. Vzor
a nalezitosti prohlaseni jsou ve smérnici uvedeny.
Prohlaseni vystavuje vyrobce, ktery tim vyjadiuje
a prebira svoji odpovédnost za shodu vyrobku s poza-
davky predpisu.

Je tedy zakladni povinnosti vyrobce, Ze pii uvadéni
vyrobku na trh musi zajistit, aby tento byl navrzen
a vyroben v souladu s pouzitelnymi pozadavky na
pfistupnost stanovenymi ve smérnici. Vyrobcl se
tykaji 1 dal$i povinnosti — vypracuji technickou doku-
mentaci (zahrnuje napi. celkovy popis vyrobku
a seznam odpovidajicich harmonizovanych norem ¢i
jiny popis feseni zvolenych ke splnéni pfislusnych
pozadavkl na pfistupnost) anebo provedou nebo
nechaji provést postup posouzeni shody uvedeny
rovnéz ve smérnici.

Byl-li uvedenym postupem prokazan soulad vyrobku
s pfislusnymi pozadavky na pfistupnost, vypracuji
vyrobci EU prohlaseni o shodé¢ a pfipoji oznaceni CE.

Je tedy ziejmé, ze vyrobce muze provést posouzeni
shody sam, bez vyuziti posouzeni shody a vystaveni
certifikatu tieti stranou. V praxi by ale mély byt sub-
jekty pro posuzovani shody pfipraveny na zakazku
vyrobce takové posouzeni provést a byt na n¢ i akre-
ditovany Ceskym institutem pro akreditaci (CIA).

Nas spotiebitele nepochybné zajima, ze do vyctu
povinnosti vyrobct podle evropského piedpisu nalezi
také povinnost vést knihu stiznosti a nevyhovuji-
cich vyrobkl a zaznamy o ptipadech stazeni vyrobku
z ob¢hu. O tomto musi vyrobce priubézné informovat
distributory.

Akt uvadi specifické povinnosti ve vztahu k poskyto-
vateltim sluzeb.

Poskytovatel sluZzeb zahrne do vSeobecnych pod-
minek nebo obdobného dokumentu informace, které
hodnoti, jak sluzba spliiuje pozadavky na pristupnost.
Informace musi popisovat pouzitelné pozadavky dle
smérnice a v mife nutné pro posouzeni se musi vzta-
hovat na navrh a fungovani sluzby, napi. obecny popis
sluzby v pfistupnych formatech, anebo popisy
a vysvétlivky potiebné pro pochopeni toho, jak sluzba
funguje.

Za ucelem toho muze poskytovatel v plném rozsahu
nebo Casteéné pouzit harmonizované normy a/nebo
jiné odpovidajici technické specifikace, na néz byly
zveiejnény odkazy v Utednim véstniku Evropské unie.
Tyto informace musi byt dostupné vefejnosti v pisem-
ném i Gstnim formatu, a to i zpusobem, ktery je
pristupny osobam s funkénim omezenim a osobam se
zdravotnim postizenim. Poskytovatelé sluzeb musi
dané informace uchovavat po celou dobu poskytovani
dané sluzby.



Odpovédnost za soulad vyrobku a sluzeb s pravnimi
predpisy nesou i dalsi hospodarské subjekty podle
role, kterou hraji v dodavatelském fetézci, aby byla
zajisténa vysoka Groven ochrany piistupnosti i spra-
vedlivd hospodaiskd soutéz na trhu. Smérnice je
podrobné rozvadi.

Smérnice pamatuje i na to, Ze pfistupnost sluzby by
neméla byt ohrozena ani v pfipadé, ze je k této
sluzbé nebo jeji ¢asti smluvné zavazana teti strana.
Poskytovatelé sluzeb by rovnéz méli zajistit fadnou a
soustavnou odbornou pfipravu svych pracovniki, tak
aby zajistili, Ze se tito vyznaji ve zptusobech pouzivani
pristupnych vyrobkut a sluzeb. Odborna piiprava by
méla zahrnovat otazky jako poskytovani informaci,
poradenstvi a reklama.

Dozor nad trhem

V souladu s evropskou legislativou [4] jsou ¢lenské
staty odpovédné za zajisténi silného a ucinného dozoru
nad trhem u vyrobkd na svém Uzemi a maji svym
organim dozoru nad trhem pfidélit dostatecné
pravomoci a zdroje. V tomto smyslu bude Ceska
republika povinna kontrolovat, zda jsou u vyrobki
a sluzeb dodrzovany povinnosti podle této smérnice.
Pti vytizovani stiznosti tykajicich se pristupnosti se
Clenské staty maji fidit obecnou zasadou fadné spravy;
ufednici by predevsim méli mit povinnost zajistit, aby
o kazd¢ stiznosti bylo rozhodnuto v pfimétené lhuté.
Plati, ze maji byt vyuzity alternativni mechanismy
feSeni spori, které by umoziovaly feSeni jakéhokoli
udajného nesouladu s touto smérnici dfive, nez bude
podana zaloba k soudu nebo pfislusnému spravnimu
organu. V CR je zaste$ujici informace o zavedeném
systému na adrese www.mpo.cz nebo na adrese
www.konzument.cz.

Zavér a sméry dal§iho konani

Vitame, ze Evropskym aktem o pfistupnosti se
v dalsich oblastech napliiuje zameér Sdruzeni ¢eskych
spotrebiteli a Kabinetu pro standardizaci na evropské
urovni hledat feSeni pro vymezeni definice a pfistupu
k riznym oblastem vyrobku a sluzeb z hlediska jejich
ptistupnosti.

Ocenujeme rovnéz moznost vyuziti technické norma-
lizace (harmonizovanych norem) pro uplatiiovani
pozadavkid pravnich ptfedpisti. Posouzeni shody muze
ovSem provadét samotny vyrobce ¢i poskytovatel
sluzby a z mnohaleté praxe vime, ze to mize pfinaset
mnoho problému s realnym zajisténim shody s poza-
davky norem i samotnych ptedpisa.

A jsme proto pochopitelné také spolecné s partnery
pfipraveni vést i osvétové kampané zaméfené na ruzné
subjekty trhu s cilem pfispét k co nejhlad$imu nab&hu
i uplatnéni aktu EU o piistupnosti v CR.

KVALITA vyrobki a sluZeb je ukryta

v technickych normach; vyZadujme jejich
napliiovani také

V PRISTUPNOSTI VYROBKU, SLUZEB
A PROSTREDI PRO ZVLAST
ZRANITELNE SPOTREBITELE.
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Karliiv most ma vyroci:
150 let

Eduard Hor¢ik

Divite se? Ten most je prece daleko starsi... Most ano,
ale teprve puldruha stoleti staré je jeho jméno.

Karliv most, predtim ovSem Kamenny most,
Prazsky most... Ano, pied 150 lety dostal nas nej-
slavnéjsi most své nové jméno, pod nimZ ho zname
dnes my a s trochou nadsazky Feceno cely svét...
Most sam je samoziejmé mnohem starsi, jak vime
vSichni uz ze zakladni Skoly nebo jesté diive, ale
pojmenovani ,,Karliv“ bylo prijato aZ v roce 1870,
na podnét Karla Havlicka Borovského. Nizev ma
asociovat osobnost zakladatele mostu, mimoradné
schopného vladare Karla IV.

Karliv most, resp. jeho nazev , Karliv®, je tedy
v roce 2020 oslavovan. Pojd’me si tedy pripomenout,
jak a pro¢ nas nejkrasnéjsi most vlastné vznikl.

Ikonickd kamenna stavba zdobi panorama Prahy jiz
od roku 1402, kdy byla dokonéena. Zakladni kamen
mostu byl vSak polozen o 45 let dfive, tedy roku 1357,
presné 9. Cervence v 5 hodin a 31 minut. Stavbu
prazské dominanty natidil Karel IV. kratce poté, co byl
strzen pii povodni roku 1342 Juditin most.

Datum polozeni zédkladniho kamene pomahali urcit
astrologové a astronomové. Ve zvoleném dni pry byla
pro zahdjeni stavby mimofadné ptizniva konstelace
(z lat. constellatio: slozené z con -, od componere
— skladat, a stella — hvézda) Slunce se Saturnem. Celé
datum zaroven odpovidalo sledu lichych ¢isel od jedné
do deviti a zpét, tj. 1-3-5-7-9-7-5-3-1. Projektantem
a prvnim stavitelem mostu se stal malostransky mestan
a kamenik Otto, ktery na projektu pracoval 18 let.
Na jeho praci navazal znamy Petr Parlét a stavbu fidil
24 let. Po Parléfove smrti prevzal praci dalsi stavebni
mistr, kterému zbyvalo dokoncit zhruba 20 % mostni
konstrukce. Jeho jméno se bohuzel nedochovalo.

Prazsky nebo Kamenny most, jak se mu tehdy
prezdivalo, byl béhem staleti nékolikrat vystaven
ni¢ivym povodnim. Jeho konstrukce byla nejvyraznéji
poskozena v roce 1432 a v roce 1890, kdy voda strhla
nékolik pilifG a pohibila kamenné sochy. Po kazdé
velké vod¢é se most dockal oprav a zpevnéni své
konstrukce. Pfipomenme si také, ze po uréitou dobu
slouzil i moderni dopravé: jezdila po ném korka
a pozdgji i auta a tramvaje Ci autobusy; pouze péSim
slouzi az od roku 1965. V letech 1966 a 1967 probéhl
na mosté zevrubny stavebni pruzkum, ktery prokazal
jeho rozsahlé poskozeni vinou dest'ové vody se soli,
ktera zpusobila mnoho trhlinek, ohrozujicich stabilitu
konstrukce. Rozevirani mostu bylo zastaveno sou-
stavou zelezobetonovych kotev, diky kterym pteckal
most i stoletou vodu v roce 2002.

Most spojuje Staré Mésto s Malou Stranou. Je 515,76
metru dlouhy a jeho $itka je 9,40 az 9,50 metru, vyska
chodniku je 13 metrti nad normélni hladinou feky.
Je tvofen Sestnacti oblouky, které maji rozpéti 16,62
az 23,38 metru. Ve své délce je tiikrat zalomeny a proti
proudu nepatrné vypoukly. Na mosté jsou tfi Mostecké
véze: dvé na Malé Strané (ta niz$i patii ke zbytkim
opevnéni Juditina mostu) a jedna na strané Starého
Meésta.

Pripomenme si jesté v této souvislosti, Ze Juditin most,
predchiidce Karlova mostu, lezel od ného o nékolik
metrii severnéji, tj. po proudu. Postaven byl v letech
11591172, zritil se pri povodni roku 1342. Mél dvacet
obloukit v tzv. Fimském déleni, tzn. Ze oblouky se
smeérem do stredu rFeky rozsirovaly. Dlouhy byl 514
metri, Siroky 6,8 metru, jeho dlazba oproti Karlovu
mostu byla o 4 az 5 metrii niz. Zakladatelem Juditina
mostu byl knize Vladislav 1., ktery pak vstoupil do
Ceskych déjin jako cesky kral Vladislav 1. a ktery zacal
ve svém erbu pouzivat lva. Jeho druhou manzelkou se
stala Judita Durynska.

Legenda o d’ablovi

Za vice nez 660 let existence mostu se ke slavné stavbe
navazalo mnoho legend a povésti, tu o uvafenych
vejcich dopravenych na stavbu mostu z Velvar nevy-
jimaje. Mezi nejznaméjsi z nich vsak patii legenda
o d’ablovi.

Vznikla poté, co dal Vaclav IV. z Karlova mostu shodit
Jana Nepomuckého (20. bfezna 1393). Lidova sloves-
nost fika, ze jeho Cin potrestala jakasi vyssi sila.
Zanedlouho po vrazdé se totiz zfitil jeden z mostnich
obloukti. Skody se snaZilo napravit hned nékolik
staviteltl, ale marné. Kazdy dalsi pokus o rekonstrukei
ztroskotal, v§e nové postavené do rana spadlo. Jeden ze
staviteltl se proto udajné spol¢il se samotnym d’ablem.
Za to, ze necha novy oblouk stat, slibil ¢ertovi dusi
prvni zivé bytosti, kterd na most vstoupi. Stavitel
nechtél mit na svédomi lidsky Zivot, a proto na most
poslal kohouta. Pekelnik lest prohlédl a vylékal na
most stavitelovu t€hotnou zenu. Ta byla vSak nakonec
zachranéna ndhodnym kolemjdoucim. Podle legendy
svij slib d’abel i pfesto dodrzel a most se stal od té
chvile opravitelnym.

O Karlové mosté by se toho dalo napsat daleko vic, ale
snad vas i tato ptipominka jeho ,,malého* vyroc¢i obo-
hatila o dal§i poznani této krasné stavby... Stavby, na
kterou se z oken kancelaii Ceské spoleénosti pro jakost
vzdy rad podivam a zavzpominam.

Autor:

Ing. Eduard Hor¢ik pracuje ve st. podniku DIAMO
ve Strazi pod Ralskem jako vedouci odboru systému
managementu organizace. Je ¢lenem piedsednictva
Ceské spolegnosti pro jakost.

Kontakt: horcik@diamo.cz
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Na co jste se ptali:
Kousek syra, nebo syru?
A jesté jiné zaludnosti...

Véra Vlkova

Clanek Jak psdt srozumitelné
uvefejnény v prfedchozim disle
PK pfinesl pfekvapivé mnozstvi
ohlast. To, ze byly kladné, je
velice potésuijici, ale jesté
pfijemnéjsi je zjisténi

a soucasné i ujisténi, Ze ctenafi
se nad svym mateiskym
jazykem a jeho uplatrfiovanim
v jazykovych projevech vieho
druhu vazné zamysleji, déli se
o svoje vlastni zkusenosti,
pfipojuji sva doporuceni

a kladou doplriujici otazky.

Je to inspiraci i povzbuzenim.
Za to jim patfi velky dik. A také
tento ¢lanek vénovany jejich
dotazéim, zaméfeny hlavné na
skloriovani podstatnych jmen.

Kousek syru versus kousek syra

Syr je podstatné jméno rodu muzského nezivotného,
mnozi uzivatelé jazyka ho tak zcela automaticky piita-
zuji k tvrdému vzoru ,,hrad“ a o¢ekavaji pak v 2. padé
jednotného ¢isla podobu syru. Ta je sice nalezita a plné
spisovna, neni to vSak jedina spisovna moznost.

Ke vzoru ,,hrad nalezi jesté také podvzor ,.les”, ktery
ma v 2. pad¢ jednotného ¢isla podobu lesa, tedy

koncovku -a a nikoliv -u. Situace je pfitom takova, ze
cast podstatnych jmen uvedeného typu ma pouze
koncovku -u, ¢ast koncovku -a a u n€kterych pak je
mozné pouzivat koncovky obg.

Koncovku -u ma v soucasném spisovném jazyce
v 2. pade jednotného ¢isla vétsina jmen, a to jak doma-
cich, tak 1 ptejatych (daru, dubu, kroku, kusu, navrhu,
plotu, sloupu, tihlu, utesu, zvyku...; archu, dokumentu,
klubu, kapitalu, paradoxu, ringu, skeneru, titulu,
vestibulu...).

Koncovka -a se uziva u mensiho poétu jmen. Ta lze
z vetsi ¢asti zaclenit do urcitych vyznamovych skupin.
Jsou to napt. jména mésict (ledna, unora..., ale
listopadu), jména dni zakoncena na -ek (do dneska, do
zitika, od vcerejska, do pondélka, do uterka..., ale do
patku), pivodem stara frekventovana jména (chleba,
jazyka, lesa, obéda, rybnika, zdkona, Zivota...) nebo
vlastni mistni jména zakoncend na -ov a -in (Benesova,
Lvova, Kojetina, Londyna...) a také nckterd jind jména
s vyznamem mista (domova, chléva, kldstera, kostela,
mlyna, ostrova, svéta, venkova...).

Koncovka dvoji, -u i -a, se uplatiiuje u Sirokého,
obtizn¢ vymezitelného okruhu muzskych podstatnych
jmen typu ,hrad“. Patfi sem hlavné jména na -/k:
tj. napf. geometrické terminy se zakoncenim na
-délnik, -béznik, -uhelnik — srov. obsah obdélniku/
obdélnika, obvod lichobézniku/lichobéznika, prepona
trojuthelniku/trojuhelnika..., dale bochniku/bochnika,
budiku/budika, holubniku/holubnika...; mistni viastni
jména jako Fulneku/Fulneka, Meélnika/Mélniku,
Lipnika/Lipniku, Pribora/Priboru, Zabrehu/Zabreha...
(na prvnim misté je u vlastnich jmen uvedena podoba,
ktera je v Gzu Castéjsi) a také u dalSich jmen, jako
napf. dvora/dvoru, javora/javoru, kalicha/kalichu,
komina/kominu, syra/syru... (na prvnim misté se
tu opét uvadi podoba, kterda je v uzu Ccastgjsi).
Odpovéd je tedy na svété: mizeme bez obav tikat
kousek syru i kousek syra. Podle udaju z jazykového
korpusu je ptitom podoba syra v 2. padé jednotné¢ho
¢isla dokonce frekventovanéjsi. K tomu by vsak jesté
také bylo dobré podotknout, Ze pti rozhodovani,
kterou moznost zvolime, hraje zna¢nou roli zazemi
regionalni mluvy. V Cechich se obecnd Cast&ji
pouzivaji podoby zakonéeni na -u, zatimco na Moravé



ptevladaji podoby na -a. A timto prizmatem pak uzité
podoby také Casto hodnotime, bez ohledu na jejich
skute¢nou spisovnost nebo nespisovnost. Proto
chceme-li si byt naprosto jisti, nejlépe pomuze
Jazykové piirucka Ustavu pro jazyk esky AV CR:
http://prirucka.ujc.cas.cz/. (I pro nas nepostrada-
telnda pomiicka, kterou kazdému opakované vrele
doporucujeme! Pozn. red.)

Podle zdkona versus podle zéakonu

Na to jsme si vlastné uz také odpovédeli. Zakon se
fadi mezi ptivodem stara a frekventovana jména, ktera
maji v 2. padé jednotného Cisla jediné a pouze
koncovku -a. Nalezité je tedy napt. podle zdkona
o odpadech; § 3 zakona o ucetnictvi, v ramci zakona
o bezpecnosti provozu vyhrazenych technickych
zarizeni... Podoba zdkonu v 2. padé jiz do spisovného
repertoaru nepati.

Ale pozor! V 6. padé jednotného ¢isla uz mame ve
spisovném vyjadfovani dvoji moznost volby, a to mezi
zakoncenimi na -¢ a na -u, tedy napt. v Zivnostenském
zdkoné // v Zivnostenském zakonu; jednani o novém
zakoné // jednani o novém zakonu...

A kdyZ uZ jsme u zakoni: jak je to s FeSenim
velkych/malych pismen v souvislosti se zikony,
zakoniky a vyhlaskami?

Nazvy zakonu se tradicné piSou s malym pismenem.
Soucasti jejich oficialniho nazvu je ¢islo prislusného
zékona, které je k vyjadfeni konkrétnosti a jedi-
necnosti dostacujici. Proto neni tieba zdaraziovat ji
navic jesté velkym pocateénim pismenem — proto tedy
napt. zdkon ¢. 128/2000 Sb. Za timto nazvem Casto
nasleduje informace o tom, ¢eho se zakon tyka, a také
ta se piSe s malym pismenem: zdkon ¢. 128/2000 Sb.,
0 obcich; zakon ¢. 114/1992 Sb., o ochrané prirody
a krajiny, v platném znéni; zdkon ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, v platném znéni; zdkon ¢. 22/1997
Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné
a doplnéni nékterych zdkonii; zavedeno zdkonem
¢. 223/2015 Sb., kterym se meéni zakon ¢. 185/2001 Sb.,
o0 odpadech, v platném znéni. — PovSimnéte si pti tom
také, jak pfi uvadéni vSech souvisejicich udaji vypada
standardni feSeni interpunkce. Takto bychom ji také
meéli ve vSech textech jednotné a systémove uzivat.

S malym pocate€nim pismenem se piSou neoficialni
nazvy jako stavebni zdkon, vysokoSkolsky zakon,
zdkon o zbranich, zdkon o pohrebnictvi... Spojeni
zdkonik prdce a obcansky zdakonik nejsou oficidlni
nazvy dokumentt, témi jsou pfislusné zakony.
Pojmenovani zdkonik prdce a obcansky zdkonik
pouze oznacuji pfedmét daného zakona, a méla by se
proto ve vétné souvislosti psat s malym pocateénim
pismenem.

S malym pismenem by se rovnéz mély psat nazvy
vyhlasek, nafizeni, smérnic apod., a to i pokud jsou
¢iseln¢ specifikovany: vyhlaska Ministerstva dopravy
¢. 27/2006; narizeni ministra dopravy ¢. 15/2006.

V senatu versus v senaté

Je pon¢kud pirekvapujici, Ze mnozi povazuji za jedinou
moznou spisovnou volbu podobu v sendtu, zatimco
podobu v sendté hodnoti nejen jako nespisovnou, ale
dokonce ji nékdy vnimaji jako hanlivé oznaceni.

Do jisté miry to lze pochopit na zékladé historického
vyvoje. U jmen koncicich na -g, -4, -ch, -k, -1, -d, -t, -n
je vétSinou jenom zakonceni -u z toho duvodu, Ze
zakonCeni -é(e) by vyzadovalo zménu (alternaci)
ptredchazejici souhlasky (h >z, ch > 8, k> ¢, r > F...).
Zustava proto obvykle jen koncovka -u, nebo alespon
byva Cast&jsi: na brehu, v obsahu, na svahu, ve vybéhu,
v navrhu, v kalichu, v méchu, v orechu, na plechu, na
klaviru, ve vyboru, o navratu, po prevratu...

U nékterych jmen tohoto typu vsak kodifikacni
priru¢ky uvadéji v 6. padé jednotného cisla dvoji
mozné spisovné zakonceni: vedle -u jesté také -é(e),
napiiklad tedy ve dzbdnu/dzbané, v papiru/papire,
o protektoratu/protektorate, na prikladu/priklade,
v pripadu/pripadé, v romanu/romané, po rybniku/ryb-
nice, v senatu/senate... Koncovka -u je tu sice ¢astéjsi,
to vSak nic neméni na tom, ze ve spisovnych projevech
lze bez obav pouzivat koncovky ob¢. Jen by pfi tom
mélo byt samoziejmosti, ze v ramci jednoho textu se
(i s ohledem na potencialni ¢tenafe) systematicky
pouziva pouze jedna z obou podob.

A také zde jeste zastaveni u velkych pismen. Podstatné
jméno senat pochazi z latiny a mé vice vyznami — od
sboru starich vazenych ob&and v antickém Rimé pres
poradni sbor ruského cara az k soucasnému sboru
soudcii a k akademickému senatu jako nejvyssi
instituci  vysoké Skoly, slozené ze zastupci
jednotlivych fakult, pedagogu a studentl. VSechny
tyto senaty jsou chapéany jako obecna pojmenovani,
a piSou se tedy s malym pocéatecnim pismenem: 7/imsky
senat, akademicky sendt, soudni senat, sendat Kraj-
ského soudu v Ostrave...

Vedle toho ovSem slovo senat v nékterych statech
oznacduje politickou instituci, horni snémovnu nej-
vyss§iho zastupitelského organu. Tak ho zname nejen
z USA (Senat Spojenych statii americkych — United
States Senate), ale také z Ceské republiky (Sendt
Parlamentu CR). V tomto piipadé jde o vlastni nazev
instituce, ktery se piSe s pocateCnim pismenem
velkym. A to nejen tehdy, kdyZz se pouziva plny nazev,
ale i tehdy, kdyz jde o zastupné jednoslovné pojmeno-
vani Sendt, napt. volba do Sendtu, ¢lenové Sendtu...

Kdo s koho a byt s to

Na zé&vér néco trochu na odlehcenou. Pro mnohé
sporna predlozka s, popf. sporna piedlozkova vazba.
Jak to tedy vSechno je? Pravidla ¢eského pravopisu,
ktera plati od roku 1993, pfinesla snadnéjsi
a prehlednéjsi rozliSovani mezi pfedlozkami s/se
a z/ze. Plati pravidlo, Ze ve spojeni s 2. padem je vzdy
spravné pouziti piedlozky z/ze. Povazuje-li vSak autor
textu za potfebné naznadit vychodisko pohybu
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z povrchu pry¢ nebo po povrchu dola, mize pouzit
i ptedlozku s/se: jde to s nim z (s) kopce, srazit ze (se)
schodii, spadnout ze (se) strechy, setiit pot z (s) cela,
sundat obraz ze (se) stény... Casto se toho vyuziva pro
vyznamové rozliSeni, napt. voda tece ze skaly x se
skaly; vyndat ze skriné x shodit se skiiné; znat z hlavy
x sejmout s hlavy...

Piedlozka s/se se primarné poji se 7. padem: s matkou,
se Skolou, vzit s sebou... Jak uz bylo naznaceno vyse,
ve spojeni s 2. padem se mize z vyznamovych diivoda
pouzivat také namisto pfedlozky z/ze. Je-li toto fesSeni
skute¢né funkéni a nikoliv jen manyrou nebo subjek-
tivni manifestaci, kterd by Ctenaiim spiSe kompli-
kovala orientaci v textu, nelze proti nému nic namitat.
Uzivani ptedlozky s/se ve spojeni s 2. padem je
primarné zalezitost vyznamova a stylistickda a pak

teprv pravopisnd a tak je také tieba ji chapat a hodnotit.

Ve spojeni se 4. padem je ptfedlozka s ziva jenom
v ustalenych spojenich byt s fo, které se uziva ve
vyznamu ,,byt schopen, stacit, moci®, a kdo s koho
(které je casto mylné€ interpretovano jako vazba
s 2. pddem) ve vyznamu ,,kdo koho piemuze, kdo bude
lepsi“: nebyl s to se rozhodnout; bude s to se to na-
ucit; bojovat, kdo s koho, ukaze se, kdo s koho a s kym.

Zastaralé a nafecni uziti nabizi jesté jeden specificky
typ spojeni se 4. padem u vyrazi udavajicich cas,
mnozstvi, miru apod., jimz se vyjadfuje pfibliznost:
s hodinku setrval (= asi hodinku); jato s nékolikero
tisic vezniv. Nejde tedy o chybu ani o preklep, jak by
se na prvni pohled mohlo zdat, ale o dobovy jazykovy
uzus. Takto potom tfeba také lépe pochopime piislovi
,,lépe miti s hrst moci nezli prdava s pytel .

Zavér

V jazyce obvykle nebyva nic tak jednoduché a piimo-
¢aré, jak by si mnozi uzivatelé, zejména technicky
orientovani, radi pfedstavovali. Neni to matematika,
ale zivy organismus, ktery se neustale vyviji, aby mohl
co nejlépe slouzit komunikanim potfebam. Proto je
tfeba uplatiiovat na né&j jina kritéria. A nejsme-li si
¢imkoliv jisti, je 1épe si to v¢as ovéfit.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykova expertka v Ceské
agentuie pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pied-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz

Vite, Ze (uzZ vice nez 20 let) je 21. anor
Mezinarodnim dnem mateiského jazyka?
Byl vyhlasen organizaci UNESCO v roce 1999, slavi se od roku 2000. Upozoriiuje na vyznam jazykové

rozmanitosti. Pfipomina mj., Ze na svété existuje priblizné 7000 jazykut, z nichz vice nez polovina je
ohrozena zanikem jes§té v tomto stoleti. Pfitom zmizi-li jazyk, zmizi celé kulturni a intelektualni

dédictvi...

»-.. V. kazdém jazyce nalezneme jedine¢né zkuSenosti a znalosti tykajici se prostfedi, vlivii pocasi,
mytologie ¢i pocitani a vnimani ¢asu apod. Pravé tento typ informaci ¢ini lidstvo vzdélanym a jedna se

o velmi vzacné dédictvi.“ [1]

Zdroje:

[1] http://svatky.centrum.cz/svatky/vyznamne-dny/mezinarodni-den-materskeho-jazyka-12

« Studio CT24 21. 2. 2020

* https://en.unesco.org/commemorations/ motherlanguageday
* https://cs.wikipedia.org/wiki/Mezinarodni den matefského jazyka

(red. — ZS)
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