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CHARTA KVALITY CESKE REPUBLIKY

KVALITA: Imperativ ve spoleénosti, v narodni ekonomice i v mezinirodni konkurenci

DUVODY

V globdlni ekonomice 21. stoleti je konkurence viudypfitomna. Ceské virobky a sluZby musi
vykazovat co nejlepdi pomér kvality a ceny pokud chceme, aby vit&zily a aby se Ceski republika
prosazovala na mezinirodnim trhu a v mezindrodnich srovnénich i v téch nejsloZit&jsich dobach.

Kvalita je trvale rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti. Nutnym pfedpokladem je vysoki
kvalita nidrodni ekonomiky a Zivota spole¢nosti.

1. V soucasnosti jsou to kvalita a inovace, které rozhoduji o Gspénosti podnikani
Kvalita a inovace jsou cilem snaZeni o excelenci véetné spolecenské odpovédnosti organizaci.
Kvalita je také metoda a cesta k podpofe aktivni G¢asti pracovnikl vedoudi k inovacim zaloZeni
na angazovanosti, kreativit€ a odpovédnosti kaZdého jednotlivce. S tim souvisi Grovefi etiky,
morilky, spolefenského védomi a obecné i odborné vzdélanosti spoleénosti.

Kvalita je: i
Cilem, protoZe k tnt}nm:r aby organizace, ekonomika i stit byly konkurenceschopnymi, musi
reagovat v&asné a pfesné na potfeby a ofekidvini zdkazniku, uZivatell a ob&an.

Metodou, kterd podporuje a vyZaduje Gcast, protoZe nelze #idat plnou angaZovanost pracov-
niku a ob&ant bez soucasného rozvoje odpovidajicich pracovnich a Zivotnich podminek
— kvalita také pfedpoklidd motivaci a odpovédnost a proto organizace i stit a jejich chovini
a metody musi bft zaloZeny na iniciativé a zdjmu o zdkaznika a obéana.

2, Kyvalita je prioritou

Kvalita je jednozna¢nym méfitkem efektivnosti a G¢innosti — nekvalita zpusobuje ztrity zdroji
vieho druhu v fidech miliard korun ro¢né. SniZovinim nikladd, mobilizaci lidsk§ch zdroju,
podporou kreativity a inovaci, modernizaci organizaci a povzbuzovinim iniciativ se stavi kvalita
rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti a tudiZ i zaméstnanosti. ZvySovini konkuren-
ceschopnosti organizaci a ekonomiky generuje poptivku po pracovni sile, Hospodafski soutéZ
a trh vyZaduji efektivnost a zodpovédnost. Kvalita musi byt prioritou pro kaZdého a trvale, pro
vefejného Cinitele, manaZera, zaméstnance i obfana. Vysledkem je Groveri konkurence-
schopnosti stitu a kvality Zivota spole¢nosti.

3. Bez spoleéenské odpovédnosti neni kvality

~ Vsouéasnych sloZitych podminkich eskych organizaci je kvalita neoddélitelna od spoledenské
odpovédnosti, zahrnuje viechny ¢innosti a kaZdého jednotlivce v organizaci. Zahrnuje viechny
oblasti podnikéni v primyslu, obchodu, femeslech i sluZbich nezdvisle na velikosti organizace.
Zahrnuje rovnéZ vefejné sluzby véetné stitni spravy. Nelze dosihnout kvality bez trvalého
vytvifeni prostfedi pro ni. Je to kvalita, kterd sjednocuje a spojuje viechny ekonomické
a socidlni Cinitele spole¢nosti. Kvalita je tak zileZitosti kaZdého a vyZaduje vieobecnou
angaZovanost.

ZAVAZEK CESKYCH ORGANIZACI, PODNIKATELSKYCH
A ZAMESTNAVATELSKYCH SVAZU A VEREJNE SPRAVY

Pro dosahovini vieobecné angaZovanosti, kterd je podminkou daliiho pokroku a rozvoje
konkurenceschopnosti Ceské republiky, se rozhodly vefejné autority, podnikatelské a zamést-
navatelké svazy a profesni organizace spolupodepsat CHARTU KVALITY CESKE REPUBLIKY, &im#
se zavazuji jednat v souladu s jejim obsahem a smyslem.




SIGNATARI SE ZAVAZU]J{ ZEJMENA:

e  Vieobecné podporovat piistup ke kvalité v soukromém i vefejném sektoru formulovany
v pfijaté strategii Narodni politiky kvality;

* Rozvijet vichovu ke kvalité na viech trovnich vzdélavini od zdkladniho po nejvyssi
a podporovat vychovu k etice a morilce v rodiné i ve spole¢nosti;

¢ Rozvijet soufasné chidpini metod a nastroju kvality a zpfistupfiovat je kaZzdému;
e Aktivné rozSifovat zkuSenosti a nejlep3i praxi z oblasti kvality a inovaci;

* Podporovat a 5ifit dobré jméno .Ceské kvality® ve svété;

e Usilovat kaZzdodenné o dosaZeni nového pokroku v kvalité a inovacich;

e AngaZovat se pro dosahovini vysoké kvality a inovaci ve viem, co ¢lovék vytvifi a napl-
fiovat cile Narodni politiky kvality vyhlaZované kaZdoroné Radou kvality Ceské republiky.

Signatari CHARTY

Jan FISCHER, pfedseda vlidy CR
Vladimir TU&UVSKY’, ministr pramyslu a obchodu CR

Robert SZURMAN, predseda Rady kvality CR

Petr KUZEL, prezident
Hospodifské komory CR

Zdengk LISKA, generilni feditel
Svazu primyslu a dopravy CR

Zdenék JURACKA, prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

Bfetislav OSTADAL, pfedseda pfedstavenstva
Asociace malfch a stfednich podniki a Zivnostnik( CR

Jan WIESNER, pfedseda
Konfederace zaméstnavatelskfch a podnikatelskych svaza CR

Pavel DUSEK, prezident
Unie zaméstnavatelskych svaza CR

Milan STECH, predseda
Ceskomoravské konfederace odborovich svazi

Miroslav JEDLICKA, predseda
Ceské spole¢nosti pro jakost

Pavel RYSANEK, predseda predstavenstva
SdruZeni pro ocefiovani kvality

Ritfena PETRIKOVA, feditelka
Domu techniky Ostrava







